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 MISSIONE
 D.Lgs. 118/11 

 PROGRAMMA 
 D.Lgs. 118/11 

 PROGETTI 

2. Sostegno alla genitorialità

3. Residenzialità bambini e 
famiglie

4. Sostegno socio educativo

4. Istruzione e 
diritto allo 
studio

6. Servizi ausiliari all’istruzione 5. Assistenza e integrazione 
scolastica

Garantire i diritti dei minori e 
sostenere e valorizzare le 
responsabilità genitoriali

• Centro per le famiglie
• Centro di consulenza e Mediazione Familiare
• Incontri protetti - luogo neutro
• Adozioni Nazionali e internazionali 

Vivere in un  contesto sicuro e 
protetto quando non si può 
rimanere a casa

• Inserimento in strutture residenziali di minori
• Inserimento in strutture residenziali mamme e 
bambini
• Centri diurni 
• Educativa territoriale :
- educativa territoriale minori
- cerchio magico 
• Interventi per disabili sensoriali

PROGETTI - SERVIZI

Minore: continuare a vivere nel 
proprio ambiente di vita

Famiglia:
avere un aiuto per la gestione delle 
responsabilità genitoriali

• Assistenza    Domiciliare 
• Interventi economici a sostegno della domiciliarità 
• Affidamento     familiare  residenziale e diurno 

1. Domiciliarità bambini e 
famiglie

12. Diritti 
sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

1.
Interventi per l’infanzia e i minori

  
CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello:  DIREZIONE - Monique JOURDAN

PROGRAMMA N. 4   MINORI E FAMIGLIE
                                       

Sostenere l'integrazione scolastica 
di alunni disabili

• Assistenza e integrazione scolastica

Avere un supporto educativo per il 
minore e la famiglia che vivono in 
una situazione di difficoltà

 FINALITA'  SERVIZI 

�
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OBIETTIVI 2019 
PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 1 - OBIETTIVO PEG 

ANNUALE
SERVIZI 

INTERESSATI
UTENTI 

INTERESSATI

1. Domiciliarità 
bambini e 
famiglie

Accompagnare le famiglie vulnerabili per
rispondere in modo positivo ai bisogni
evolutivi e di cura dei bambini nella vita
quotidiana, nelle relazioni familiari,
nell'inserimento sociale, scolastico:
attraverso il servizio di Assistenza
Domiciliare e gli affidamenti familiari
diversificando le azioni e supportando con
Gruppo di sostegno le famiglie affidatarie.
Sostenere le famiglie impegnate nella cura
di bambini disabili, dei bambini malati:
attraverso l'erogazione di interventi
economici a sostegno della domiciliarità in
integrazione con l'ASL.

PREDISPORRE CON 
LE ASSISTENTI 
SOCIALI E LE 

EDUCATRICI NUOVE 
MODALITA' E 

PROCEDURE DI 
PRESA IN CARICO 

DEI PROGETTI 
RIVOLTI AI MINORI, 
PER AFFRONTARE 
LA CFRESCENTE 
COMPLESSITA' 

DELLE SITUAZIONI 
DEI MINORI IN 

CARICO AL 
SERVIZIO

Uffici della 
Direzione -  

Responsabili di 
Area -  

Responsabili di 
Progetto - 
Assistenti 
Sociali - 

Educatori -
O.S.S. - 

Uffici 
Amministrativi

Minori e le loro 
famiglie

Valore attuale 
(a)

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

TEMPI
Predisposizion
e linee guida 
protocolli di 
intervento

ENTRO           LUGLIO

SETTEMBRE
Predisposizione ed attivazione delle nuove linee guida e dei 

protocolli di intervento per la presa in carico di minori

Evidenzia i tempi entro i quali si 
prevede di elaborare e rendere 

operative le nuove procedure di presa 
in carico dei minori

MIGLIORAMENTO 
DELLE CONDIZIONI DI 

CRESCITA  DEI 
BAMBINI  IN  FAMIGLIA 

Comuni
ASL TO 3
Famiglie
Affidatari
ANFFAS

Associazioni di volontariato
Scuole

Autorità giudiziaria
Cooperative

Indicatore Descrizione Unità misura Scostamen
to (d=c-b)

RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO
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Report 2019 

Nel 2019 si è lavorato alla revisione delle procedure e delle modalità di affiancamento e sostegno 
realizzate dal CISS in favore delle famiglie, con figli minori, in situazione di fragilità. La necessità 
di lavorare in tale prospettiva derivava da un lato dalla crescente complessità, problematicità e 
fragilità presentate dalle famiglie e dall’altro da recenti indicazioni normative, a livello nazionale e 
regionale, che indicano nella promozione del sostegno, nella valorizzazione delle abilità e delle 
competenze delle persone e nella attivazione della comunità gli strumenti da privilegiare nel lavoro 
sociale. 
Non secondaria era l’esigenza di ripensare la struttura organizzativa dell’Area Minori per renderla 
maggiormente articolata, flessibile ed in grado di rispondere efficacemente anche in situazioni di 
particolare stress ed emergenza. 
In parallelo ci si è poste anche l’obiettivo di predisporre ed attivare linee guida e protocolli di 
intervento, per la condivisione di prassi e metodologie che diventano dotazione dell’ente e a 
supporto dell’azione professionale.  

Istituzione del Punto riferimento Minori 
Percorso 
E’ stato deciso e condiviso un percorso che ha coinvolto l’intero gruppo del servizio sociale 
professionale per permettere il necessario coinvolgimento di tutti gli operatori. Nel periodo da 
febbraio a settembre sono state n. 10 le riunione svolte secondo il dettaglio e gli obiettivi di seguito 
indicati.  
Un incontro con il gruppo dalle assistenti sociali, tenutosi nel mese di febbraio è stato dedicato a 
presentare il lavoro, gli obiettivi e il metodo.  
Nel periodo marzo-giugno sono stati dedicati tre incontri durante i quali gli assistenti sociali hanno
lavorato su materiale predisposto all’uopo. Con uno sviluppo che è partito dal tema: 
“Cosa ci mette in difficoltà, cosa conservare, cosa cambiare dell’attuale modalità di lavoro”, per 
poi analizzare la 
“Ipotesi costituzione di una equipe Area Minori “ .Un approfondimento è stato dedicato anche a    
“Riflessioni sugli indicatori di individuazione della complessità dei casi ad uso del segretariato 
sociale “    
Quattro incontri sono stati dedicati da un gruppo ristretto, composto dalla responsabile di area e 
altre tre assistenti sociali (la coordinatrice delle assistenti sociali, la referente degli inserimenti in 
struttura residenziale, l’ assistente sociale incaricata del segretariato professionale). Il gruppo 
ristretto ha: 
predisposto il materiale su cui il gruppo allargato ha lavorato, 
rielaborato il lavoro svolto utilizzandolo per preparare la successiva proposta di lavoro, 
predisposto il documento di sintesi finale.  
Un incontro nel mese di settembre è stato dedicato al confronto e alla validazione della proposta 
operativa con la Direzione e i Responsabili di Area.
A fine settembre è stata presentata alle assistenti sociali la riorganizzazione delle attività e l’ 
istituzione dell’equipe P.R.M. (Punto Riferimento Minori) . 
Il 1 ottobre è partita la sperimentazione, con l’indicazione di un prima verifica a gennaio 2020. 

Metodo 
Le Assistenti sociali sono state suddivise in tre gruppi di circa 9 operatori, utilizzando alcuni criteri 
generali: eterogeneità della collocazione territoriale per garantire la rappresentatività delle diverse 
realtà (comuni di più ampie dimensioni, il pedemontano, i comuni di piccole dimensione, ecc.), 
diversità dell’anzianità dell’esperienza lavorativa, presenza in ognuno dei tre gruppi di operatori 
con referenze afferenti all’Area Minori. 
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Per ogni incontro le assistenti sociali hanno lavorato su materiale cartaceo predisposto dal gruppo 
ristretto. Al termine del tempo stabilito, tendenzialmente 1 ora, ogni gruppo ha esposto il proprio 
lavoro ed ha elaborato una traccia scritta del lavoro, poi inoltrata al Gruppo ristretto nelle settimane 
immediatamente successive agli incontri. Questo materiale è stato poi utilizzato e rielaborato dal 
Gruppo ristretto per la restituzione e la predisposizione di altro materiale per gli incontri successivi. 
Il gruppo ristretto ha predisposto il materiale utilizzato negli incontri allargati (schede, tabelle, ecc.), 
raccolto e rielaborato quanto emerso nel lavoro di confronto e raccordo, ri formulato le proposte per 
gli incontri successivi, ed infine proceduto alla stesura di un documento finale con la proposta 
operativa. 
�

Proposta 
La proposta operativa ha riguardato l’istituzione dell’equipe P.R.M. (Punto Riferimento Minori) con 
compiti di consulenza operativa, sulla progettualità e “aiuto per stare nelle situazioni” a supporto 
del servizio sociale professionale. L’equipe ha una dimensione: 
- snella, è formata da n. 3 operatori dipendenti del consorzio,  
- multidisciplinare, sono presenti n. 2 assistenti sociali ed 1 educatrice professionale,   
- di valorizzazione della professionalità, le assistenti sociali hanno maturato specifica esperienza 
l’una nel settore domiciliarità e residenzialità, l’altra nei rapporti con l’autorità giudiziaria; la terza 
componente è la referente per il CISS dei servizi educativi, del Centro Famiglie, equipe Abuso e 
maltrattamento, Progettazione Wecare. 
L’assistente sociale titolare del caso mantiene la responsabilità di gestione della situazione; cura il 
lavoro di approfondimento e valutazione professionale della situazione della famiglia di difficoltà ai
sensi di quanto previsto dalla normativa, Linee Guida Ministeriali 12/2017, DGR 30/2010. Attiva la 
richiesta di consulenza del PRM. 

Tempi modalità operativa. 
L’èquipe P.R.M. (Punto Riferimento Minori) si riunisce inizialmente a cadenza settimanale, presso i 
locali del Centro Famiglie di Pinerolo.�Sono previsti n. 4 incontri annuali dell’Équipe P. R. M. con 
le  Assistenti Sociali che hanno referenza sui servizi dell’Area minori: assistenza domiciliare, 
affidamenti familiari, educativa territoriale, residenzialità. E’ previsto il coinvolgimento di altre 
colleghe su temi specifici e/o trasversali ad altre aree: donne vittime di violenza / uomini 
maltrattanti, minori stranieri non accompagnati, Reddito di Cittadinanza, ecc. 
Questo gruppo allargato ha l’obiettivo di costituire uno spazio di riflessione e di condivisione di 
saperi, bisogni e risorse. 
Il 1 ottobre è partita la sperimentazione, con l’indicazione di un prima verifica a gennaio 2020. 

Definizione Linee guida. 
Accanto alla costituzione dell’équipe è emersa la necessità di aggiornare o definire alcune 
procedure e prassi operative relative a temi specifici, ed in tal senso si è proceduto:   
applicazione dell’art. 403 C.C. (collocamento in protezione di minori – ed in taluni casi di uno dei 
genitori con i propri figli-  in situazioni di grave pregiudizio ed emergenza);  
interventi in favore dei minori stranieri non accompagnati);  
valutazione della disponibilità di volontari per affidi diurni; 
diritto della donna all’anonimato al momento del parto e tutela dei loro nati. 
Queste Linee guida potranno costituire, insieme ad altre relative alle diverse aree, una sorta di 
vademecum ad uso del servizio sociale. 
�

Assistenza Domiciliare 
Il Servizio di Assistenza Domiciliare minori è stato affidato tramite bando all’ATI Cooperative 
Chronos/La Tartavolante, con decorrenza dal 1.10.2018 per il triennio 2018-2021. Le cooperative 
erano già presenti da tempo nel pinerolese e nella valle, ha permesso di mantenere la continuità tra 
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operatori e famiglie e dunque valorizzare l’esperienza pregressa con effetti positivi nella relazione 
con l’utenza.  
Il gruppo di lavoro è composto 12 operatori, in possesso del titolo di OSS che nel corso dell’anno 
2019 hanno svolto interventi di affiancamento e sostegno alle famiglie in difficoltà nelle attività 
della vita quotidiana dei figli:  
preparazione dei pasti, 
igiene personale dei minori,  
cura degli spazi della casa,  
interventi a supporto della frequenza regolare al contesto scolastico e delle agenzie educative, 
accompagnamento alle visite sanitarie 
sostegno a figure parentali genitori soli privi di rete amicale/parentale(puerpere, padri/madri). 

L’intervento è svolto prevalentemente presso il domicilio delle minori, in parte presso locali messi a
disposizione dalla cooperativa a Pinerolo, centro Celestino, dove vengono svolte attività per piccoli 
gruppi di bambini o interventi individuali nei casi in cui non è possibile effettuarli presso 
l’abitazione. 
Nel 2019 sono stati seguiti 116 bambini/ragazzi di cui 34 minori con disabilità, dunque in carico 
anche ai Servizi di Neuropsichiatria Infantile/Psicologia dell’ASLTO3; per questi minori il progetto 
d’intervento domiciliare è stato condiviso in sede di Commissione UMVD minori Distretto 
Sanitario del Pinerolese anche per la parte relativa alla spesa (50% del costo).   
Le nuove situazioni per cui è stato attivato l’intervento sono state 22. 
Nel corso dell’anno sono proseguite quattro attività rivolte a piccoli gruppi, denominati “Gruppi 
compiti” nei Comuni di Bricherasio, Cavour, Vigone e Villafranca. Tali attività hanno visto la 
partecipazione di 35 minori della scuola Primaria e Secondaria Inferiore (Bricherasio 8 ragazzi, 
Cavour 11 ragazzi, Vigone 7 ragazzi, Villafranca 9 ragazzi). Per due ore alla settimana un’OSS in 
ciascun Comune sopra menzionato, affiancata da volontari di Servizio Civile piuttosto che ragazzi 
in alternanza scuola-lavoro delle scuole Secondarie Superiori di Pinerolo, ha garantito nel periodo 
scolastico il supporto nello svolgimento dei compiti e nelle attività di studio ai ragazzi inseriti dietro 
richiesta delle famiglie, del Servizio Sociale o per invio della scuola. I Gruppi Compiti hanno 
rappresentato anche una positiva risorsa di socializzazione tra pari e un contesto di acquisizione di 
competenze relazionali. 
Altra caratteristica del Servizio è stata la sua flessibilità, in caso d’urgenze  è possibile attivare in 
tempi brevi il supporto di una Oss che garantisce monitoraggio e sostegno in attesa di definizione di 
un progetto più articolato. 
Il CISS monitora l’attivazione e la prosecuzione dei diversi progetti attraverso un operatore 
referente interno al Servizio Sociale che si raccorda periodicamente con la responsabile delle OSS. 
Durante il 2019 il Servizio di Assistenza Domiciliare Minori ha istaurato su più situazioni un ruolo 
di affiancamento agli operatori del Servizio domiciliare adulti (in particolare ragazzi con disabilità
grave/gravissima), accompagnando così le famiglie dei giovani adulti al cambio operatore. 
Il gruppo degli operatori del Servizio Domiciliare Minori si riunisce periodicamente con la 
Responsabile per la discussione dei casi e il raccordo sulle possibilità d’azione. Il gruppo è 
supportato nella pratica professionale da un percorso di supervisione con uno psicologo a frequenza 
mensile. 
Il CISS monitora l’attivazione e la prosecuzione dei diversi progetti attraverso un operatore 
referente interno al Servizio Sociale che si raccorda periodicamente con la responsabile delle OSS. 
Il servizio si caratterizza inoltre per una elevata  flessibilità, in caso d’urgenze è stato possibile
attivare in tempi brevi il supporto di una Oss in favore di genitori, famiglie in difficoltà offrendo un
primo sostegno e monitoraggio in attesa della definizione di un progetto strutturato e, se necessario,
integrato con altri servizi ad esempio sanitari. 
Durante il 2019 il Servizio di Assistenza Domiciliare Minori è stato avviato un raccordo con gli 
operatori del Servizio domiciliare adulti, in particolare ragazzi con disabilità grave/gravissima età 
con elevati bisogni assistenziali in prossimità della maggiore età. In questo modo è stato possibile 
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rispondere alle preoccupazioni delle famiglie e accompagnare loro e i loro figli al cambio di servizi 
e di operatore. Nelle situazioni più complesse, in accordo con la sanità è stato previsto un breve 
periodo di affiancamento. 
 Il gruppo degli operatori del Servizio Domiciliare Minori è supportato nella pratica professionale 
da un percorso di supervisione con uno psicologo a frequenza mensile.  

Tab. n° 41 - Assistenza domiciliare minori anno 2019 

COMUNE  minori     ore  costo minori 
 minori  
disabili 

 ore minori 
disabili 

costo minori  
disabili 

TOTALE 
minori

TOTALE    
ore

TOTALE            
costi

Airasca 3 54,00 1.200,92€        1 175,50 1.951,31€        4 229,50 3.152,22€            
Bibiana 1 167,50 3.725,03€        0,00 -€                 1 167,50 3.725,03€            
Bricherasio 8 49,50 1.100,83€        1 81,00 900,58€           9 130,50 2.001,42€            
Buriasco 1 25,00 555,98€           1 141,50 1.573,30€        1 166,50 2.129,27€            
Cavour 12 209,00 4.647,95€        7 833,50 9.268,07€        19 1042,50 13.916,02€          
Cercenasco 6 191,00 4.247,65€        0,00 -€                 6 191,00 4.247,65€            
Cumiana 1 296,00 6.582,74€        7 1348,00 14.989,03€      8 1644,00 21.571,77€          
Frossasco 2 92,00 2.045,99€        1 131,00 1.456,61€        3 223,00 3.502,59€            
Luserna S.G. 5 487,00 10.830,39€      0,00 -€                 5 487,00 10.830,39€          
Macello 0,00 -€                 0,00 -€                 0 0,00 -€                    
Osasco 0,00 -€                 0,00 -€                 0 0,00 -€                    
Pinerolo 19 1806,50 40.174,75€      8 1088,00 12.097,98€      27 2894,50 52.272,73€          
Piscina 0,00 -€                 3 107,00 1.189,78€        3 107,00 1.189,78€            
S.Secondo di P.Lo 1 4,00 88,96€             1 88,00 979,08€           1 92,00 1.068,04€            
Scalenghe 1 89,00 1.979,27€        0,00 -€                 1 89,00 1.979,27€            
Torre Pellice 2 259,50 5.771,02€        1 106,00 1.178,67€        3 365,50 6.949,69€            
Vigone 11 576,00 12.809,66€      2 176,00 1.957,03€        13 752,00 14.766,69€          
Villafranca P.te 11 195,00 4.336,60€        1 192,00 2.134,94€        12 387,00 6.471,54€            
TOTALE 84 4501,00 100.097,74€    34 4467,50 49.676,38€      118 8968,50 149.774,12€        

���+�$-,:��9��+�+�+� -��+,� +��,,��*0/1

A seguito di accordo con il Distretto Sanitario del Pinerolese la cooperativa aggiudicataria del 
servizio a partire dal gennaio 2019 ha inoltrato direttamente all’ASL la fatturazione della 
percentuale di spesa relativa agli interventi condivisi. Questo ha determinato una minore spesa per il
2019, negli anni precedenti la spesa veniva anticipata dal consorzio con successivo rimborso 
dall’ASL a seguito di rendicontazione.   
�

Interventi Economici a sostegno della domiciliarità
Dati e spesa sono invariati rispetto all’anno precedente. 

 Tab. n° 42 - IESD MINORI ANNO 2019 

IESD MINORI ANNO 2019 

COMUNE Assegni 
di cura  SPESA   Affidi  SPESA   

TO
TA

LE
 

UT
EN

TI

TOTALE COSTI 

Cavour 1  €     16.200,00     1  €      16.200,00 

Cumiana 2  €     21.000,00     2  €      21.000,00 

Villafranca P.te     1  €   4.200,00 1  €        4.200,00 

TOTALE 3  €     37.200,00 1  €   4.200,00 4  €      41.400,00 

�
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Affidamenti familiari residenziali e diurni 

�

L’affido continua ad essere un agile strumento di supporto e sostegno alle famiglie in difficoltà nel 
garantire cura adeguate ai propri figli, spesso nella sua forma residenziale è alternativo 
all’inserimento in comunità.  

L’attività viene monitorata dall’Equipe sovrazonale per gli affidi residenziali composta da 
assistenti sociali e da una psicologa e che ha come abito territoriale di riferimento, per accordi tra
gli due, il Distretto Sanitario del Pinerolese, compreso quindi anche l’Unione dei Comuni della Val 
Chisone e Germanasca. 
L’equipe ha il compito di: selezione dei volontari, supporto e consulenza al servizio sociale per 
l’avvio degli  affidamenti, monitoraggio degli affidi in corso, appoggio alle famiglie affidatarie. 

La collaborazione con il servizio di Psicologia  nel 2019 per l’affido residenziale è stata  garantita 
solo più per la conoscenza della coppia ed in caso di particolari criticità. E’ venuta meno la   
collaborazione per il sostegno alle famiglie affidatarie e il monitoraggio degli interventi. 
Così come, oramai da alcuni anni anche la condivisione della gestione del Gruppo di Sostegno alle 
Famiglie Affidatarie, intervento di  supporto alle   famiglie nel loro impegno a fianco di famiglie 
fragili e con minori in difficoltà,  che continua ad essere offerto da assistenti sociali del  CISS.  
La presenza ridotta di operatori del servizio di Psicologia è un aspetto di notevole criticità, viene 
infatti a mancare un fondamentale lavoro integrato e multidisciplinare, per altro previsto dalla 
normativa, necessario per fronteggiare la complessità delle situazioni familiari e personali degli 
adulti e dei minori. 

La selezione dei volontari nel corso del 2019 ha permesso di reperire una discreta disponibilità di 
risorse: n. 5 famiglie e n. 23 volontari singoli. Per le persone disponibili all’affido diurno vi è invece 
stata la disponibilità di una psicologa – per n. 3 ore mensili –per collaborare con l’assistente sociale 
alla valutazione delle persone disponibili all’affido diurno. Le risorse così individuate  confluiscono 
poi  in una Banca Dati gestita dall’Equipe Affidi, durante l’anno la maggior parte dei volontari è già
stata coinvolta in progetti di appoggio diurno. 
Nel corso dell’anno alcune famiglie hanno inoltre garantito una preziosa disponibilità per situazioni 
di emergenza.  
Tutto questo ha permesso di offrire a molti bambini, che per gravi motivi non potevano rimanere 
nella propria famiglia, l’accoglienza in un contesto familiare ed evitare l’allontanamento e il ricorso
all’inserimento in comunità.��

In data 5 aprile 2019 gli operatori dell’Equipe Affidi hanno organizzato in collaborazione con 
l’A,N.F.A.A un incontro pubblico di sensibilizzazione sulla tematica dell’accoglienza dei bambini 
in difficoltà: “Conversazione sull’affidamento familiare”, con la partecipazione dell’autrice del  
libro “Voi che siete nati gentili “,Valeria Moschese, 

Nel 2019 un evento critico avente come tema centrale l’affido, l’allontanamento dei bambini 
dalla propria famiglia ed il ruolo dei servizi sociali ha avuto una rilevanza nazionale e, seppur 
accaduto in un’altra regione, un’ eco importante anche nel nostro territorio. Il lavoro con le famiglie  
fragili, già in difficoltà nel rapportarsi alle istituzioni e a riconoscere i problemi personali su un
tema delicato come quello della genitorialità, ne ha risentito. Importanti e significativi per aiutare
famiglie e servizi a mantenere le condizioni per continuare una relazione di aiuto, superando l’ansia 
e la diffidenza nei confronti delle istituzioni creatasi, sono stati il lavoro svolto dagli operatori negli 
anni e la relazione di fiducia instaurata.  
Questa esperienza ha portato in ogni caso il servizio a proseguire nella direzione di pensare ad un 
servizio affidi che si configuri in modo più articolato come Servizio di prossimità, e non 
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alternativo alla famiglia di origine, se non in casi particolari, prevedendo interventi diversificati a 
seconda dei bisogni dei bambini e delle loro famiglie e promuovendo la sperimentazione di forme 
di solidarietà tra famiglie e famiglie.  
In questa prospettiva è stata contattata la Fondazione Paideia onlus di Torino, promotrice sul 
territorio nazionale del progetto “Una famiglia per una famiglia”, che ha dato disponibilità a 
collaborare con il CISS, investendo anche risorse finanziarie, per una sperimentazione da realizzare 
nel corso del 2020.   
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 a   
terzi

  a 
parenti spesa aff idi

 a     
terzi

 a 
parenti 

spesa aff idi 
disabili 

totale 
minori

TOTALE    SPESA 
AFFIDI 

RESIDENZIALI
Airasca 1 5.910,00€       1 5.910,00€            
Angrogna 0 -€                     

Bibiana 2 9.600,00€       2 9.600,00€            
Bobbio Pellice 0 -€                     
Bricherasio 3 1 19.370,00€    1 5.580,00€       5 24.950,00€          
Buriasco 1 1 6.009,00€      2 6.009,00€            
Campiglione F.le 0 -€                     
Cantalupa 0 -€                     
Cavour 0 -€                     
Cercenasco 0 -€                     
Cumiana 1 697,50€         1 697,50€               
Frossasco 2 2 9.920,00€      4 9.920,00€            
Garzigliana 0 -€                     
Luserna S.G. 1 1.805,00€      1 1.805,00€            
Lusernetta 0 -€                     
Macello 0 -€                     
Osasco 0 -€                     
Pinerolo 8 4 22.100,00€    1 6.000,00€       13 28.100,00€          
Piscina 1 3.630,00€      1 3.630,00€            
Prarostino 0 -€                     
Roletto 1 6.600,00€       1 6.600,00€            
Rorà 0 -€                     
S.Pietro Val L.na 0 -€                     
S.Secondo di P.Lo 1 3.190,00€      1 3.190,00€            
Scalenghe 2 12.000,00€    1 -€               3 12.000,00€          
Torre Pellice 1 2 3.600,00€      3 3.600,00€            
Vigone 1 2.400,00€      1 2.400,00€            
Villafranca P.te 0 -€                     
Villar Pellice 0 -€                     
Virle P.te 0 -€                     
OMISSIS 1 5.520,00€      1 1 4.800,00€       3 10.320,00€          
totale 19 14 90.241,50€    5 4 38.490,00€     42 128.731,50€        

COMUNE
n. minori per tipologia di 

affido 
n. minori disabili per tipologia 

di affido 

AFFIDAMENTI FAMIGLIARI RESIDENZIALI - Anno 2019 -

�
�

Nel 2019 gli affidamenti familiari residenziali sono aumentati, 37 rispetto ai 33 dell’anno 
precedente. L’affido come sopra accennato ha costituito una risposta importante di cura ed 
accoglienza di bambini i cui genitori si sono trovati nell’impossibilità di provvedere ai loro bisogni, 
evitando il ricorso all’inserimento in strutture residenziali.   
E’ per altro proseguito ancora per tutto l’anno il supporto a 3 neo diciottenni, privi di rete famigliare, 
poiché il raggiungimento della maggiore età non garantisce in sé l’acquisizione di un’autonomia di 
vita e abitativa. 
�

�

�
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n. 
minori

spesa aff idi 
minori

n.  
minori 
disabili 

spesa aff idi 
minoridisabili

totale 
minori

TOTALE SPESA 
AFFIDI DIURNI

Airasca 3 4.980,00€         3 4.980,00€             
Angrogna 1 3.600,00€         1 3.600,00€             

Bibiana 5 12.550,00€       5 12.550,00€           
Bobbio Pellice 0 -€                     
Bricherasio 1 3.200,00€         1 3.200,00€             
Buriasco 3 6.150,00€         3 6.150,00€             
Campiglione F.le 0 -€                     
Cantalupa 2 1.495,00€    3 7.360,00€         5 8.855,00€             
Cavour 2 1.540,00€    4 9.100,00€         6 10.640,00€           
Cercenasco 1 50,00€         1 1.800,00€         2 1.850,00€             
Cumiana 4 7.850,00€    6 10.455,00€       10 18.305,00€           
Frossasco 1 2.230,00€         1 2.230,00€             
Garzigliana 0 -€                     
Luserna S.G. 1 1.350,00€    3 5.400,00€         4 6.750,00€             
Lusernetta 0 -€                     
Macello 1 2.420,00€    1 2.600,00€         2 5.020,00€             
Osasco 0 -€                     
Pinerolo 25 29.187,00€  22 42.170,00€       47 71.357,00€           
Piscina 2 1.500,00€    2 1.500,00€             
Prarostino 1 500,00€       1 3.290,00€         2 3.790,00€             
Roletto 1 750,00€       1 750,00€                
Rorà 0 -€                     
S.Pietro Val L.na 1 -€             1 1.375,00€         2 1.375,00€             
S.Secondo di P.Lo 2 1.480,00€         2 1.480,00€             
Scalenghe 0 -€                     
Torre Pellice 1 3.600,00€    1 3.600,00€             
Vigone 7 1.500,00€    3 1.260,00€         10 2.760,00€             
Villafranca P.te 6 540,00€       6 540,00€                
Villar Pellice 1 1.050,00€         1 1.050,00€             
Virle P.te 0 -€                     
totale 55 52.282,00€  62 120.050,00€     117 172.332,00€         

COMUNE

AFFIDAMENTI DIURNI - Anno 2019 - 

�
�

�

Gli affidi diurni, 117 rispetto ai 119 del 2018, sono svolti da volontari, che percepiscono un 
rimborso spese mensili, con modalità molto flessibili a supporto dei genitori e sostegno dei minori:  
in alcuni momenti della giornata (esempio per la consumazione dei  pasti, il risveglio mattutino e 
l’accompagnamento a scuola, il disbrigo dei compiti), per determinate attività (visite e/o cure 
sanitarie, socializzazione, partecipazione ad attività sportive)  o della settimana ( ad esempio al 
sabato e domenica ). 
Sono un intervento molto agile a supporto dei genitori, in difficoltà perché impegnati in attività 
lavorative, affetti da patologie sanitarie o dipendenze patologiche che ne compromettono le capacità, 
o soli e privi di rete parentale o amicale di supporto. 

Permettono al minore di avere una figura adulta positiva di riferimento, che si occupa dei suoi 
bisogni, in particolare quelli relativi alla cura e all’attenzione, e la possibilità di accedere ed 
usufruire delle risorse che il territorio offre. 
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OBIETTIVI 2019 � �

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 2 - OBIETTIVO PEG 
ANNUALE

SERVIZI 
INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSATI

Valore attuale 
(a)

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

TEMPI
ENTRO          GIUGNO

OTTOBRE
INAUGURAZIONE  CENTRO PER LE FAMIGLIE CON 

SEDE A PINEROLO

Il Centro per le famiglie con sede a Pinerolo 
si è nell'ultimo anno riorganizzato al fine di 
rispondere alle richieste delle famiglie del 
territorio offrendo una pluralità di servzi 
(mediazione famigliare, gruppi di parola, 

gruppi per genitori separati). Sarà curata la 
collaborazione con la rete delle 

associazioni e delle diverse partnership sul 
territorio e presentata l'attività del centro.

Uffici della 
Direzione -  

Responsabili di 
Area -  

Responsabili di 
Progetto - 
Assistenti 
Sociali - 

Educatori -
O.S.S. - 

Uffici 
Amministrativi

INAUGURAZIONE 
DEL CENTRO PER 
LE FAMIGLIE CON 
SEDE A PINEROLO

Indicatore Descrizione Unità misura Scostamen
to (d=c-b)

RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

2. Sostegno 
alla 
genitorialità

Affrontare la crescente complessità delle 
situazioni che arrivano ai servizi 
sperimentando linee guida e nuove 
modalità organizzative dell'Area Minori. 
Sostenere le famiglie in condizione di 
vulnerabilità con interventi diversificati. 
Promuovere il lavoro di Comunità. 
Sostenere le coppie in fase di separazione 
nell'esercizio delle responsabilità 
genitoriali. Favorire il mantenimento delle 
relazioni familiari dei bambini con i genitori 
e/o con le figure adulte di riferimento. 
Attraverso la definizione delle attività del 
Centro per le Famiglie nella nuova sede di 
Pinerolo e nella sede di Torre Pellice, 
presso il Centro Diurno CIAO; la cura delle 
relazioni con tutti gli enti, Pubblici e Privati, 
che contribuiscono alle attività del Centro 
Famiglie; la promozione della mediazione 
famigliare, dei Gruppi di Parola e la 
sperimentazione di attività rivolta a gruppi 
di separati; gli incontri protetti, gli incontri 
facilitati. Collaborare con il Tribunale per l' 
individuazione delle coppie disponibili 
all'accoglienza di minori privi di famiglia e 
curarne l'inserimento, in qualità di Ente 
referente per l'intero territorio afferente 
all'ASL TO3. Attraverso l'Equipe adozione 
nazionale ed internazionale.

Famiglie
Comuni  - ASL - Regione

Altri enti gestori del 
territorioASLTO3
Autorità giudiziaria

Cooperative
Scuole 

Società del privato sociale che 
operano per i minori

Chiesa Cattolica e Valdese
Associazioni culturali e di 

volontariato
Fondazioni

Consulenti esterni

SOSTENERE LE 
FAMIGLIE NEL LORO 
RUOLO GENITORIALE 
E  DARE VISIBILITA' AL 

TERRITORIO DEI 
SERVIZI OFFERTI DAL 

CENTRO FAMIGLIE 

Minori e le loro 
famiglie

�
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Report 2019 

Sostegno alla genitorialità 

Centro per le Famiglie 

Il CISS dispone di due diverse sedi. A Torre Pellice è collocata presso locali del Centro diurno per 
disabili, utilizzati dalla Cooperativa che gestisce il servizio di educativa territoriale Minori ed è 
radicata sul territorio da tempo. 
Il 5 giugno 2019 è stata  invece inaugurata la nuova sede del Centro Famiglie di Pinerolo sita in 
via Montebello 28. E’ stato un momento di festa a cui sono stati invitati a partecipare i cittadini, le 
Istituzioni, le associazioni del territorio e gli operatori. Sono state proposte attività di animazione e 
un rinfresco in collaborazione con il Cfiq di Pinerolo. L’ obiettivo era quello di fare conoscere il 
Centro Famiglie e le sue attività. Sono stati realizzati volantini, locandine e magliette dedicate 
all’occasione. 

Obiettivo generale dei Centri Famiglie, come da normativa regionale, è quella di creare dei punti di 
accoglienza separati rispetto alla sede del servizio sociale in senso stretto, per facilitare l'accesso 
delle famiglie e l'avvicinamento ai servizi di sostegno, promuovendo nel contempo attività di 
prevenzione e il raccordo con le stesse famiglie e le risorse del territorio. 
Mentre il servizio sociale professionale ha sempre privilegiato il rapporto individuale tra operatore e 
utente/nucleo famigliare, poiché la persona in una situazione di deprivazione ha come primo 
bisogno quello di essere sostenuto e accompagnato, nel Centro Famiglie si cerca di intercettare i 
Cittadini e le famiglie in situazioni di fragilità, talvolta anche solo temporanea, che non sono già in
carico al Servizio Sociale con progetti di aiuto professionale.  

L’offerta del Centro si è concretizzata con proposte e risorse privilegiando la dimensione gruppale 
anziché quella individuale come ad esempio i gruppi di parola per bambini figli di genitori separati, 
laboratori per genitori separati, gruppi per famiglie affidatarie, laboratori socio affettivi per bambini 
e ragazzi delle scuole. Valorizzando quindi non solo la dimensione gruppale come momento di 
confronto e condivisione delle esperienze, ma anche come opportunità di offerta di  proposte di tipo 
preventivo.  Oltre alle attività  realizzate nei locali del Centro,  altre sono  realizzante sul territorio 
laddove emergono bisogni ed opportunità: ad esempio nelle scuole o in sinergia con il privato 
sociale e le associazioni locali.  Ciò risponde al principio di fondo di ripensare il Centro come 
servizio erogato in forma diffusa nell’ottica di stimolare e rafforzare le collaborazioni con altre 
associazioni e altri soggetti attivi sul territorio.
Sono attive molte collaborazioni, ancora non tutte regolamentate con atti formali e  ci si sta 
interrogando su come procedere in tal senso, quali strumenti adottare: convenzioni, protocolli, 
accordi di partenariato, patti di collaborazione. 

Tra le collaborazioni ricordiamo: 
- pet terapy per bambini anziani e disabili (con Associazione la Luna di Elsa, di Cumiana),  
- incontri educativi per minori e famiglie realizzato negli oratori (Parrocchia Spirito Santo, Oratorio
San Domenico di Pinerolo),  
- gruppi Sibling (rivolti a fratelli di disabili) in collaborazione con la Cooperativa La Tartavolante e 
l’ANFFA 
- mediazione culturale e consulenza legale per immigrati (sportello settimanale aperto presso la sede 
di Pinerolo) 
- supporto etno-psicologico per le famiglie straniere, in particolare quelle con figli minori 
 - gruppo di sostegno per genitori di ragazzi disabili, Crescere Insieme, realizzato a Pinerolo da una
psicoterapeuta in collaborazione con l’ANFFAS. 
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A Torre Pellice, dove è disponibile anche un locale palestra, sono attive nei locali del Centro 
diverse attività socializzanti e ludico sportive proposte e realizzate da singoli professionisti o 
associazionismo locale: 
- teatro rivolto a bimbi ed Adulti 
- arti marziali per adulti e ragazzi 
- Thai Chi per adulti 
- Body Rolling per adulti 
- corsi di meditazione.  
Inoltre i locali vengo utilizzati da Gruppi e associazioni del territorio quali il GAS (Gruppo di 
Acquisto solidale), la Banca del Tempo, Chiesa Evangelista. Così come sono presenti 
collaborazioni con varie associazioni e realtà locali, le associazioni di volontariato, l’agenzia 
Intessere per il sostegno scolastico dei bambini. 

Per caratteristiche strutturali (locali ampi e presenza di una palestra) e storiche il Centro di Torre
Pellice si presta di più per le attività sopra citate, mentre a  Pinerolo, oltre a quelle sopra citate, si 
concentrano di più le proposte di attività tecnico professionali:.  
colloqui di consulenza a singoli, coppie, famiglie adottive, famiglie affidatarie, insegnanti 
 mediazione e consulenza familiare a favore delle coppie in fase di separazione o divorzio 
Gruppi di Parola, percorsi rivolti a bambini figli di genitori che si stanno separando  
Gruppo di sostegno per le famiglie affidatarie 
Incontri protetti. 

La sede di Pinerolo è aperta al pubblico una mattina a settimana con uno sportello di accoglienza 
educativa, mentre è sempre attivo un numero di telefono attraverso il quale è possibile concordare 
un appuntamento con gli operatori dei CF.  

Nei Centri Famiglie operano un’assistente sociale e un educatore del Consorzio oltre ad altri 
educatori provenienti dal terzo settore. La scelta di queste due figure professionali rende esplicita la 
volontà di imprimere al Centro una valenza educativa e al contempo sociale.    
Questo personale non è però dedicato a tempo pieno alle attività dei Centri.  Nell’ottica di 
ottimizzare risorse umane ed economiche, gli operatori dell’ente offrono di volta in volta il loro 
contributo per realizzare i servizi proposti dal Centro. E’ il caso, ad esempio, della figura 
professionale che si occupa delle adozioni o di quella che si occupa di affidamenti, o della 
mediazione familiare e gruppi di parola che realizzano servizi dentro al Centro a sostegno dei 
gruppi di famiglie adottive e affidatarie. 
Per altro l’educatrice professionale è referente per il CISS del Progetto WECARE ( di cui si 
relaziona in altre parti del rendiconto) che ha preso avvio nel 2019 ed ha comportato un importante 
investimento di tempo lavoro.   
L’intervento di figure professionali esterne (terzo settore) interviene su specifiche attività e/o 
progetti quali: gruppi AMA, gruppi Sibling condotti da educatori professionali, gruppi di Parola 
condotti da educatore del terzo settore in collaborazione con Assistente sociale del Ciss, laboratori 
socio affettivi nelle scuole in co conduzione con due educatori professionali, uno dipendente Ciss e 
l’altro della Cooperativa sociale.  

Altro aspetto di criticità è quello relativo ai finanziamenti. La Regione Piemonte dedica 
annualmente risorse finanziarie che coprono solo molto parzialmente l’investimento dell’ente. 
D’altro lato solo per alcuni servizi viene richiesto un rimborso tenendo in considerazione caso per 
caso le disponibilità economiche della famiglia.  
C’è dunque un problema di reperimento di fondi a tal fine è stata promossa la partecipazione a 
bandi, in collaborazione con i Comuni e il terzo settore. Tra i bandi a cui abbiamo partecipato 
riportiamo quello della fondazione ConiBambini,“Ricucire i sogni” che prevede interventi di 
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prevenzione e  di contrasto all’ abuso e ai maltrattamenti all’infanzia rivolto a tutto il territorio Ciss. 
Per quanto riguarda Torre Pellice è partito e prosegue la progettazione del Bando 0-6 - 
ConiBambini- e il progetto PITER della Città metropolitana. che ci vede come partner.  
Per Pinerolo è partita una co-progettazione con la Regione per il progetto di “Prevenzione nuove 
dipendenze” rivolto ai giovani.

Gli strumenti utilizzati dal Centro Famiglie per intercettare la nuova utenza e rendere visibili le 
attività e i servizi offerti sono stati: la pagina sul sito internet del CISS, i volantini, la stampa locale 
e gli interventi di sensibilizzazione rivolti agli operatori che lavorano nei servizi territoriali come 
ASL, scuole cooperative e anche privati ed associazioni. Anche in questo campo occorrerà in futuro 
investire in strategie e nuove modalità. 
L’accesso dei cittadini ai Centri Famiglie è ancora numericamente limitato e buona parte delle 
persone vi accedono a seguito di invio da parte del servizio, non è stata quindi ancora intercettata la 
fascia più generale dei cittadini a cui ci si intende rivolgere per svolgere una  azione di tipo più 
preventivo.  

Il CISS tramite la Città Metropolitana partecipa ad una ricerca  realizzata dall’INAPP (Istituto di 
Analisi delle Politiche Pubbliche) di Roma che coinvolge alcuni Centri Famiglie del Piemonte volta 
a delineare un nuovo delle famiglie di oggi: bisogni, fattori di rischio e fattori protettivi per il 
contrasto al disagio e disadattamento. Il focus è centrato a definire un nuovo soggetto sociale “le 
famiglie multiproblematiche” sul quale si concentrano molteplici criticità: economiche, relazionali, 
culturali, organizzative. La ricerca verrà realizzata nel biennio 2019-2020. Il consorzio vi partecipa
con l’obiettivo di poi poter individuare migliori strategie sia di coinvolgimento che di offerta di 
servizi alle famiglie del territorio  

Si riportano a titolo esemplificativo le spese sostenute nel 2019 per la sola gestione della sede fisica 
di Pinerolo del Centro Famiglie: 

Tab. n° 45 -  
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Afferiscono al Progetto Sostegno alla genitorialità anche i seguenti servizi: 

Servizio di Consulenza e Mediazione Familiare 

Il 2019 un significativo notevole afflusso di richieste rivolte al servizio di Mediazione Familiare, 
che per altro trova riscontro nell’incremento delle separazioni che interessa il territorio. Nel corso
dell’anno sono state svolte: 4 consulenze rivolte alla coppia di genitori visti separatamente e 8 
mediazioni familiari. 
E’ stato realizzato un Gruppo di Parola in favore di figli di genitori separati nei mesi di nei mesi di 
novembre/dicembre in cui hanno partecipato 7 bambini di cui 4 maschi e 3 femmine. L’ultimo 
incontro che prevede la partecipazione anche dei genitori ha visto la partecipazione da parte di 
entrambi i genitori per 5 bambini, mentre per 2 era presente solo la mamma. 
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L’assistente sociale del CISS che svolge l’attività di Mediazione Familiare ha partecipato ad un 
percorso formativo promosso e finanziato dalla Città Metropolitana sulla gestione di Laboratori 
per separati, condotto dalla psicoterapeuta ed esperta D.ssa Marie Simon. L’intervento si rivolge a 
coppie separate (dove le persone possono scegliere se partecipare insieme o se invece partecipa solo 
uno dei due) composti da un minimo di 6 persone. Gli incontri sono condotti da un operatore con 
specifica formazione e i partecipanti sono aiutati ad affrontare le tematiche relative alla separazione, 
il confronto e lo scambio con gli altri membri dl gruppo, che vivono la stessa esperienza, costiuisce 
un valido supporto e confronto per elaborare la propria esperienza. 
Prosegue la partecipazione di operatori del CISS al Tavolo di Coordinamento per la Mediazione 
Familiare e al Tavolo di Coordinamento per i Centri Famiglia promossi dalla Città Metropoliatana e 
della Regione Piemonte. 

Incontri protetti 
Obiettivo degli interventi è quello di garantire il diritto al mantenimento della relazione dei bambini 
con i loro adulti di riferimento;  i genitori (la maggioranza degli incontri protetti e/o Luoghi neutri 
riguarda figli di genitori con separazioni altamente conflittuali), i nonni, gli zii (tra questi i bambini 
vittime di crimini domestici.)
Il Consorzio attiva l’intervento su disposizione dell’autorità giudiziaria, Tribunale Ordinario o 
Tribunale per i Minorenni. 
Sono state utilizzate diverse modalità :  
gestione diretta, incontri svolti da una educatrice del CISS 
gestione da parte della Cooperativa aggiudicataria appalto Servizi domiciliari educativi per minori 
che comprende anche gli incontri protetti 
esternalizzati ad agenzie diverse, per motivi di sicurezza delle persone adulte e  minori coinvolte (ad 
esempio accoglienza in case rifugio) o perché si svolgono al di fuori del territorio consortile e le 
agenzie vengono individuate nelle zone di riferimento. 
Vi è stato un incremento contenuto (da 51 a 57) del n. di incontri protetti attivati. Alta rimane la 
complessità di gestione per situazioni nelle quali l’obiettivo di permettere ai figli e ai genitori di
mantenere positive relazioni è influenzato da livelli spessi molto elevati di conflittualità tra gli 
adulti. 
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Tab. n° 46 - Incontri protetti anno 2019 

COMUNE n. minori spesa n.minori 
disabili spesa TOTALE 

MINORI
TOTALE 
SPESA

Airasca 3 4.984,13€         3 4.984,13€      

Bricherasio 1 47,88€             1 47,88€           

Buriasco 2 3.040,38€         2 3.040,38€      

Campiglione F.le 1 454,86€            1 454,86€         

Cavour 1 1.472,54€         1 1.472,54€      

Cantalupa 1 526,68€            1 526,68€         

Cumiana 3 2.066,51€         3 2.066,51€      

Frossasco 2 4.801,68€         2 4.801,68€      

Luserna S.G. 5 8.103,69€         5 8.103,69€      

Macello 1 2.142,63€         1 2.142,63€      

Pinerolo 26 35.022,11€       1 849,87€      27 35.871,98€     

Piscina 1 2.276,68€         1 2.276,68€      

Rorà 1 239,40€            1 239,40€         

San Secondo P.lo 2 4.801,68€         2 4.801,68€      

Scalenghe 1 1.256,85€         1 1.256,85€      

Torre Pellice 2 3.399,48€         2 3.399,48€      

Vigone 1 383,04€            1 383,04€         

Villafranca P.te 1 2.400,84€         1 2.400,84€      

Virle P.te 1 2.400,84€         1 2.400,84€      

TOTALE 56 79.821,90€       1 849,87€      57 80.671,77€     

INCONTRI PROTETTI

MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI (msna) 
Il fenomeno nel 2019 è parso in calo, al contrario la complessità delle situazioni è sicuramente alta.
L’assistenza ai msna comporta la presa in carico da parte del Tribunale per i Minorenni e/o del 
Tribunale Ordinario, la richiesta di nomina di un tutore volontario, l’eventuale accertamento dell’età
se disposto dall’Autorità giudiziaria e non ultimo il sostegno nella produzione dei documenti che 
servono per richiedere una qualche regolarizzazione in Italia. A questo si aggiungono le cure 
mediche, l’iscrizione a scuola, il lavoro di rete con il territorio ed il reperimento di una famiglia 
affidataria o l’inserimento in struttura.  
A questo percorso più burocratico si aggiunge la presa in carico della parte emotiva, del progetto di 
vita dei minori, il coinvolgimento di mediatori interculturali o psicologi per poter aiutare questi 
ragazzi nella rielaborazione del viaggio e degli eventi vissuti, la distanza con la famiglia, il lutto,
l’integrazione.  
A supporto delle situazioni sono stati attivati il servizio di mediazione interculturale e la figura del 
mediatore interculturale; anche nel 2019 il CISS si è avvalso della collaborazione con psicologi 
esperti di etnopsichiatria dell’Associazione Frantz Fanon di Torino. Il Servizio Sociale si è trovato a 
fronteggiare la situazione di un ex msna inserito in un progetto Siproimi del territorio in proseguo 
amministrativo e quindi ancora bisogno di aiuto e sostegno sia educativo, sia abitativo, sia 
lavorativo.” 
I dati relativi al numero di msna seguiti nel 2019 sono i seguenti: 
n. 2 in affido a parenti 
n. 1 affido eterofamiliare 
n. 1 inserito in un CAS  
n. 1 in Sprar con prosieguo amministrativo, con incarico al servizio sociale di proseguire il sostegno
fino ai 21 anni di età.  
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Adozioni Nazionali ed internazionali 
�

L’Equipe ha proseguito il lavoro di coordinamento e raccordo con le equipe del territorio afferenti 
all’ASL TO 3, rivestendo il CISS ruolo di ente capofila.  In modo specifico per il territorio 
consortile ha svolto su incarico del Tribunale per i Minorenni: la valutazione psico sociale delle 
coppie disponibili all’adozione, l’inserimento dei minori accolti da famiglie adottive del territorio e 
il sostegno anche nel fase definita post-adozione.Rientrano in questa tipologia il sostegno nei 
momenti di crisi, spesso la fase adolescenziale e le pratiche relative alla ricerca delle origine da 
parte di persone adottate nei casi autorizzati dal Tribunale. Sempre di più i bambini accolti dalle 
famiglie adottive hanno storie molto difficili e condizioni personali problematiche che possono 
sfociare in crisi e situazioni di grave disagio. Per alcune situazioni sono stati erogati servizi 
educativi, economici e di consulenza. 
Nel mese di marzo 2019 è stato organizzato dall’équipe sovrazonale l’annuale corso di formazione 
che ha coinvolto n. 32 coppie interessate all’adozione. Nel corso dell’anno n. 3 bambini su 
disposizione del Tribunale Minori sono stati adottati da famiglie del CISS. �����������������
Nei grafici seguenti sono indicati alcuni dati quantitativi relativi all’attività svolta nel 2019. 
�
Grafico n° 19 - 

Delle 15 coppie anno 2019 n° 1 è afferente al territorio della Com.Montana V.C.G.
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Grafico n°  20 - 

Delle 23 disponibilità anno 2019 n° 2 sono afferenti al territorio della Com.Montana V.C.G.
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Delle 15 coppie interessate all’adozione, n. 8 hanno presentato una disponibilità sia per l’adozione 
nazionale che per quella internazionale. La valutazione psico-sociale che viene svolta dall’Equipe 
deve quindi tenere conto di due diversi iter e contesti 
�

Grafico n° 21 - 

Dei 4 abbinamenti anno 2019 n° 1 è afferente al territorio della Com.Montana V.C.G.
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Grafico n° 22 - 

Dei 17 minori in carico anno 2019 n° 2 sono afferenti al territorio della Com.Montana V.C.G.
 4 sono nuovi abbinamenti, 11 post adozione, 2 sostegno adottivo
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OBIETTIVI.2019
PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 3 - OBIETTIVO PEG 

ANNUALE
SERVIZI 

INTERESSATI
UTENTI 

INTERESSATI
3. 
Residenzialità 
bambini e 
famiglie

Rispondere ai bisogni di protezione e 
tutela di minori, donne e giovani adulti 
in ottemperanza ai dispositivi giudiziari 
e nei limiti delle risorse disponibili. Porre 
attenzione alla qualità del servizio 
attraverso il monitoraggio dei Progetti 
individuali e la partecipazione all'attività 
della Commissione di vigilanza. 

CURARE 
L'INSERIMENTO IN 

STRUTTURE 
RESIDENZIALI DI 

PERSONE A 
RISCHIO:  MINORI, 
DONNE CON FIGLI, 
POST 18, DONNE 
MALTRATTATE 

MONITORANDO  I 
PROGETTI E LA 

SPESA        

Uffici della 
Direzione -  

Responsabili di 
Area -  

Responsabili di 
Progetto -
Assistenti 
Sociali -

Educatori - 
O.S.S. - 

Uffici 
Amministrativi

Minori e loro 
famiglie - 

Donne con figli

Valore attuale 
(a)

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

da 2 a 3 visite 
ogni 6 mesi 

per monitorare 
la situazione

da 2 a 3  visite    3 visite

ogni sei mesi 
per ogni 
Progetto

Scostamen
to (d=c-b)

CREARE CONDIZIONI 
PER UNA CRESCITA 

SERENA DEI BAMBINI  
E FAVORIRE LA 
PROTEZIONE E 

L'AUTONOMIA  DELLE 
MAMME, DONNE E 
GIOVANI ADULTI

RETE DI COLLABORAZIONI

NUMERO DI MONITORAGGI PER OGNI PROGETTO DI  
INSERIMENTI RESIDENZIALI dei minori e di mamme con 

bambini

L'inserimento in strutture residenziale è 
l'intervento residuale del servizio perchè si 

lavora sul sostegno genitoriale per 
permettere la premanenza nella prorpia 

casa. La maggior parte degli inserimenti in 
comunità alloggio è disposta dall'autorità 

giudiziaria. 
Questo tipo di progetti devono essere 
costantemente monitorati dal servizio 

sociale per valutare le migliori condizioni, e 
i tempi di permanenza visti anche i costi 

delle rette dia delle comunità alloggio che 
delle case rifugio per donne maltrattate.

IMPATTO ATTESO

Unità misura

Famiglie
Autorità giudiziaria

Cooperative
Comunità alloggio

ASL TO 3 e commissione di 
vigilanza

Associazioni di volontariato
Consulenti esterni

Avvocati

DescrizioneIndicatore
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Report 2019 
�

Residenzialità Bambini e famiglie 

MONITORAGGIO RESIDENZIALITA' MINORI E FAMIGLIE 

Modalità operative 
Il monitoraggio  ha visto il coinvolgimento di una assistente sociale che ha anche seguito il lavoro 
di ri organizzazione delle modalità operative dell’Area Minori ed è una delle tre operatrici che 
compongono la mini equipe successivamente costituita denominata Punto riferimento Minori 
(PrM).   
La prima fase è stata dedicata all'approfondimento della tematica ed all'impostazione di una 
metodologia svolta  attraverso  in raccordo la Responsabile di Area e con la Coordinatrice del 
gruppo di lavoro delle Assistenti sociali. Quest’ultima è anche referente dei progetti relative a donne 
vittime di violenza di donne inserite in Case Rifugio e delle donne in condizioni di vulnerabilità 
sociale con progetti di accoglienza residenziale presso la struttura Casa Betania dell’associazione di
volontariato AVASS di Pinerolo. 
La metodologia scelta è stata quella di un monitoraggio periodico da svolgersi con le assistenti 
sociali di territorio  con progetti di residenzialità attivi: all'avvio del progetto per la conoscenza 
della situazione e la condivisione dei primi obiettivi (entro il primo mese di accoglienza), ogni 6 
mesi nel periodo successivo. 
Per i casi già attivi al 30.06.2019 si è definito un primo monitoraggio entro il 31.1.2020. 
Come strumento di lavoro è' stata predisposta una scheda di monitoraggio  specifica per la 
residenzialità dei minori ed una per la residenzialità delle famiglie: quando il minore si trova 
inserito in struttura con uno dei genitori. 
Nella scheda, oltre ai dati anagrafici vengono raccolti elementi riguardanti la presa in carico del 
servizio sociale (eventuali interventi già attivati prima del progetto residenziale), la presa in carico 
dei servizi sanitari, i provvedimenti da parte dell'Autorità Giudiziaria mettendo anche in evidenza i 
casi in cui è stato nominato un Curatore. In particolare rispetto al progetto di inserimento in 
struttura sono stati rilevati: i dati e la tipologia della comunità (classificazione struttura secondo 
quanto indicato nella scheda di rilevazione dati regionale), se l'inserimento è avvenuto in urgenza o  
è stato progettato, il motivo di inserimento in struttura sempre in relazione all'elenco previsto nella 
scheda di rilevazione dati regionale. E’ stato inoltre rilevato il monitoraggio da parte dell'assistente 
sociale di territorio indicando il numero di visite in struttura effettuate nel 2019. 
La parte finale della scheda è poi dedicata alle ipotesi di progettazione future (tempistica e azioni da 
attivare). 
Dal mese di settembre si sono quindi svolti gli incontri di conoscenza dei progetti (e compilazione 
della suddetta scheda).   

Dati  
Il monitoraggio è stato effettuato sui 32 progetti attivi al 15.06.2019, di questi n. 12 relativi a minori 
(di cui 11 con impegno di spesa)   e 21 progetti a favore di bambini accolti con le loro mamme  per 
un totale di 53 persone.  

Elaborazione dati residenzialità Minori 
Sono stati censiti 12 progetti di inserimento in struttura relativi a n. 5 Femmine e n.7 Maschi. Uno 
di questi progetti non prevede la copertura di spesa da parte del Consorzio, ma il monitoraggio del 
progetto, poiché proveniente da altro territorio. 
Si riportano di seguito i dati più significativi relativi a tali progetti, utili per la compilazione della 
scheda regionale annuale di rilevazione dei dati relativi al Consorzio. 
Fascia età dei minori: 

-   2 minori appartengono alla fasce d’età 6/10 anni :  
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- 10 minori alla fascia d’età 15/17 

Tipologia Struttura: 
- 4 minori sono accolti in “Case Famiglia”  
- 5 minori in CRP, (di cui 1 no spesa); 

- 3 minori in Comunità Educative, di cui 2 in “Affido residenziale con ospitalità supportata” 
Tempi di inserimento in struttura: 

- 3 progetti sono attivi da meno di un anno 
- 5 progetti da un tempo compreso da 1 a 2 ani 
- 2 progetti da un tempo compreso da 2 a 4 anni 
- 2 progetti da più di 5 anni 

E’ stata inoltre censita, nella parte relativa all’Autorità Giudiziaria la nomina di un’eventuale 
Curatore/Tutore. In due situazioni è stato nominato un Curatore, in una situazione è stato nominato 
il Direttore del Consorzio quale Tutore in quanto minore priva di genitori in Italia (minore straniera
non accompagnata). 

Ipotesi di futura evoluzione dei progetti residenziali: 
- per 5 minori si ipotizza il  rientro in famiglia, per  2 progetti il rientro è stato  effettuato il 

31.12.2019; 
- per 1 si ipotizza l’attivazione di un progetto di affido familiare in collaborazione con 

l’equipe affidi; 
- per 2 minori si ipotizza l’attivazione di un progetto post 18anni presso la Casa Famiglia  (S. 

Giuseppe di Pinerolo) che li ospita attualmente con l’attivazione di un progetto di semi 
autonomia utile per il completamento del percorso scolastico e il raggiungimento di una 
graduale autonomia  

- per 2 minori si ipotizza il  proseguimento dell’ inserimento comunità, si specifica che si 
tratta di due minori inseriti in CRP (progetti sanitari) 

- per 1 minore si ipotizza il passaggio in una Casa Famiglia del territorio del Consorzio, più 
adeguata ai bisogni del bambino 

- n. 1 minore è stato dimesso a settembre 2019 con il compimento del 18esimo con la 
proposta di un affido familiare, poiché privo di rete parentale, rifiutata però dallo stesso. 

Minori inseriti in struttura con un genitore  
Sono stati monitorati n. 6 progetti relativi a 7 minori di cui 4 Maschi e 3 Femmine. 
Un progetto ha riguardato una prima accoglienza residenziale del padre con un figlio, progetto 
modificato dopo alcuni mesi.
Si riportano di seguito i dati più significativi relativi ai progetti, utili per la compilazione della
scheda regionale annuale di rilevazione dei dati relativi al Consorzio. 

Fascia età dei minori: 
- 0/2    n. 4 minori 
- 3/5    n.1 minori 
- 6/10   n.1 minore 
- 15/17 n.1 minore. 

Tempi di inserimento: 
- Meno di un anno: 5 progetti 
- Da 1 a 2 anni: 1 progetto.

Tipologia Struttura: 
- Casa Famiglia: 1 progetto 
- Gruppo Appartamento: 3 progetti 

- Comunità educativa genitore/bambino: 2 progetti. 
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In due situazioni l'Autorità Giudiziaria ha nominato un Curatore. 
Dal confronto con i colleghi si è cercato di far emergere lei ipotesi di futura evoluzione dei progetti 
residenziali: in una situazione si ipotizza il raggiungimento di un progetto di vita autonoma entro il
30.06.2020 mentre, al momento, si ipotizza il mantenimento dell'inserimento comunità per gli altri 
5 progetti. 

Questo lavoro di monitoraggio verrà proseguito ed esteso a tutti i progetti di inserimento 
residenziale che verranno realizzati nel corso del 2020.

Di seguito i dati relativi agli inserimenti in strutture residenziali anno 2019. 

Tab. n° 47 - 

RESIDENZIALITA'' MINORI - anno 2019 -  

COMUNE  n
minori spesa   

n.minori 
disabili spesa  

TOTALE 
MINORI

TOTALE   SPESA 
RESIDENZIALITA' 

Bibiana 1  €        2.442,00     1 €           2.442,00 
Cumiana     1  €    22.420,16 1 €         22.420,16 
Pinerolo 5  €    157.481,49  3  €    32.391,86 8 €       189.873,35 
Rorà 1  €      14.400,00      1 €         14.400,00 
S.Secondo di 
P.Lo 1  €      14.400,00      1 €         14.400,00 
Torre Pellice 1  €      14.928,35      1 €         14.928,35 
Vigone 1  €      13.687,00      1 €         13.687,00 
Villafranca P.te     1  €    11.831,11 1 €         11.831,11 

TOTALE  
10  €    217.338,84  5  €    66.643,13 15 €       283.981,97 

E’ diminuito il numero di minori inseriti in struttura rispetto all’anno precedente, da 18 a 15. 
Importante per raggiungere questo obiettivo è stata la possibilità di attivare affidamenti familiari in
alternativa alla comunità. 
La totalità degli inserimenti in comunità dei minori è oggetto di un provvedimento del Tribunale per 
i Minorenni di Torino che dispone la loro collocazione in struttura residenziale per condizioni di 
grave pregiudizio e incapacità/impossibilità temporanea dei genitori a provvedere in modo adeguato 
a loro.  
La metà dei progetti è condivisa con l’ASLTO3 anche dal punto di vista economico, si tratta di 
minori con diagnosi di disabilità riconducibili a gravi disturbi del comportamento, a importanti 
problematiche psico- psichiatriche, ansie, fobie scolastiche. 
Questo dato trova anche riscontro in un significato aumento della spesa. Le difficoltà personali dei 
minori particolarmente problematiche hanno reso necessario il ricorso a strutture più specialistiche, 
ed in alcuni casi anche all’integrazione di tempo lavoro educativo, con conseguente maggior costo. 
Nel 2018 il costo pro capite medio anno è stato di € 10.538,21. 
Nel 2019 tale costo è aumentato stato di € 18.932,18.
Complessivamente si tratta di progetti sociali complessi. Sono coinvolti servizi, interlocutori ed 
istituzioni: autorità giudiziaria, avvocatura, curatore speciali, tutori, servizi sanitari per i minori e 
per gli adulti. I tempi di lavoro, dalla valutazione alla prognosi e al trattamento, non sempre sono 
sincronizzati. E’ necessario il lavoro con i ragazzi stessi, i loro genitori, con le famiglie di origine 
con l’obiettivo di permettere il rientro dei minori nella loro famiglia ed in alcuni casi anche solo  di 
salvaguardare quanto è possibile della loro rete familiare. 

Accanto al lavoro del servizio sociale il CISS partecipa all’attività di vigilanza e controllo svolto 
dalla competente Commissione di Vigilanza dell’ASL TO3, limitatamente alle strutture residenziale 
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e semi residenziali presenti nel territorio consortile. Questa attività è importante perchè permette di 
conoscere le risorse e di mantenere rapporti e collaborare alla costruzione di offerta di servizi che 
rispondano ai bisogni che emergono. 

Tab. n° 48 -   

COMUNE n. 
genitori

spesa 
genitori n. minori spesa minori

n. 
minori 
disabili

spesa minori 
disabili

n. minori 
/adulti

spesa minori 
/adulti TOTALE SPESA  

Airasca 1  €      27.530,57 1  €      27.530,51  €            55.061,08 

Bricherasio 1  €           396,00 1  €                  -    €                 396,00 

Cumiana 2 18.352,56€      3 37.661,56€       €            56.014,12 

Luserna S.G. 4 27.546,05€      3 25.936,06€      1 8.498,70€         €            61.980,81 

Pinerolo 16 127.710,17€    23 182.185,56€    1 4.800,00€        1 8.279,00€         €          322.974,73 

Prarostino 1 7.604,18€        2 17.398,02€       €            25.002,20 

San Secondo 1 19.580,00€      2 39.160,00€       €            58.740,00 

Torre Pellice 1 -€                 1 1.483,84€         €              1.483,84 

TOTALE 27 228.719,53€    36 331.355,55€    2 13.298,70€      1 8.279,00€        581.652,78€          

COMUNITA' GENITORE/FIGLI -Anno 2019-

Rispetto al 2019 sono aumentate in modo significativo ( da 19 a 26 gli adulti/genitori e da 26 a 35 i 
minori)– le persone inserite in comunità e di conseguenza la spesa. Eccetto per una situazione, tutte 
gli inserimenti sono stati disposti per esigenze straordinarie ed urgenti di tutela e protezione e con
provvedimenti dell’autorità giudiziaria. La maggior parte delle situazioni riguarda la tematica della 
grave conflittualità di coppia, le situazioni di violenza intrafamiliare e violenza assistita da parte dei 
figli minori. Incremento che si sta registrando in modo costante negli ultimi anni e che da riscontro 
della presenza nel nostro territorio di contesti familiari segnati da lacerazioni e precarietà. 
Dati confermati dalle richieste di indagine sociale che pervengono al servizio da parte del’autorità 
giudiziaria  
Per altro anche la spesa media pro capite annua è aumentata dai € 7.699,02 dell’anno precedente ai 
€ 9.088,32 del 2019. Ha inciso in parte l’adeguamento delle rette delle Case Rifugio ai sensi di 
quanto disposto dalla DGR 5 aprile 2019, n. 10-8692 “ Approvazione, in via sperimentale, del 
modello tariffario e relative voci di spesa per il servizio di accoglienza presso le Case rifugio per 
donne vittime di violenza sole e con figli e figlie istituite ai sensi della LR 4/2016”. Incide rispetto 
alla spesa anche il tempo di permanenza delle persone presso le strutture, che se disposto ai sensi 
dell’art. 403 del Codice Civile come misura di protezione e tutela per poter essere rivisto deve avere
l’avvallo dell’Autorità Giudiziaria. 
Sono stati dimesse 15 persone adulte ( di cui 14 madri e 1 padre) congiuntamente ai loro figli ( n. 
20) così come è stato dimesso 1 giovane adulto.  Al 31.12.2019 erano inserite in comunità n. 11 
madri con i loro 17 figli. 
Nel corso del 2019 tutti i progetti di inserimento in strutture residenziali sono stati monitorati e 
verificati dal servizio sociale con visite presso le comunità, colloqui e riunioni di rete con frequenza 
mediamente bimensile.  

Collaborazione con Associazione AVASS per Case d’accoglienza CASA BETANIA – Casa 
Rosa, Casa Dalia e Casa Primula – 

Il CISS e l’Associazione di volontariato AVASS collaborano da tempo per attività varie sul 
territorio. In particolare l’Associazione ha accolto nella struttura denominata Casa Betania: 
- n. 15 donne prive di abitazione per problemi di marginalità sociale, economica, vittime di violenza 
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familiare 
- n. 3 donne con i loro 3 figli, vittime di maltrattamenti, per brevi periodi volti a permettere la 
conoscenza col servizio e la definizione di un progetto. 
Tra il CISS e l’associazione è in corso una convenzione che regolamenta la collaborazione ed in 
base alla quale il Consorzio ha erogato all’AVASS per l’anno 2019 un importo di complessivi € 
37.000,00� . Con un incremento di € 2.000,00 rispetto all’anno precedente per sostenere l’apertura 
anche nel mese di agosto, per far fronte alla scarsità di volontari l’associazione per mantenere aperta 
la Casa ha dovuto provvedere all’assunzione di personale da dedicare ad alcuni momenti della 
giornata. Casa Betania è una risorsa non solo per il CISS, ma vi fanno riferimento anche l’ASLTO3 
per adulti in difficoltà ed altri enti. 
Le donne ospitate nell’arco di tutto l’anno 2019 sono state complessivamente n. 25,  di cui 19 
afferenti al CISS.  
Di queste solo 2 sono state accolte per un periodo da 10 a 12 mesi (una delle due accolta su richiesta
dell’ospedale e non conosciuta inizialmente dal CISS per cui è stato necessario attivare un progetto 
complesso perché presenti problematiche importanti). Tutte le altre signore sono state accolte per un 
tempo nettamente inferiore  e dimesse con l’attivazione da parte del CISS di progetti alternativi o 
sostenute/accompagnate nel risolvere il problema di emergenza abitativa. Questo risultato positivo è 
dovuto al raccordo che è stato definito con il CISS, all’uopo è stata individuata un’assistente sociale 
referente,  all’attento monitoraggio del servizio sociale e all’attivazione dell’accordo di ospitalità
firmato dai servizi e dalla donna  che ha aiutato a definire meglio i tempi di permanenza presso la 
struttura. 
�

Di seguito si riportano alcuni dati relativi al totale delle ospiti. 

Grafico n° 23 - 

Grafico n° 24 - 

�
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   Grafico n° 25 -   

Riportiamo dalla relazione dei volontari:
“L’anno 2019 è stato contrassegnato da ospiti che per varie difficoltà hanno dovuto prolungare la 
permanenza a Casa Betania da 10 a 12 mesi. Molte volte i problemi familiari ed economici si 
uniscono a problematiche di salute non sempre di facile risoluzione. Anche per le ragazze che 
riescono a percepire il reddito di cittadinanza, lo stesso non sempre è sufficiente per renderle 
autonome.  
In ragione di queste e altre situazioni di non semplice gestione, i volontari sono stati impegnati, 
oltre che nella copertura dei turni, anche nell’accompagnare le ospiti a visite mediche, operazioni 
chirurgiche, incontri in Tribunale, colloqui con i Servizi Sociali e la risoluzione di molteplici 
pratiche amministrative (anagrafe, Caf, ecc.). 
Solo verso fine anno, con l’apertura di “Casa Annalisa” a Pinerolo e “Casa Gabriele” a Luserna 
San Giovanni, alcune nostre ospiti hanno trovato una soluzione abitativa in autonomia o in semi 
autonomia.  
Purtroppo, attualmente i volontari attivi sono 37 e sono ancora un numero troppo irrisorio per 
rispondere alle quotidiane esigenze della comunità, tenendo presente che ci viene richiesto anche 
un notevole sforzo al di fuori della stessa Casa. 
  Per la mancanza di volontari, in particolar modo durante il mese di agosto, si è reso necessario 
chiedere l’intervento di tre collaboratrici esterne che potessero coprire i turni diurni e 
notturni. ……. 
Nel limite del possibile, cerchiamo di sostenere, con diverse modalità, anche le nostre ex ospiti, 
soprattutto le più fragili, affinché raggiungano sicurezza ed autonomia. 
Contemporaneamente alcuni volontari seguono anche l’inserimento, e il buon uso di Casa Rosa, 
Casa Dalia e Casa Primula da parte delle affittuarie. 
Una parte dell’ 8x1000, ricevuto come Associazione AVASS, è stato destinato per la 
ristrutturazione di uno dei tre bagni di Casa Betania; questo ha dato la possibilità di renderlo più 
igienico, sicuro e confortevole cambiando tutti i sanitari e sostituendo la vasca con la 
doccia …….Con il CISS si è stabilito un modulo di accordo di ospitalità che viene compilato per 
ogni singola ospite in modo da responsabilizzare gli Enti proponenti ma anche l’utente fin dal 
momento dell’ingresso a Casa Betania. 
Siamo ancora in difficoltà con le richieste provenienti dell’Ospedale Civile di Pinerolo e 
l’Ospedale di Torre Pellice in quanto la maggior parte delle donne che richiedono il nostro aiuto 
provengono dal reparto di psichiatria o dal Centro di Salute Mentale…”   
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Nel 2019 è proseguita la collaborazione dell’AVASS con il Centro d’ascolto tramite l’Emporio 
Solidale “Una goccia”  che ha permesso la fornitura di beni alimentari e di prima necessità, venuti 
meno a seguito della chiusura del Progetto BOC del CISS nel 2018. E’ proseguita la disponibilità 
dell’Ipercoop di Pinerolo che ha fornito due volta la settimana frutta, verdura, carne e latticini in 
scadenza; le Suore Giuseppine  prestano il furgone e il loro dipendente per il ritiro e la consegna 
degli alimenti a Casa Betania.    L’Associazione Singhertz Harmony ha organizzato due eventi 
musicali e devoluto il ricavato all’associazione. 
L’Associazione sportiva PADEL di Torino, tramite un Progetto denominato “ Un pensiero per le 
donne”  ha dato l’opportunità per alcuni mesi di svolgere delle attività sportive con istruttori 
qualificati. 

Donne vittime di violenza e Interventi Uomini maltrattanti 

Si riportano in questa parte alcune note informative sui due temi sopra indicati per l’effetto, già 
sopra accennato, che la violenza domestica provoca in termini di allontanamento della vittima, 
tendenzialmente la donna e i suoi figli, dalla casa coniugale. Con tutte le conseguenze che questo 
comporta, in termini di difficoltà a mantenere/reperire il lavoro, di inserimento sociale, percorso 
scolastico dei figli, disagio malessere psico  psichiatrico individuale.  
Il servizio sociale è impegnato in primo luogo nell’offrire tutela e sostegno alle persone più fragili,
in linea di massima le madri e i loro figli minori. Rimane però importante un lavoro di aiuto e 
sostegno agli uomini maltrattanti con l’obiettivo di aiutarli a recuperare e/o mantenere relazioni 
significative con i loro figli, anche a seguito di separazioni di coppia, e quanto meno a non reiterare 
modalità di rapporto violente in altre relazioni. Nel corso del 2019 si è lavorato per un confronto 
periodico tra chi ha in capo la referenza dell’Associazione Centro Anti Violenza E.M.M.A, che ha 
assimilato al suo interno l’associazione Svolta Donna di Pinerolo,  e quella del Centro D’Ascolto
del Disagio Maschile, in modo da poter garantire, a fronte della specifica situazione, una maggiore 
conoscenza delle risorse attivabili sul territorio e di conseguenza fornire delle risposte adeguate ai
diversi soggetti coinvolti nella situazione di maltrattamento. 
L’associazione E.M.M.A. è presente come risorsa per l’accoglienza di donne vittime di violenza, 
con strutture residenziali di vario tipo, dalle case rifugio ai gruppi appartamento. E’ in corso la 
sottoscrizione di una convenzione, tra CISS e Associazione per regolamentare le modalità di 
collaborazione. 
Nel corso dell’anno 2019 il servizio scrivente ha collaborato sistematicamente con il Centro Di 
ascolto del Disagio Maschile, nato a Pinerolo da un gruppo di volontari collegati all’Associazione 
Liberi dalla violenza, con l’obiettivo di offrire un aiuto agli uomini che hanno comportamenti 
violenti. Ha sede in via Bignone 40 ed è aperto due volte la settimana (Lunedì ore 18-20 e Giovedì 
ore 16-18). 
Il Centro svolge colloqui individuali propedeutici alla partecipazione a Gruppi di mutuo auto aiuto. 
L’assistente sociale referente del CISS ha periodicamente effettuato incontri con il Presidente del 
Centro e due volontarie. Obiettivo è stato il raccordo con il servizio sociale, per curare l’invio da 
parte del servizio al Centro e, visto il numero basso di accesso, il confronto sulle possibili strategie   
per aumentare la partecipazione al Centro, in modo da utilizzare al meglio la risorsa.  
L’attività del Centro è stata presentata ai comuni consorziati durante l’assemblea dei Sindaci 
tenutasi nel mese di luglio 2019. 
I volontari del Centro hanno organizzato quattro serate nei Comuni di Frossasco, Villafranca 
Piemonte, Pinerolo  e Vigone per sensibilizzare sul tema della Violenza e per far conoscere il 
Centro. Il programma ha riguardato: “la violenza nelle sue forme e nei comportamenti” a cura 
dell’associazione liberi dalla violenza; “l’intervento penale: passato e presente” a cura dell’avvocata 
Lidya Ferrero e di un rappresentante delle Forze dell’Ordine. A tali incontri hanno partecipato le 
assistenti sociali del CISS.  
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Presso la Città Metropolitana è attivo un tavolo di coordinamento e riflessione sul tema della 
violenza domestica a cui partecipa anche il CISS, e che svolge un ruolo di promozione, 
coordinamento e formazione. 
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OBIETTIVI 2019          
PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 

4- OBIETTIVO PEG 
ANNUALE

SERVIZI 
INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSATI

4. Sostegno 
Socio 
Educativo

Accogliere i bisogni educativi espressi 
dai bambini, diversificati e articolati dalla 
povertà educativa, al disagio relazionale 
ed emotivo, al successo scolastico, 
l'inserimento sociale, a bisogni specifici 
esempio autismo, disabilità sensoriale, 
ecc… Attraverso la collaborazione con i 
Centri Diurni, con le agenzie educative e 
sportive del territorio, la collaborazione 
Centro Bum della Diaconia Valdese in 
accordo l'ASL TO3, gli interventi 
educativi con le agenzie educative 
territoriali, anche per interventi di tipo 
specialistico, la definizione della co-
progettazione di un servizio diurno ad 
alta valenza educativa in accordo ed 
integrazione con i servizi sanitari, il 
servizio di educativa territoriale affidato a 
Cooperativa esterna a seguito di 
procedura appalto.

1.REALIZZAZIONE 
DELLA CO 

PROGETTAZIONE 
PER IL SERVIZIO 
EDUCATIVO EX 

CERCHIO MAGICO 
2.REALIZZAZIONE 

ATTIVITA' DEL 
PROGETTO WE CARE   

A SEGUITO DI 
APPROVAZIONE 
DELLA REGIONE                 

3.PRESA IN CARICO 
DEI PROGETTI IN 

FAVORE DEI BAMBINI 
SEGUITI DAL CENTRO 
BUM E BENEFICIARI 

REI/ REDDITO DI 
CITTADINAZA

Uffici della 
Direzione -  

Responsabili di 
Area -  

Responsabili di 
Progetto -
Assistenti 
Sociali -

Educatori -
Uffici 

Amministrativi

Minori e loro 
famiglie  

Valore attuale 
(a)

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)

2018 2019 2019

TEMPI ENTRO 
GIUGNO

N. 0

da 40 a 70 
nuovi 

da 0 a  25 
(autismo)

56

AVVIO DELLA CO PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO 
EX CERCHIO MAGICO IN COLLABORAZIONE CON 

L'ASL E AGGIUDICAZIONE  DEL SERVIZIO

Indicatore

Pubblicazione e realizzazione della 
coprogettazione e avvio del progetto

ASL TO  3
Famiglie

Autorità giudiziaria
Cooperative

Agenzie educative per le disabilità 
sensoriali

Scuole
Comuni 

Associazioni di volontariato
Società del privato sociale che 

operano per i minori
Chiesa Cattolica e Valdese

Consulenti esterni

Unità misura
Scostamen
to (d=c-b)

RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

NUMERO PROGETTI ATTIVATI A SEGUITO DI 
ACCESSO AL REI E NUMERO PROGETTI CONDIVISI 

CON LA SANITA' IN CARICO AL CENTRO BUM

A seguito dell'attivazione dei progetti REI per i 
progetti complessi è prevista l'attivazione di 

interventi in favore dei minori, della famiglia e 
a sostegno della genitorialità. Si rende 
necessario monitorare ed attivare gli 

interventi. A seguito di accordi con l'asl è 
prevsita l'avvio della presa in carico dei 

progetti dei minori che usufruiscono interventi 
psicoeducativi del centro BUM

MIGLIORARE LA 
QUALITA' DI VITA DEI 

MINORI SOSTENENDO 
I GENITORI E 

COINVOLGENDO LA 
COMUNITA' LOCALE

Descrizione

�
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Report 2019 

CO PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO ex - Cerchio Magico 
IN COLLABORAZIONE CON L’ASL TO 3 E 

AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO 

Nel corso del 2019 si è portata a termine la procedura di co-progettazione, avviata nell’autunno 
2018, e finalizzata alla realizzazione di un progetto sperimentale denominato Servizio di Sostegno 
Educativo con funzioni di tutela e protezione rivolto a minori con grave disagio sociale, affettivo, 
familiare e relazionale e a rischio psico-sociale elevato.  
La scelta di realizzare un servizio diurno ad alta intensità educativa è nata dalla volontà di  offrire, 
partendo dalla preziosa esperienza maturata negli ultimi anni dal servizio denominato “Il Cerchio 
Magico”, un sostegno educativo quotidiano, flessibile e qualificato ai bisogni sociali, affettivi, 
relazionali di minori in condizione di deprivazione e grave difficoltà evitando, attraverso il sostegno
degli stessi e del loro contesto di vita primario e degli adulti di riferimento, il ricorso all’inserimento 
in strutture residenziali.  

La decisione di attivare una procedura di co progettazione con soggetti del terzo settore per la 
realizzazione del progetto sopra descritto è stata dettata dal desiderio di sviluppare nel territorio 
locale forme istituzionalmente innovative e diversificate nella gestione e promozione di servizi, 
rispondenti a bisogni educativi sempre più complessi nell’area dei minori adolescenti e 
preadolescenti, fondate sulla condivisione delle responsabilità, delle risorse e delle competenze tra 
pubblico e privato contribuendo alla promozione di un welfare generativo (ai sensi L. 328/2000).  

L’espletamento della procedura di progettazione ha richiesto, nel corso del 2019, diverse fasi 
attuative così sintetizzabili: 
- pubblicazione di avviso di manifestazione di interesse per la selezione del soggetto con cui 
sviluppare le attività di co progettazione;  
- selezione per l’individuazione del partner progettuale mediante valutazione delle candidature 
pervenute da parte di una commissione tecnica;  
- co progettazione per l’elaborazione del progetto definitivo, in forma concertata, tra il CISS e il 
partner progettuale privato, partendo dalla proposta progettuale selezionata. Al tavolo di co-
progettazione è stata prevista la partecipazione dei servizi sanitari specialistici per i minori dell’Asl 
TO 3 (distretto del Pinerolese). 

La procedura si è quindi conclusa a giugno 2019 con un accordo di collaborazione della durata di 
trentasei mesi tra CISS e la cooperativa individuata e la nascita del servizio ad alta intensità 
educativa previsto che è subentrato al precedente servizio Cerchio Magico . 

Nel 2019 sono stati seguiti n. 15 minori, di età compresa tra i 10 e i 18 anni, residenti nell’ambito 
territoriale del Distretto sanitario del Pinerolese e le loro famiglie. Dai dati raccolti, le famiglie
prese in carico nel corso dell’anno presentavano le seguenti caratteristiche: modelli di 
riferimento/valori e “sicurezze minime” carenti (famiglie di vecchia e nuova immigrazione, 
famiglie monoparentali, famiglie “ricostruite”, famiglie con difficoltà economica/ lavorativa, 
famiglie con alta conflittualità all’interno della coppia parentale). Diverse sono state le famiglie 
fragili, destinatarie di provvedimenti del tribunale e soggette anche a limitazioni della potestà 
genitoriale.  
Il servizio è attivo 5 giorni settimanali (dal lunedì al venerdì) per 5,5 ore/die ordinariamente dalle
13.00 (uscita da scuola) alle 18,30. Nel corso del 2019 le giornate e gli orari di apertura sono stati
rivisti in base a festività, calendario scolastico o attività specifiche,  e talvolta distribuiti anche sul 
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sabato e/o la domenica. Sono stati inoltre garantiti interventi al mattino, notturni e festivi in casi di 
emergenza. 
Il servizio è stato articolato in tre diversi moduli di frequenza all’attività: modulo a tempo pieno, a 
tempo parziale e a tempo ridotto. Questa organizzazione ha permesso l’ottimizzazione  dell’utilizzo 
del servizio, una frequenza flessibile e progettata sui singoli bisogni educativi e l’accesso ad un 
numero maggiore di minori. La frequenza a tempo pieno è stata garantita ai minori con necessità di 
uno spazio educativo quotidiano e ha rappresentato un’alternativa all’accoglienza in comunità. 
I minori inseriti nel progetto sono stati individuati dal servizio sociale con i servizi di NPI/ ed i 
Psicologia dell’età evolutiva, previa validazione della Commissione integrata U.M.V.D.-Minori e 
con oneri a carico al 50% del CISS e al 50 % dell’ASL TO 3.  

Il scegliere la procedura di co-progettazione ha avuto inoltre come vantaggio l’assunzione da parte 
della cooperativa individuata di un ruolo attivo con la messa a disposizione da parte della stessa di 
risorse aggiuntive proprie di natura monetaria e non monetaria, per una quota complessiva, per i tre 
anni di durata della co-progettazione, pari a € 97.200,00 (corrispondenti a € 32.400,00 annuali). La 
Cooperativa, con oneri a totale proprio carico e quindi non gravanti sul Consorzio, ha quindi 
garantito: 
locali siti in Pinerolo in cui svolgere le attività adeguatamente attrezzati; 
supervisione e formazione dell’èquipe educativa; 
copertura di una parte dei pasti necessari per la fruizione del pranzo da parte dei ragazzi 
frequentanti; 
furgone 9 posti +  mezzo allestito per il trasporto di disabili per assicurare gli spostamenti legati alle 
attività; 
attrezzature, strumenti, materiale ludico ricreativo, laboratoriale, con possibilità di utilizzare due
laboratori attrezzati (Centro Cottura e laboratorio di piccola falegnameria creativa); 
 figura di un coordinatore del servizio. 
Si valuta che la quota di co-finanziamento abbia quindi permesso di migliorare in modo 
significativo, la qualità del servizio prevedendo attività aggiuntive a favore dei minori rispetto a 
quelle previste dal CISS.  

Tab. n° 49 - Numero minori suddivisi per comune di residenza e costo Anno 2019 

COMUNE
totale 
minori costo 

Cavour 1 4.173,49€                     

Cumiana 1 4.173,49€                     

Frossasco * 8.346,98€                     

Luserna S.G. / 4.173,49€                     

Pinerolo 2 *0(473	2/?������������������������������

Vigone 6 /7(71.	17?������������������������������

Villafranca P.te / 6(/3.	61?���������������������������������

TOTALE  ! .(-.#("* C������������������������������

CERCHIO MAGICO
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CENTRO BUM 
INTERVENTI PSICO-EDUCATIVI RIABILITATIVI 

in favore di bambini con autismo 

La  Regione Piemonte con DGR n. 22-7178 /2014 ha individuato Linee di indirizzo per la 
promozione e il miglioramento degli interventi assistenziale nel settore dei disturbi pervasivi dello 
sviluppo con particolare riferimento ai disturbi dello spetto autistico. E’ stata evidenziata 
l’importanza della diagnosi precoce con programmi riabilitativi individualizzati e l’integrazione dei 
progetti in ambito familiare e a scuola, in un’ottica di rete dei servizi  

Con Determina n. 55/2019 l’ASL TO3 ha definito le “Attività psico educative per persone con 
disturbi delle spettro autistico in favore di residenti nel territorio dell’ASL TO3 “ . Il progetto 
avente scadenza 31.12.2021 è rivolto a minori di età compresa tra i 2 e gli 11 anni  
Il costo degli interventi è stato definito in carico all’ASL TO3 nella misura del 60% e per il 40% a 
carico delle famiglie o degli Enti Gestori dei Servizi Sociali, con una quota oraria fino ad un 
massimo di € 30,00.  
Con la Determina di cui sopra sono stati approvati i progetti presentati dalle agenzie educative: 
Centro Autismo della Diaconia Valdese, cooperativa sociale PRO.GE.S.T , cooperativa sociale Il 
Margine e cooperativa Sociale P.G. Frassati. 

Il CISS con determina n. 302 dell’11/7/2019 ha recepito la Delibera dell’ASL TO3 in favore dei 
minori residenti nei Comuni consorziati. 
I progetti educativi individualizzati sono stati validati dalla Commissione UMVD minori ed attivati 
per il periodo luglio-dicembre 2019. 
Tutti i progetti sono realizzati dal Centro Autismo della Diaconia Valdese – CENTRO BUM -, 
agenzia presente nel territorio consortile.  
Obiettivo degli interventi è la promozione dell’acquisizione di autonomie e abilità sociali dei 
bambini per comunicare e per relazionarsi con l’ambiente che li circonda.  
I bambini seguiti sono stati n. 22 per tutti il CISS ha provveduto a sostenere il costo delle ore di 
intervento nella misura del 40% . 

Tab. n° 50 - 
CENTRO AUTISMO BUM 

COMUNE  minori   spesa minori   

Bricherasio 1  €             672,00  

Cumiana 1  €             264,00  

Frossasco 1  €             648,00  

Luserna S.G. 4  €          2.242,00  

Pinerolo 10  €          5.176,00  

S.Pietro Val L.na 1  €             834,00  

Vigone 1  €             366,00  

Villafranca P.te 3  €          1.202,00  

TOTALE  22  €        11.404,00  

L’intervento educativo è stato svolto con i bambini, con le loro famiglie e con le figure di 
riferimento presenti nella loro quotidianità. A casa e a scuola, in raccordo con il personale della 
scuola, con il Servizio di Neuropsichiatria, con gli operatori del servizio di Assistenza Inclusione 
Scolastica e con il Servizio Sociale Professionale del CISS in un’ottica di lavoro di rete. 
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Gli interventi prevedono ore di lavoro: 
a) dirette: - interventi psicoeducativi svolti presso i locali del Centro, siti a Pinerolo, e nei contesti di 
vita del bambino  
- ore di Comunicazione Aumentativa Alternativa 
- interventi nella stanza multisensoriale Snoezelen
b) indirette: - colloqui con le famiglie, con gli insegnanti, con gli operatori vari coinvolti,  
- riunione di rete. 

Il Centro Bum svolge la sua attività in raccordo con il CISS  con le Assistenti Sociali e il Servizio di 
Assistenza ed Inclusione Scolastica. Questa collaborazione ha permesso una maggiore condivisione 
delle necessità delle famiglie in un’ottica integrata di risposte possibili. Per alcuni nuclei familiari 
che vivono criticità trasversali a diversi ambiti (sociale, culturale, sanitario) è stato possibile attivare 
sostegni mirati ed interdipendenti che hanno favorito un miglioramento qualitativo della presa in 
carico. 

Numero progetti attivati a seguito di accesso al REI 

Nel corso del 2019 sono stati attivati nuovi interventi in favore di minori appartenenti a nuclei 
familiari che hanno avuto accesso al REI. 
Si riportano i dati relativi al n. di minori suddivisi per tipologia di intervento  

Tab. n° 51 - 

Tipologia interventi 
n. 

minori genitore/giovani adulti
affidi diurni 17
affidi residenziali 2
assistenza domiciliare 17   
Centri diurni 13 
educativa specialistica per disabili 
sensoriali 1   
comunità minori 1
comunità  genitore/bambini 5 3
residenzialità  giovane adulto 1

TOTALI 56 4 
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Centri diurni 

Confluiscono in questo servizio una serie articolata di interventi accomunati dalla specificità 
educativa e di sostegno al ruolo genitoriale: l’inserimento dei minori nei Centri Educativi Diurni 
( ex DGR 25-5079/2012), interventi educativi specialistici condivisi in sede di UMVD minori 
affidati ad agenzie esterne e caratterizzati da alta intensità in termini di ore lavoro e specifica 
esperienza, perché coinvolgono minori con patologia comportamentali anche gravi, progetti 
individuali di sostegno all’inserimento sociale e scolastico ( srl Libro Aperto, di Pinerolo), 
inserimento in asili nido privati. Quest’ultimo intervento importante per il sostegno ai neo genitori 
in difficoltà e per garantire ai bambini possibilità di adeguato sviluppo in alcuni casi è necessario 
perché è ridotta a pochi Comuni la presenza di nidi pubblici sul territorio consortile. Dove presenti 
le amministrazioni comunali offrono la possibilità, su segnalazione del servizio sociale, ai bambini 
con situazioni familiari problematiche di accedere gratuitamente (Comune di Pinerolo) o con fasce 
agevolate. 

Tab. n° 52 - Interventi e costi Centri Diurni anno 2019 

COMUNE minori spesa minori disabili spesa disabili Totale minori Totale spesa minori spesa . MINORI SPESA

Airasca 2 1.003,25€           2 1.003,25€         2 1.003,25€             
Bibiana 1 770,01€                          1 770,01€                
Cavour 2 693,40€              2 693,40€            2 693,40€                
Cercenasco 0 -€                  0 -€                     
Cumiana 9 7.947,20€           1 579,89€               10 8.527,09€         10 8.527,09€             
Macello 1 1.440,00€           1 1.440,00€         1 1.440,00€             
Osasco 0 -€                  0 -€                     
Pinerolo 32 40.572,62€         7 25.087,25€          39 65.659,87€       39 65.659,87€           
Piscina 0 -€                  1 770,00€                          1 770,00€                
Prarostino 1 650,00€               1 650,00€            1 650,00€                
Rorà 1 196,00€              1 196,00€            1 196,00€                
S.Secondo di P.Lo 1 150,00€              1 1.200,00€            2 1.350,00€         2 1.350,00€             
Scalenghe 1 2.495,12€            1 2.495,12€         1 2.495,12€             
Torre Pellice 2 3.135,69€           2 3.135,69€         2 3.135,69€             
Vigone 1 421,07€              1 421,07€            1 421,07€                
Villafranca P.te 1 3.442,20€            1 3.442,20€         1 3.442,20€             
TOTALE 51 55.559,23€         12 33.454,46€          63 89.013,69€       2 1.540,01€                       65 90.553,70€           

�-,$ +�9+8 ,+��+,� +

Interventi educativi Progetti Home Care Premium TOTALE GENERALE

Educativa Territoriale Minori 

Con decorrenza 1.10.2018 il servizio è stato aggiudicato all’ATI Chronos/La Tarta Volante 
nell’ambito della gara per i Servizi Domiciliari ed educativi per i minori. 
L’èquipe degli operatori ( n. 14 educatori professionali)  ha costruito le sue azioni ispirandosi alle
indicazioni operative previste dalle linee di indirizzo nazionali del dicembre 2017 “Interventi con 
bambini e famiglie in situazioni di vulnerabilità” che mettono al centro dell’azione educativa gli 
obiettivi di protezione, prevenzione e promozione del minore e della sua famiglia. Attenzione 

C.I.S.S. Pinerolo Relazione illustrativa al rendiconto di gestione anno 2019

Pagina 117



�

particolare è stata data al sostegno della genitorialità, concentrando l’azione educativa sul sostegno
e la facilitazione della relazione genitore/figlio.
A seguito dell’aggiudicazione all’ATI le due equipe di lavoro delle cooperative hanno costruito una 
modalità di lavoro integrata e nuovi strumenti operativi che hanno permesso di implementare 
strumenti già in uso ed approfondire le competenze educative. La Cooperativa Chronos ha 
individuato una nuova sede a Pinerolo funzionale alle attività con i bambini e i ragazzi con riscontri
positivi. Il CISS ha continuato a dare la disponibilità agli educatori impegnati in Val Pellice di 
locali presso il CIAO di Torre Pellice .
Sono stati molti gli interventi di accompagnamento i genitori a visite mediche, di sostegno nella 
ricerca del lavoro, nella gestione della casa e delle incombenze familiari. Tanti i momenti di 
condivisione col genitore nelle attività scolastiche, sportive e ricreative dei figli. Attività che 
traducono in strumenti preziosi nella costruzione della relazione e della conoscenza educatore-
genitore con ricadute significative nel lavoro con il minore. 
Sono state previste anche attività in piccolo gruppo, costruendo esperienze per un gruppo di 
adolescenti ed uno per bambini in età di scuola primaria. Le attività proposte hanno permesso ad 
esempio ai bimbi più piccoli di vivere esperienze in montagna, nel bosco. Sono state svolte visite al 
patrimonio storico-culturale del territorio ( esem. Forte di Fenestrelle). Il gruppo adolescenti ha 
organizzato con gli educatori serate cineforum,  o semplicemente una pizza. L’esito delle iniziative 
è stato molto positivo anche per colo che hanno maggior difficoltà nella socializzazione. Sono stati 
mantenuti anche i rapporti con numerosi soggetti del territorio con lo scopo di offrire ai ragazzi 
esperienze positive e nuove e nello stesso tempo favorire uno scambio tra realtà diverse. Oltre ad 
attività sportive, che hanno visto molti dei minori accedere a percorsi sportivi che hanno mantenuto 
nell’arco dei mesi e per alcuni fatto scoprire nuovi talenti, sono state implementate consolidate 
collaborazioni: 
- con l’Oratorio San Domenico di Pinerolo attraverso il progetto “Officina della quotidianità” è 
stato garantito uno spazio settimanale di gioco libero e supporto scolastico;  
- alcuni bambini hanno potuto partecipare ad attività di nuoto con la piscina comunale di Pinerolo a 
seguito del rinnovo della convenzione stipulata tra CISS e Comune 
- con l’associazione G.I.R sono proseguiti percorsi di avvicinamento al cavallo già iniziati l’anno 
precedente 
- la collaborazione con l’Associazione La Luna di Elsa, con la quale il CISS ha specifica 
convenzione, ha permesso di offrire percorsi di Pet therapy. 

Di seguito alcuni progetti realizzati in specifico nel territorio della Val Pellice. 
- “BibianAdò” , attività di gruppo per n. 11 minori a prevalente origine straniera. L’iniziativa ha 

avuto luogo dopo le segnalazioni circa alcuni minori pervenute dalla scuola secondaria di primo 
grado del comune di Bibiana, al servizio sociale. Data l’impossibilità di una presa in carico 
individuale di tutti i minori segnalati, si è pensato di creare un gruppo educativo al fine di 
monitorare, contenere e gestire eventuali criticità o rafforzare punti di forza. L’ Oratorio di 
Bibiana ha prestato la sua sede per potere avere un luogo fisico concreto in cui poter ritrovare i 
ragazzi. La cadenza degli incontri di 2 ore cadauno è settimanale. I ragazzi raggiungono in modo 
autonomo la sede e ciascun incontro prevede un momento per i compiti, un momento ludico e 
ricreativo non strutturato e la merenda. È stato possibile, grazie anche ad alcune offerte ricevute, 
una gita estiva in piscina e una nelle feste di Natale al Cinema. Queste occasioni sono state 
importanti sia per creare e rafforzare il gruppo, sia per poter offrire loro nuove  esperienze. 
L’esperienza di BibianAndò è più che positivo sia con le loro famiglie che con i ragazzi.   

- “Festa dell’infanzia” L’equipe educativa della Tarta Volante ha partecipato Venerdì 31 maggio 
2019 alla Festa dell’Infanzia. Questa iniziativa è inserita nel progetto “Io sto bene qui…in 
montagna” finanziato da “Con i Bambini” ed è stata curata da diverse associazioni del territorio. 
L’evento ha avuto luogo nel giardino del Collegio Valdese di Torre Pellice in Via Beckwith n°1. 
Due delle educatrici hanno così allestito uno dei punti gioco previsti, modulando il tema del 
2019 “I diritti dei bambini” in “Il diritto di esprimere le emozioni  
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- Bullismo: l’equipe educativa è stata invitata dalla scuola di Luserna San Giovanni ad un 
pomeriggio di confronto e dialogo inerente al tema del bullismo e cyberbullismo. Le educatrici 
hanno proposto un intervento di riflessione su questi termini evidenziando l’importanza del ruolo 
genitoriale, e dell’adulto in generale, nel supporto ed esempio ai minori.   

Tab. n° 53 - Interenti e costi educativa territoriale anno 2019 

COMUNE

totale 
minori 
ANNO 
2019

totale costo 
minori ANNO 

2019

totale 
minori 
disabili 
ANNO 
2019

totale costi 
minori disabili 
ANNO 2019

totale 
minori 
ANNO 
2019

totale ore ANNO 
2019

TOTALE COSTI  
EDUCATIVA 

TERRITORIALE

MINORI 
HCP

COSTO 
MINORI HCP

TOTALI 
MINORI 

DISABILI

TOTALE COSTI 
MINORI DISABILI

TOTALE 
MINORI

TOTALE COSTI  
EDUCATIVA 

TERRITORIALE

Airasca 2 4.860,71€         2 168,00 4.860,71€         0 -€                 2 4.860,71€          
Angrogna 1 2.382,47€         1 6.069,23€         2 473,50 8.451,70€         1 6.069,23€        2 8.451,70€          
Bibiana 8 19.191,49€       1 2.262,77€         9 815,50 21.454,26€       1 2.956,26€  2 5.219,03€        10 24.410,52€        
Bricherasio 1 2.143,07€         2 4.531,54€         3 319,00 6.674,61€         2 4.531,54€        3 6.674,61€          
Buriasco 2 6.662,20€         2 415,50 6.662,20€         2 6.662,20€        2 6.662,20€          
Campiglione F.le 1 563,03€            1 6,00 563,03€            0 -€                 1 563,03€             
Cantalupa 1 3.292,19€         1 120,00 3.292,19€         0 -€                 1 3.292,19€          
Cavour 1 3.818,87€         1 3.459,77€         2 351,00 7.278,64€         1 3.459,77€        2 7.278,64€          
Cumiana 1 3.675,23€         1 136,00 3.675,23€         0 -€                 1 3.675,23€          
Frossasco 1 4.477,22€         1 272,50 4.477,22€         1 4.477,22€        1 4.477,22€          
Luserna S.G. 10 45.358,79€       3 5.902,55€         13 2107,50 51.261,34€       3 5.902,55€        13 51.261,34€        
Macello 1 2.178,98€         1 73,50 2.178,98€         0 -€                 1 2.178,98€          
Osasco 0 0,00 -€                  0 -€                 0 -€                  
Pinerolo 13 62.632,85€       11 33.317,43€       24 4400,00 95.950,28€       11 33.317,43€      24 95.950,28€        
Piscina 0 0,00 -€                  1 3.315,12€  1 3.315,12€        1 3.315,12€          
Prarostino 1 539,09€            1 2.705,66€         2 196,00 3.244,75€         1 2.705,66€        2 3.244,75€          
Rorà 1 4.177,97€         1 157,00 4.177,97€         0 -€                 1 4.177,97€          

S.Secondo di P.Lo 2 5.938,01€         1 3.992,44€         3 439,50 9.930,45€         1 3.992,44€        3 9.930,45€          
Scalenghe 2 6.392,87€         1 2.184,97€         3 366,00 8.577,84€         1 2.184,97€        3 8.577,84€          
Torre Pellice 3 18.147,86€       3 705,50 18.147,86€       0 -€                 3 18.147,86€        
Vigone 1 4.465,25€         1 257,00 4.465,25€         1 4.465,25€        1 4.465,25€          
Villaf ranca P.te 2 8.762,93€         2 6.716,06€         4 752,00 15.478,99€       2 6.716,06€        4 15.478,99€        
Villar Pellice 1 1.903,67€         1 62,00 1.903,67€         0 -€                 1 1.903,67€          
TOTALE 52 195.960,08€     28 86.747,09€       80 12593,00 282.707,17€     2 6.271,38€  30 93.018,47€      82 288.978,55€      

EDUCATIVA TERRITORIALE MINORI 

PROGETTO WECARE “ Se io sono, tu sei noi siamo”

Vuole essere un progetto che prevede azioni di accompagnamento educativo delle relazioni sociali 
per contrastare le situazioni di conflittualità e rafforzare la coesione sociale. Il servizio sociale e la 
rete dei partner e altri soggetti come le scuole, , le forze dell’ordine ha potuto sperimentare e 
rilevare che negli ultimi anni, sono sempre di più le famiglie con figli minori che vivono una 
condizione di fragilità, latente o manifesta, nelle sue diverse declinazioni possibili, che spesso 
sfociano in vissuti e processi di alta conflittualità intra ed inter familiare, che poi vanno ad 
interessare l’intera comunità e spesso i giovani.  
Quindi partendo da questo e da altri dati si è rilevato in fase di co-progettazione la necessità di: 
realizzare mappe multidisciplinari che raccontino la fragilità e consentano una progettazione 
adeguata delle risorse 
attuare azioni di prevenzione su situazioni di conflittualità territoriali 
acquisire competenze specifiche condivise sulla tematica, ovvero di condividere una lettura delle 
dinamiche del conflitto in termini generativi  e creativi e non solo in una logica di contrapposizione
ed antagonismo. 

Per rispondere a questi bisogni le azioni individuate sono state le seguenti: 
A) La costituzione e gestione di un tavolo di coordinamento  permanente  insieme ai partner    per 
permettere una condivisione di una mappa interdisciplinare in grado di rilevare precocemente le 
situazioni di conflitto riprisinando cosi alleanza educativa tra adulti.  

C.I.S.S. Pinerolo Relazione illustrativa al rendiconto di gestione anno 2019

Pagina 119



�

B) Azioni di comunità :per agire preventivamente ci è sembrato necessario andare a mobilitare 
quelle che abbiamo chiamato “ antenne” ovvero gli attori informali sul territorio, realizzando quindi 
un lavoro di comunità sostenuto da un percorso di accompagnamento di acquisizione di competenze 
sociali. 
E’ stato previsto un lavoro su tre livelli (ambiti) utilizzando come metodologia unitaria le peer 
education: gli ambiti sono la scuola, dove si stanno realizzando  laboratori di alfabetizzazione e 
autoregolazione emotiva rivolti ad insegnanti e alunni,  le aziende dove si sta realizzando un 
percorso di sensibilizzazione di azioni di welfar aziendale che andranno ad integrarsi con il bando 
wecare dedicato alle aziende,  e i tre territori  che abbiamo individuato come luoghi per questa 
sperimentazione.   
Questa azione sta proseguendo sui tre territori con esiti positivi e con una (inaspettata) 
partecipazione attiva della cittadinanza che speriamo porti,  come da progetto, alla realizzazione di 
attività territoriali  da parte dei mediatori di comunità (le nostre citate antenne sul territorio) e alla 
creazione di patti di collaborazione.  
Nello specifico, dopo le prime tre serate di presentazione del progetto alla cittadinanza sui tre 
territori scelti per tale sperimentazione, ovvero, per Pinerolo il quartiere Serena, Torre Pellice e 
Perosa Argentina per le Valli, è iniziato il lavoro formativo diretto e tenuto dagli operatori del 
gruppo Abele rivolto ai cittadini che hanno dato la loro disponibilità ad intraprendere il percorso per 
diventare “mediatori Grezzi”.   

Accanto a questo lavoro di territorio il gruppo Abele ha portato avanti un lavoro formativo sul tema 
della progettazione partecipata e sulla gestione del conflitto, lavorando insieme ai partner per la 
condivisione di un linguaggio comune e tecniche condivise che prevedono una metodologia 
partecipativa della cittadinanza.   
Parallelamente nei mesi di ottobre, novembre e dicembre sono iniziati e conclusi i percorsi di 
educazione alla gestione del conflitto nelle classi I,II, III delle scuole secondarie di primo grado: 
Gouthier di Perosa Argentina, al VI circolo di  Pinerolo e I.C. Rodari di Torre Pellice.  
Percorso formativo rivolto al corpo docente su competenze sociali, e metodi di gestione dei conflitti,
e rivolto al gruppo peer junior. In ultimo la creazione di un canale you tube didattico ed educativo 
inteso come strumento in alternativa al classico giornalino scolastico supportato da una figura 
educativa che svolga funzione di trait d’union tra scuola e quartiere.  

Infine per poter sostenere questa doppia centratura, ovvero empowerment dei singoli e sviluppo di 
comunità ci è parso non secondario prevedere azioni di Governance interne ed esterne per garantire 
un cambiamento di approccio nella gestione e nella condivisione dei servizi di supporto alle 
famiglie, puntando ad un miglioramento organizzativo e progettuale tra i partner del territorio 
nell’ottica di offrire Circolarità dei servizi, delle responsabilità e delle capacità di azione e 
prevenzione.  
L’obiettivo è costituire un vero proprio tavolo di progettazione territoriale dove ogni organizzazione
potrà condividere abilità e aree di competenza specifiche. 

Interventi educativi per disabili sensoriali 
Sono proseguiti gli interventi educativi specializzati svolti da agenzie accreditate all’Albo fornitori 
della Città di Torino a cui il CISS aderisce da alcuni anni. Nel 2019 hanno collaborato con il CISS 
le seguenti agenzie: 

- I.RI.FO.R. , C.so Vittorio Emanuele II 63 Torino 
- Istituto Sordi di Torino, viale San Pancrazio, 65 Pianezza                                  
- A.P.R.I.  Via Cellini n. 14 Torino.   

I progetti individualizzati sono tutti validati in sede di UMVD, obiettivo generale degli interventi il 
sostegno all'apprendimento e all'autonomia dei ragazzi. 
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Il costo delle ore di educativa svolte a scuola – in integrazione con il servizio di Assistenza 
Inclusione Scolastica – è a totale carico del CISS. L’ASL compartecipa invece al 50% del costo 
delle ore di educativa svolte in ambito extrascolastico, a casa nel territorio.  
Nella commissione UMVD del 18/04/19 è stata accolta la richiesta di adeguamento del costo orario 
del servizio educativo per disabilità sensoriale a seguito del rinnovo all’albo dei soggetti accreditati 
svoltosi nel 2018 ,  aumentato da € 20,00 a € 21,00 orarie a decorrere dal 01/05/19.   

Tab. n° 54  - Numero disabili con interventi di educativa territoriale specialistica Anno 2019 

Bricherasio 2 2  €       14.400,00 
Cavour 2 2  €       13.969,00 
Frossasco 1 1 2  €       13.916,25 
Luserna S.G. 1 1 2  €       14.812,71 
Osasco 1 1  €         6.660,00 
Pinerolo 1 2 2 1 6  €       38.170,25 
Scalenghe 1 1  €         6.989,25 
Vigone 1 1  €         5.960,00 
Vilrle Piemonte 1 1  €         4.593,00 
TOTALE 7 8 2 1 18  €     119.470,46 

Educativa specialistica per disabili sensoriali

totale spesaCOMUNE
n.  non 
vedenti

n.   non 
udenti

n.  
pluriminorati 
non vedenti

n.  pluriminorati 
non udenti 

totale   
disabili 

Il numero di ragazzi seguiti è sostanzialmente invariato rispetto all’anno precedente. 

Nel 2019 sono proseguite inoltre attività di cui si dà sintetico riscontro: 
- UMVD – minori : l’unità di valutazione integrata CISS-ASLTO3 dei progetti in favore di 

minori disabili. Sono state 14 le sedute della Commissione e n. 304 i progetti esaminati. 
- Equipe A.M.I. (Abuso e Maltrattamento Infanzia) – gruppo di lavoro integrato sanità-

CISS. Composizione, compiti e obiettivi sono definiti dalla normativa, nazionale e 
regionale. Nel 2019 è stata avviata in raccordo con gli enti gestori del territorio e 
l’ASLTO3 la revisione dell’èquipe a seguito dell’ approvazione da parte della Regione 
Piemonte delle “Nuove linee guida per la presa in carico dei casi di abuso e 
maltrattamento ai danni di minori”, DGR 10-8475 del 01.03.2019.

- Minori sottoposti a provvedimenti penali: collaborazioni del Servizio Sociale con l’UEPE 
(ufficio interdistrettuale esecuzione penale esterna del Tribunale di Torino) per progetti 
alternativi alla detenzione di minori con condanne penali. 

- Lascito Eredità sig.ra Gilardi: collaborazione con il Comune di Pinerolo per 
l’assegnazione di contributi a famiglie con persone disabili in esecuzione del lascito 
testamentario. L’iter ha previsto la pubblicazione di un avviso di selezione e la 
valutazione delle richieste di ammissione a cura di una commissione a cui hanno 
partecipato- come richiesto nel testamento – n. 2 assistenti sociali. Hanno avuto accesso al 
fondo ammontante a complessivi € 200.000,00  n. 69 candidati con importi diversificati a 
seconda della fascia ISEE di appartenenza.  

- Collaborazione con Associazione Frantz Fanon: consulenze ad orientamento psicologico-
etnopsichiatrico su segnalazione del servizio sociale per minori e nuclei familiari di 
origine straniera caratterizzati da dinamiche di conflittualità che in alcuni casi hanno reso 
necessario l’intervento dell’autorità giudiziaria. 

- Collaborazione con associazione di volontariato “Scuola senza frontiere”: attività di 
sostegno scolastico e promozione della socializzazione e dell’inclusione sociale a favore 
di minori stranieri ( nel 2019 hanno partecipato n. 37 minori) 
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-  Attività a sostegno delle donne e dei loro nati che  intendono avvalersi della possibilità 
di non riconoscere i loro nati, attività svolta in collaborazione con il presidio 
ospedaliero.   

- Interventi a favore minori sinti: Progetto AGORA’ in collaborazione con l’Associazione
Il Raggio di Pinerolo con la finalità di attraverso lo sport promuovere l’integrazione della 
cultura sinta nel territorio. Il servizio sociale, nel lavoro di affiancamento delle famiglie 
in difficoltà, ha inoltre previsto interventi specifici a favore di nuclei familiari residenti 
presso il campo sosta di Pinerolo. Tra questi: n. 2 affidi diurni, n. 1 interventi educativo 
specialistico in favore di una bimba sorda, n. 1 assistenza domiciliare. A sostegno della 
frequenza scolastica dei minori residenti nel campo negli anni è stata preziosa la 
collaborazione con il Comune di Pinerolo che ha permesso, su richiesta del servizio 
sociale, di concedere l’esenzione dal pagamento della mensa scolastica fruita dai 
bambini. Gli interventi di assistenza economica erogati dal CISS negli anni passato erano 
stati funzionali a favorire la frequenza scolastica dei bambini delle famiglie del campo. 
Tali erogazioni sono state sostituite dagli interventi INPS: SIA, REI e Reddito di 
cittadinanza. 

- Partecipazione Tavolo infanzia, raccordo e condivisione servizi e prassi dei servizi rivolti 
alla prima infanzia promosso dal Comune di Pinerolo.

- Progetto “Entri come sei, esci come vuoi” sottoscritto con l’istituto di formazione 
professionale ENGIM  di Pinerolo. Gli alunni del corso per parrucchieri hanno svolto l’ 
attività didattica di tipo pratico a favore di persone individuate dal CISS tra i propri utenti 
a cui è stato consegnato un buono servizio omaggio che ha permesso loro l’accesso alle 
prestazioni di acconciature (anche in vista di un eventuale reinserimento sociale: per 
esempio per presentarsi ad un colloquio di lavoro in ordine, ecc…). 

-   PROGETTI: 
“Futur lab” e  “ P.I.T.E.R.  – Coeur’ Alp”, azioni  di  attivazione  della  comunità 
locale e di educativa territoriale.
“Io sto bene qui in montagna” in   collaborazione  con il Comune di Torre Pellice,     

 l’azione specifica a capo del CISS riguarda  interventi di  sostegno  alla   genitorialità. 
“Io sono ok, noi siamo ok” in  partnership con  il  Comune di  Pinerolo,  finanziato  

dalla  Regione  Piemonte con  attività  educative  svolte dal  Centro  di   aggregazione   
        Programma YEPP da realizzare nel 2020. 
“#viverenonvivacchiare# della Parrocchia dello Spirito Santo, attività  di  oratorio  e 

doposcuola. Sono stati coinvolti: n. 26 minori delle Scuole secondarie di  primo  grado,  
       n. 6 della scuola primaria, n. 7 per il doposcuola, n. 15  per  le  attività  di  gioco libero.
“Immaginare il futuro: verso un mondo sostenibile” ,promosso dal  Comune  di  

Torre Pellice nell’ambito del Bando #extragram, in attesa di riscontro. 
“Ricucire i sogni”, in partenership con Agenzia  Riflessi di Torino nell’ ambito  del   
       Bando di Impresa Sociale Con i bambini, in attesa di riscontro. 
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OBIETTIVI 2019     

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE SERVIZI 
INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSATI

5. Assistenza 
Integrazione 
Scolastica

Favorire l'Inclusione Scolastica degli 
alunni con disabilità attraverso il servizio 
di Assistenza Inclusione Scolastica con le 
due diverse figure professionali (O.S.S. 
ed E.P.), la gestione della Commissione 
T.I.M. e la collaborazione con i Comuni 
interessati per le attività relative ai centri 
estivi.

GESTIONE  
MONITORAGGIO DEL 
NUOVO APPALTO  DI 

ASSISTENZA 
INTEGRAZIONE 
SCOLASTICA

Uffici della 
Direzione - 

Responsabili di 
Area e Progetto 

- Uffici 
Amministrativi - 
Commissione 

Multidisciplinare 
Integrata

Studenti 
disabili di tutte 

le scuole

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

NUMERO 
NUOVE 

SPERIMENTA
ZIONI

DA 2 A 3             9

Unità misura Scostamen
to (d=c-b)

RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

MIGLIORAMENTO 
DELLA QUALITA' DI 

VITA
DEGLI STUDENTI 

DISABILI

Indicatore Descrizione

N. PROGETTI DI ASSISTENZA SCOLASTICA SEGUITI 
CON L'INTERVENTO DI 2 PROFESSIONALITA'(OSS ED 

EDUCATORE)

Evidenzia il n. di scuole con le qualii è stato 
possibile attivare in forma sperimentale la 

nuova modalità di assistenza che prevede 
l'intervento congiunto di un OSS e di un 

educatore

Comuni
Asl TO 3
Scuole

Cooperative  
Città metropolitana

Regione
Famiglie

Associazioni di volontariato 
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 Report 2019 

Assistenza e integrazione scolastica  

Il 2019 (anni scolastici di riferimento 2018-2019 per gennaio-giugno e   2019-2020 per settembre-
dicembre), è stato un anno di avvio di nuovi progetti all’interno del Servizio e di momenti di 
riflessione e confronto con la cooperativa ed il sindacato per la sperimentazione di nuove modalità 
di gestione del Servizio.  

Il Servizio, accogliendo le esigenze emerse negli anni di valorizzazione dell’aspetto educativo dei 
progetti di inclusione degli alunni disabili, ha proposto e attivato interventi educativi rivolti a 
singoli e/o gruppi di alunni gestiti dall’educatore professionale messo a disposizione dalla 
cooperativa Mafalda come previsto nel Capitolato dell’Appalto.   

L’utilizzo di questa figura professionale è stato rivolto verso tre tipi di interventi: 
progetti/laboratori socio-affettivi per piccoli gruppi di alunni;  
interventi individuali in favore di alunni con particolari difficoltà relazionali;  
osservazioni mirate in specifici contesti scolastici per l’approfondimenti di  criticità  e ‘avvio di 
specifici progetti 
Le scuole che hanno beneficiato di tali interventi nell’anno 2019 sono state n. 9 : 
scuola primaria di Frossasco                               (I.C. Pinerolo5 Cumiana)   
scuola secondaria di 1° grado di Cumiana       (I.C. Pinerolo5 Cumiana)  
scuola secondaria di 1° grado di Torre Pellice    (I.C. di Torre Pellice)  
scuola primaria S. Giovanni         (I.C. di Luserna San Giovanni)  
scuola per l’infanzia di Bibiana         (I.C. di Bricherasio)   
scuola per l’infanzia di Vigone         (I.C. di Vigone)  
I.I.S. “I.Porro” di Pinerolo  
scuola per l’infanzia di Giaveno (Asilo Infantile Beata Vergine Consolata) per un alunno residente a 
Cumiana.  
L’esperienza è stata positiva ed efficace, è stato infatti possibile integrare, seppur limitatamente ad
alcune situazioni,  il lavoro di sostegno alle autonomie personali degli alunni disabili svolto nella 
quotidianità scolastica svolto dagli operatori del servizio favorendo l’attenzione alle dinamiche 
relazionali ed evolutive e fornendo strumenti  educativi di intervento.  
A fine 2019 sono state progettate con le scuole di riferimento altre 2 proposte che verranno 
realizzate nel primo semestre 2020. Verranno coinvolte le scuole primarie “F.Parri” e “Nino Costa” 
(I.C. Pinerolo 4) di Villafranca Piemonte (I.C. Villafranca Piemonte).  

In seguito alla stesura e attivazione della Convenzione tra C.I.S.S., ASLTO3 con il Centro autismo 
Bum, sono stati definite modalità di raccordo e di confronto sulla gestione degli interventi in favore
degli alunni che usufruiscono sia del servizio di assistenza inclusione scolastica che del servizio 
psico-educativo specialistico erogato dal Bum, con interventi svolti al centro e/o nel contesto 
familiare e/o a scuola.     

Le riflessioni, nate dal continuo scambio di informazioni e progettualità tra referenti e responsabili
del servizio del CISS e della Cooperativa Mafalda, aggiudicataria del servizio, e all’interno della 
Commissione Tecnica Integrata Multidisciplinare, hanno inoltre evidenziato la necessità  di 
sperimentare una diversa modalità di gestione del Servizio per rispondere in modo sempre più 
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efficace ai bisogni degli alunni (per es. formare dei piccoli team di assistenti all’interno delle scuole; 
assegnare “pacchetti di ore” alle scuole e non più ai singoli alunni.  

Nel 2019 è stato avviato  dal CISS  un  lavoro di studio, riflessione e confronto con la cooperativa 
Mafalda e il Sindacato. Si è valutato molto importante questo percorso per l’attenzione doverosa da 
porre nel trasformare un servizio che ha oramai una esperienza pluridecennale ed ha costituito nel 
tempo una fondamentale risorsa per i cittadini e le scuole. Non secondaria inoltre la pluralità di 
persone e istituzioni coinvolte. Ad oggi sono più di 200 i soli alunni seguiti. 

E’ stata decisa l’istituzione nel luglio scorso di  due gruppi di lavoro: 
uno con la presenza dei dirigenti e referenti del CISS e  della cooperativa e dei rappresentanti del 
sindacato con il compito di individuare e condividere  una proposta di riorganizzazione e 
monitorarne l’applicazione; 
un gruppo ristretto di lavoro composto dalla referente del consorzio, dalla coordinatrice della 
Cooperativa, due rappresentanti degli operatori, e una rappresentante della CGIL scuola con il 
compito di elaborare proposte operative. 
Il lavoro proseguirà nel 2020 e dovrà tenere conto della generale situazione determinatasi a seguito 
dell’emergenza per il Covid 19. 

Il passaggio dei ragazzi disabili alla maggiore età può costituire una criticità anche per le famiglie
che spesso vedono venir meno riferimenti di operatori e servizi che li hanno accompagnati mentre i 
figli erano piccoli. Avere informazioni sulle opportunità e i servizi previsti per i ragazzi disabili 
oltre i 18 anni è dunque un elemento di aiuto per i genitori ed anche per gli insegnanti che 
accompagnano famiglie e ragazzi nella costruzione di un progetto futuro. 
Nel 2019 è quindi proseguito un raccordo con i servizi per la disabilità adulti (Centri Diurni, 
Educativa Territoriale adulti, Inserimenti lavorativi, ecc…) e sono continuate le collaborazioni e gli
interventi informativi in favore delle famiglie e degli insegnanti nelle Scuole Superiori (progetti di
alternanza scuola-lavoro, progetti di continuità sul “fine percorso scolastico”, laboratori, progetto 
Montagna con l’I.I.S. Porro). 

Nel corso dell’anno è stata  rinnovata la convenzione di stage di formazione ed orientamento con gli 
Istituto Superiori  “I.Porro”, “M.Buniva” con la quale è stato riconosciuto come progetto di 
alternanza scuola-lavoro  la disponibilità di un gruppo di studenti ad accompagnare una compagna 
disabile dalla fermata dell’autobus alla scuola. Il CISS, come previsto nella convenzione, ha offerto 
agli studenti n. 10 ore di formazione sul tema dei servizi sociali e degli interventi erogati dal 
consorzio. Sono stati coinvolti complessivamente n. 18 studenti delle classi 4° e 5°. 

Tutti i progetti/interventi di supporto all’inclusione scolastica sono stati esaminati dalla 
Commissione Tecnica Integrata Multidisciplinare, che si è riunita nel corso del 2019 n.11 volte, 
Commissione che si è riunita 11 volte nell’arco dell’anno. La Commissione ha accolto e valutato le 
richieste d’intervento inoltrate dalle scuole  con un confronto arricchito dall’esperienza e dalle 
competenze professionali delle persone che la compongono: rappresentanti dei Comuni, del 
C.I.S.S.,della cooperativa Mafalda, del Servizio di N.P.I., delle Scuole, della Città Metropolitana). 
Nell’ultima convocazione, del 24 ottobre, la Commissione ha salutato e ringraziato il dott. Flavio 
Buson, della Città Metropolitana di Torino, che ha concluso la sua collaborazione con il gruppo di 
lavoro per l’inclusione scolastica per pensionamento.

Il Servizio è svolto dalla cooperativa Mafalda, aggiudicata dell’appalto, in favore di 200 alunni 
residenti in 27 dei 30 Comuni consorziati più 1 alunna domiciliata nel Comune di Cavour, ma 
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residente ad Acireale (CT) Comune che ha dato la disponibilità al rimborso della spesa sostenuta 
dal consorzio.  
Non è pervenuta nessuna richiesta di intervento in favore di bambini nella fascia d’età 0-3 anni. 

Tab. n° 55  -   
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La Città Metropolitana  ha continuato a provvedere all’intera spesa del servizio erogato in favore 
di alunni frequentanti le scuole superiori ed ha erogato in favore del consorzio un contributo 
relativo al 18% della spesa sostenuta per gli alunni frequentanti le scuole dell’obbligo. 
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 Il servizio è complesso ed articolato.  Gli alunni sono distribuiti nelle numerose sedi scolastiche del 
territorio. L’intervento è svolto in una fascia oraria concentrata e gli operatori coinvolti, seppur con 
contratti part time per rispondere alle esigenze di orario, sono stati circa n. 70.  

Si riporta nella tabella successiva il numero degli alunni in carico nelle diverse scuole suddivisi in
base alle 21 Direzioni scolastiche delle scuole frequentate, alla data del 31.12.2019 (a.s. 2019/2020).  
I plessi scolastici interessati sono stati n. 69. 
�
Tab. n° 56 -  
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PERIODO ESTIVO 

E’ cresciuto a 9  il numero dei Comuni che, nel periodo estivo, hanno richiesto al C.I.S.S. di poter 
usufruire dell’intervento degli operatori della cooperativa per favorire la partecipazione alle 
iniziative estive diurne (Estate Ragazzi), con la proroga del Servizio in favore di alcuni alunni che 
durante l’anno scolastico avevano usufruito dell’AIS. 
E’ stato ampliato il contratto con la cooperativa Mafalda, possibilità prevista all’uopo nel contratto
in essere, per poter rispondere alle esigenze raccolte e presentate dai vari Comuni. La 
frammentazione e la tempistica che come uffici si è dovuta affrontare è stata alquanto problematica, 
ma con la collaborazione di tutti è stato possibile permettere a tutti i ragazzini interessati di poter 
partecipare alle attività. Sarebbe opportuno individuare una modalità che permetta la 
programmazione delle iniziative. 
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Questa attività è svolta dal Consorzio tramite la cooperativa Mafalda con rimborso dell’intero costo 
da parte delle amministrazioni comunali di residenza. 
La spesa è stata di complessivi €  57.456,97.�
I Comuni di Piscina e Vigone hanno fatto ricorso direttamente alla Cooperativa Mafalda per 
garantire l’assistenza ai bimbi disabili frequentanti le attività estive. 

 Si riportano nella tabella successiva i dati al riguardo: 

Tab. n° 57 - 

Comune N° alunni 
Totale ore svolte a favore 
degli alunni 

Airasca 1 46
Bricherasio 2 35 
Cavour 7 357
Cumiana 7 490 
Macello 1 60
Pinerolo 23 1656
San Pietro Val Lemina 2 82

Scalenghe Progetto per gruppi 
con educatore 89

Torre Pellice 3 135
TOTALE *.� ('!#�

I Comuni di Piscina e Vigone hanno fatto ricorso direttamente alla Cooperativa Mafalda per 
garantire l’assistenza ai bimbi disabili frequentanti le attività estive 

L’amministrazione comunale di Pinerolo ha promosso una iniziativa estiva rivolta ai ragazzi
disabili ultraquattordicenni . 
L’esperienza è stata molto positiva perché ha permesso di offrire uno spazio di socializzazione e 
attività di tempo libero ai ragazzi che per età non possono più accedere ai servizi diurni 
generalmente offerti sul territorio. Importante il sollievo offerto alle famiglie notevolmente 
impegnate nel lavoro di cura nel periodo estivo quando viene meno la frequenza scolastica. 
 Il progetto è realizzato in collaborazione con il C.I.S.S., la Cooperativa Mafalda, l’Istituto superiore  
“I.Porro” che ha messo a disposizione i locali e la Fondazione Poet che ha sostenuto 
finanziariamente l’iniziativa. I ragazzi partecipanti sono stati 7, gli operatori della cooperativa 
Mafalda n. 5 e l’iniziativa ha coperto quattro settimane estive (quattro mattine più una giornata 
intera) con un monte ore finale di assistenza di 315 ore.    
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               Tab. n° 58 - Assistenza Integrazione Scolastica - Anno 2019 -2020

�-
�������,+�������

�������5��,����(# '
�-

��������,����

�//�����

�������5��,����

(# '�

�-

��������������������

�����������

�������5��,����

(# '�

�-� �������������� �-�

�������,+�������

������/��5�����/���

(# '

�-

��������,����

�//�����

������/��5�����/���

(# '�

�-

�������

�������������

�����������

������/��5��

���/���(# '�

�-
������

�,+������
�-

������

��,����

�//����

�-

�������������

�����(# '�

4���+��������

����������������6��

������

+���������

������������������

(# '�4���+�����������

����������������������

+��������6�

������� 0 �������������������������������������;���?� 3 /3(102	24�?�������������������� 3 /3(102	24�?������������������� / 43/	4*�?������� / *(70.	1.�?��������������������� 2 3(274	2*�?���������������������� 7 /0(/3*	62�?���� / *(70.	1.�?��� 3 *2(636	/0�?���� 1 *4(161	42�?�������� 133	24�?������������ *1(1*3	6.�?��������������������

�������� / ������������������������.(4.7	27�?� / *(0*1	.7�?����������������������� * 2(472	1*�?��������������������� 0 ; �?������������� / *(2*.	20�?��������������������� / *(731	.0�?���������������������� * 2(*0*	40�?������ / 7(.70	07�?��� / 6(304	77�?������ * //(074	3*�?�������� .3.	33�?������������ //(66*	61�?��������������������

/�/���� . ������������������������4(.*3	76�?� . 1(/0*	01�?����������������������� 7 /3(6*1	3.�?������������������� 0 ; �?������������� * *(716	6/�?��������������������� 6 1(076	7.�?���������������������� 7 //(321	06�?���� . //(0**	02�?� 6 /4(/77	3*�?���� 3 *1(/44	33�?�������� 142	72�?������������ .0(/36	6*�?��������������������

/�//���+ 0 �������������������������������������;���?� / .(*0*	17�?����������������������� / .(*0*	17�?��������������������� 0 ; �?������������� / /(6*3	76�?��������������������� 0 ; �?�������������������������������� / /(6*3	76�?������ / /(6*3	76�?��� / .(*0*	17�?������ * 6(7.0	70�?����������� /27	.3�?������������ 6(347	13�?�����������������������

/���F������ . ������������������������4(*63	04�?� /0 *2(/33	.4�?�������������������� /. ..(6*6	67�?������������������� * 77.	..�?������� 6 7(7.2	61�?��������������������� 3 //(014	26�?�������������������� // /3(3.6	0.�?���� 6 /6(44*	23�?� /0 .7(*32	1*�?���� /7 2/(4*/	4*�?�������� /(361	1.�?��������� 2.(23/	32�?��������������������

/,������ 0 �������������������������������������;���?� . 1(01*	/3�?����������������������� . 1(01*	/3�?��������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� . 7(2/*	62�?���������������������� . 7(2/*	62�?������ 0 ; �?������������� . /2(706	7*�?���� . /2(706	7*�?�������� 2*7	16�?������������ /7(/./	27�?��������������������

���+������� 0 �������������������������������������;���?� / 6(3/2	**�?����������������������� / 6(3/2	**�?��������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� / .(*42	27�?���������������������� / .(*42	27�?������ 0 ; �?������������� / 4(000	34�?������ / 4(000	34�?����������� *30	/3�?������������ 4(*30	12�?�����������������������

������,+� * ������������������������7(1*3	12�?� . 1(4/4	*3�?����������������������� 2 /7(367	**�?������������������� 0 ; �?������������� / *(22.	77�?��������������������� . 7(*13	.*�?���������������������� 6 4(420	14�?������ * 1(64/	7/�?��� . /7(//2	21�?���� 2 *2(213	*0�?�������� 476	.3�?������������ *7(67/	23�?��������������������

����,� 6 ����������������������/0(3/6	/7�?� // .2(110	60�?�������������������� /2 67(306	27�?������������������� 3 7(377	06�?��� 2 1(6/0	.6�?��������������������� // *.(017	3/�?�������������������� /7 .*(203	02�?���� 2 *0(/*6	20�?� // 21(043	//�?���� *. 42(133	72�?�������� *(10.	./�?��������� 44(440	17�?��������������������

���������� / ������������������������.(732	66�?� 6 /.(614	41�?�������������������� 2 /3(/36	..�?������������������� 0 ; �?������������� * 6(107	*6�?��������������������� 2 3(00/	.3�?���������������������� 3 //(103	7/�?���� * 4(24/	74�?��� 2 *0(200	*7�?���� 3 *1(04/	16�?�������� 14*	06�?������������ .0(07.	14�?��������������������

�,����� . ������������������������1(./6	63�?� /0 **(66/	37�?�������������������� /. ./(327	*.�?������������������� 3 1(*47	3.�?��� 2 4(..6	24�?��������������������� 4 /7(623	/6�?�������������������� /. *6(31/	3*�?���� 2 /3(761	02�?� /0 .4(414	10�?���� ** 72(4.6	74�?�������� *(**.	/*�?��������� 74(023	40�?��������������������

0�������� / ������������������������.(362	1.�?� . /0(266	27�?�������������������� 6 /6(*10	61�?������������������� 0 ; �?������������� / *(/*/	.2�?��������������������� 6 4(.11	71�?���������������������� 2 /0(2*/	06�?���� / 2(473	*4�?��� 6 /4(166	*2�?���� 2 *6(4//	2.�?�������� 4.3	46�?������������ *2(761	.3�?��������������������

����������� 0 �������������������������������������;���?� 0 ; �?��������������������������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?�������������������������������� 0 ; �?���������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?���������������� 0 ; �?��������������������� ; �?������������������� ; �?���������������������������������

�,�������-��- * ������������������������2(/32	4.�?� 4 .2(/76	34�?�������������������� /0 60(.60	7/�?������������������� 0 ; �?������������� * 2(310	14�?��������������������� 3 *0(71/	*/�?�������������������� 1 *7(64*	/1�?���� * /0(177	4/�?� 4 22(422	11�?���� /0 77(4**	40�?�������� *(*27	64�?��������� 71(031	*4�?��������������������

�,�������� 0 �������������������������������������;���?� 0 ; �?��������������������������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� / /(*/*	2.�?���������������������� / /(*/*	2.�?������ 0 ; �?������������� / /(*/*	2.�?������ / /(*/*	2.�?����������� 60	16�?��������������� /(*2.	63�?�����������������������

������� 0 �������������������������������������;���?� * 7(*47	12�?����������������������� * 7(*47	12�?��������������������� / /(/.3	/2�?��� 0 ; �?������������������������������� * 2(.24	21�?���������������������� * 2(.24	21�?������ 0 ; �?������������� * //(762	26�?���� . /*(34*	71�?�������� 6./	72�?������������ /.(*/6	.6�?��������������������

������ 0 �������������������������������������;���?� 0 ; �?��������������������������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� / 143	7*�?������������������������� / 143	7*�?��������� 0 ; �?������������� / 143	7*�?��������� / 143	7*�?�������������� ..	.2�?��������������� /(0*0	13�?�����������������������

+������� /* ����������������������.*(632	7*�?� 60 /.0(161	*7�?������������������ 2* /7.(6*6	44�?���������������� ./ .3(.22	.4�?� /. .0(276	0/�?������������������� 2/ 1.(/34	41�?�������������������� 76 /*.(36*	10�?� /. 7.(0.1	7.�?� 2/ **6(/*4	/2�?� 12 .*6(2*.	/7�?������ /0(124	27�?������� ..2(64/	3*�?������������������

+������ / ������������������������/(.71	64�?� 6 /*(/*7	*/�?�������������������� 2 /.(612	71�?������������������� 0 ; �?������������� * 6(/2*	*/�?��������������������� . 7(0..	./�?���������������������� 2 /0(/42	2*�?���� * 2(2*/	71�?��� 6 /4(/21	2*�?���� 7 *.(74/	*/�?�������� 311	73�?������������ *6(640	44�?��������������������

+��������� 0 �������������������������������������;���?� . 4(*27	66�?����������������������� . 4(*27	66�?��������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� . 6(624	13�?���������������������� . 6(624	13�?������ 0 ; �?������������� . /*(3/2	6/�?���� . /*(3/2	6/�?�������� 6*1	.4�?������������ /.(/66	31�?��������������������

������� 0 �������������������������������������;���?� 0 ; �?��������������������������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?�������������������������������� 0 ; �?���������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?���������������� 0 ; �?��������������������� ; �?������������������� ; �?���������������������������������

����@ 0 �������������������������������������;���?� 0 ; �?��������������������������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?�������������������������������� 0 ; �?���������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?���������������� 0 ; �?��������������������� ; �?������������������� ; �?���������������������������������

����+�������-�- 0 �������������������������������������;���?� * 6(267	01�?����������������������� * 6(267	01�?��������������������� * /(226	//�?��� 0 ; �?������������������������������� * .(63/	.2�?���������������������� * .(63/	.2�?������ 0 ; �?������������� * 4(0/3	66�?������ 6 1(23/	22�?����������� .*.	*/�?������������ 1(416	37�?�����������������������

����������� 0 �������������������������������������;���?� / *(166	6/�?����������������������� / *(166	6/�?��������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� / *(/30	4*�?���������������������� / *(/30	4*�?������ 0 ; �?������������� / 2(//2	*.�?������ / 2(//2	*.�?����������� /3*	3.�?������������ 2(*43	17�?�����������������������

�������F� 0 �������������������������������������;���?� . 7(*33	06�?����������������������� . 7(*33	06�?��������������������� * /(747	33�?��� 0 ; �?������������������������������� . 6(123	74�?���������������������� . 6(123	74�?������ 0 ; �?������������� . //(*.6	3*�?���� 2 /*(1*/	61�?�������� 6.7	.6�?������������ /.(.23	4.�?��������������������

������+������ 0 �������������������������������������;���?� 6 /6(/12	**�?�������������������� 6 /6(/12	**�?������������������� . *(224	21�?��� 0 ; �?������������������������������� 2 /0(3/3	/1�?�������������������� 2 /0(3/3	/1�?���� 0 ; �?������������� 2 *6(1/*	6/�?���� 4 *3(63/	00�?�������� 1*3	72�?������������ *4(.14	72�?��������������������

������ . ������������������������3(*20	/4�?� /0 *4(464	04�?�������������������� /. .7(014	*7�?������������������� 0 ; �?������������� * 6(226	.7�?��������������������� /* */(02.	0/�?�������������������� /6 *2(703	.3�?���� . //(406	26�?� /* 61(10/	01�?���� /2 7/(302	7.�?�������� *(04.	71�?��������� 7.(341	.*�?��������������������

�����0����� 0 �������������������������������������;���?� /0 *1(646	22�?�������������������� /0 *1(646	22�?������������������� 0 ; �?������������� / /(711	01�?��������������������� // /3(/7/	/1�?�������������������� /* /4(470	*4�?���� / /(711	01�?��� // 67(762	36�?���� /* 64(.66	4.�?�������� /(7.*	2*�?��������� 61(133	.2�?��������������������

�������+������ 0 �������������������������������������;���?� . 4(0.3	16�?����������������������� . 4(0.3	16�?��������������������� / /(2.2	/2�?��� 0 ; �?������������������������������� . 2(176	47�?���������������������� . 2(176	47�?������ 0 ; �?������������� . /6(00*	40�?���� 6 /2(2.3	12�?�������� 2*6	71�?������������ /7(07*	76�?��������������������

����� / ������������������������*(.22	20�?� 0 ; �?��������������������������������� / *(.22	20�?��������������������� 0 ; �?������������� / /(.77	40�?��������������������� 0 ; �?�������������������������������� / /(.77	40�?������ / .(3**	.0�?��� 0 ; �?���������������� / .(3**	.0�?����������� /*2	30�?������������ .(464	00�?�����������������������

�
�	�����������

	��-����	� 0 �������������������������������������;���?� 0 ; �?��������������������������������� 0 ; �?������������������������������� 0 ; �?������������� 0 ; �?������������������������������� / 43/	4*�?������������������������� / 43/	4*�?��������� 0 ; �?������������� / 43/	4*�?��������� / 43/	4*�?�������������� *1	66�?��������������� 10/	*7�?��������������������������

�������+���

���������� )$� C� #)-* !"&*  *$ C�*!#-.)!".(  &* C�!!*-#! "*. !$ C�.)-* !"#$ ** C�' -))&"!'  !& C�(''-$!#"($ (#(� C�)' -#&&"&. *$� C� '*-$!*"*)  .& C�$!#-)&!"&& ($( C� -##&-!!!")' C�)*-#!$"#& C� -#*(-. ("*$

+��������������5��,�����-�-�(# &A(# ' +�������������/��5�����/����-�-�(# 'A(#(#������������� �����������(# '

������������������������������������������

C.I.S.S. Pinerolo Relazione illustrativa al rendiconto di gestione anno 2019

Pagina 129



����#$%&'(%����'%)#���	
����
���*��+�

, ��������-�����������
�

, �� ���������

���
����

����#$%&'(%����'%)#���������
���.��+

, ��������-������/
�-�����

����������

����#$%&'(%����'%)#�����

��
�!������
��0��+

, ���
�	�����/���


����#$%&'(%����'%)#�

������
���

�������
������+�

, �� �������

��

���
����

�		����������	����������������
� 
�


!"  #�	�����	��$!" % %����	���

�		����������	������������&�'�(()����
*
�


!" *�	�����	��$!" ������	���

�		����������	����������(�&(��+)��!(,��
��
�


!" ���	�����	��$!" ��-����	����

�		����������	��������.&)!)���
�/
�


!" �-�	�����	��$!" %##����	����

C.I.S.S. Pinerolo Relazione illustrativa al rendiconto di gestione anno 2019

Pagina 130

Graf. n° 26



�

� � � � � � � � ��

��������-�

������
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�������

�������

����/���

��������������������

����/���
������������� �+�������+������������/���

���������������������� 84  €           100.097,74 34  €                 49.676,38 118 149.774,12€                          

�����������������������

���������������

�������������@

4  €                 41.400,00 4 41.400,00€                            

�00������,����5������������� 88  €           142.523,50 71  €               158.540,00 159 301.063,50€                          

��,�������������������� 52  €           195.960,08 30  €                 93.018,47 82 288.978,55€                          

��,��������+����������� 18  €               119.470,46 18 119.470,46€                          

���������,���� 51  €             55.559,23 14  €                 34.994,47 65 90.553,70€                            

���������+������� 56  €             79.821,90 1  €                      849,87 57 80.671,77€                            

����F��������� 15  €                 62.602,41 15 62.602,41€                            

�������/,� 22  €                 11.404,00 22 11.404,00€                            

���,����@������� 10  €           217.338,84 5  €                 66.643,13 15 283.981,97€                          

���,����@���������/��/� 63  €           560.075,08 3  €                 21.577,70 66 581.652,78€                          

������������������������

����������
272  €            1.042.612,47 272 1.042.612,47€                       

������ 404  €        1.351.376,37 489  €            1.702.789,36 893 3.054.165,72€                       

TAB. N.  59   ANNO 2019: SERVIZI ED INTERVENTI A FAVORE DELLA P OPOLAZIONE IN ETA' MINORE
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MISSIONE
 D.Lgs. 118/11

PROGRAMMA 
 D.Lgs. 118/11 PROGETTI

2. Residenzialità disabili

3. Sostegno socio educativo

4. Integrazione lavorativa

PROGETTI - SERVIZI
FINALITA' SERVIZI

CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello:  DIREZIONE - Monique JOURDAN
  
PROGRAMMA N. 5   Disabili

Persona disabile: continuare a vivere 
nel proprio ambiente di vita

Famiglia:
avere un aiuto per la gestione di un 
familiare disabile

• Assistenza    Domiciliare

• Interventi economici a sostegno della domiciliarità 

Avere opportunità di integrazione 
sociale e di partecipazione alla vita 
della comunità locale

• Affidamento familiare
• Centri diurni Pegaso – Gea - Ciao (gruppi A.M.A.)
• Inserimenti in centri diurni e laboratori gestiti da privati 
(Stranolab)
• Educativa territoriale
• Progetti di vita indipendente

• Comunità alloggio e gruppo appartamento a gestione 
indiretta
• Inserimenti in strutture residenziali e ricoveri di sollievo gestiti 
da privati

Vivere in un  contesto sicuro e protetto 
quando non si può rimanere a casa

Avere un’opportunità di inserimento in 
contesti lavorativi per le persone 
disabili

• Servizio per l’integrazione lavorativa

12. Diritti 
sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

2.
Interventi per la disabilità

1. Domiciliarità  disabili

�
� �

�

�

�
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OBIETTIVI 2019 
�

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 2- OBIETTIVO PEG 
ANNUALE

SERVIZI 
INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSAT

I
2. Residenzialità 
disabili

Garantire l'inserimento di sollievo o definitivo 
nelle strutture residenziali delle persone prive 
del sostegno familiare e con gravi disabilità, 
valutate nella Commissione Integrate UMVD. 
Avvio, se finanziato dalla Regione, con i fondi 
del Dopo di Noi (L.112/17), del nuovo Gruppo 
Appartamento, per 5 persone. Monitoraggio 
annuale progetti di inserimento nelle strutture 
residenziali. Esperimento n.2 gare d'appalto per 
servizi "Luna" e "A Casa", e "Dafne".

MONITORAGGIO 
DELLA SPESA  DEGLI 

INSERIMENTI 
RESIDENZIALI E 

AGGIORNAMENTO 
DELLA 

CONTRIBUZIONE 
RETTA DEGLI UTENTI 

Servizi direzionali   
Responsabili di area  

e di progetto
Assistenti sociali

Educatori
OSS

Servizi amministrativi
PASS 

Persone 
disabili e le 
loro famiglie

Valore 
attuale (a)

Valore 
atteso (b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

N. 30 70                  72

ASL
Comunità alloggio

Presidi residenziali  del 
territorio

Centri diurni 
Cooperative

Famiglie
ANFFAS

Associazioni di 
volontariato 

MIGLIORARE IL 
BENESSERE DELLE  
PERSONE DISABILI  

IN COMUNITA' 
ALLOGGIO

RETE DI 
COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

Indicatore Descrizione Unità misura
Scostam

ento 
(d=c-b)

NUMERO 
AGGIORNAMENTI DELLE INTEGRAZIONI RETTE IN FAVORE DI

DISABILI INSERITI PRESSO STRUTTURE RESIDENZIALI
Evidenzia il numero di aggiornamenti di integrazioni 

rette al fine di monitorare e contenere la spesa
�

�
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Tab. n° 60  - Inserimenti Comunità Alloggio esterne -  anno 2019 

COMUNE UTENTI 
EX OP 

COSTI  EX OP  
STRUTTURE 

ESTERNE 

UTENTI  
STRUTTURE 

ESTERNE  

 COSTI 
STRUTTURE 

ESTERNE  

UTENTI 
RICOVERI DI 
SOLLIEVO 

 COSTI 
RICOVERI DI 
SOLLIEVO  

TOTALE 
UTENTI  TOTALE COSTI  

Airasca     1 €  0,00   1  €      1.173,60  2  €                  1.173,60 

Angrogna     1  € 16.065,00     1  €                16.065,00  

Bibiana     4  €  11.529,85 1  €                 -    5  €                11.529,85  

Bricherasio 1  €     11.258,54  4  €         9.422,56     5  €                20.681,10  

Buriasco     1   €  0,00       1                          €  0,00 

Campiglione      1  €         2.934,00     1  €                  2.938,00  

Cantalupa     1  €       16.740,30 1  €      4.842,96  2  €                21.583,26  

Cavour     1  €         9.068,83 3  €      1.528,13  4  €                10.596,96  

Cercenasco     2 €         8.802,34 1  €                 -    3  €                  8.802,34  

Cumiana     8  €       33.084,85     8  €                33.084,85  

Frossasco     1  €       16.699,68     1  €                16.699,68  

Garzigliana     1  €         4.021,32     1  €                  4.021,32  

Luserna S.G.     14  €     101.627,68 4  €         728,68  18  €              102.356,36 

Lusernetta     1  €         7.256,44     1  €                  7.256,44  

Pinerolo 1  €     13.390,78  41  €     281.185,76 14  €    79.873,80  56  €              374.451,40  

Piscina     2  €       10.534,59     2 €             10.534,59  

Prarostino     3  €       15.231,11 1  €                 -    4 €              15.231,11  

Roletto     2  €       24.881,57     2  €                24.881,57  

S.Secondo      1  €         2.084,80 1  €                 -    2  €                  2.084,80  

Scalenghe     1  €         9.068,88 4  €      6.666,41  5  €                15.735,29  

Torre Pellice     4  €       27.739,23 1  €         101,45  5  €                27.840,68 

Vigone     5  €         1.656,20     5  €                  1.656,20  

Villafranca P.te     4  €       12.299,43 1  €                 -    5  €                12.299,43  

Villar Pellice     1  €       22.073,32     1  €                22.073,32  

Virle P.te     1  €                    -       1  €                             -    

������� 2 �����	
�	�
���� ���� �����		
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���� ��� �����	
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Tab.  n° 61 -  Utenti disabili  inseriti nel Gruppo Appartamento "A Casa" e nelle Comunità Alloggio "Dafne" e "Luna" 

COMUNI 

N
. U

T
E

N
T

I C
.A

. D
A

F
N

E

COSTI C.A. 
DAFNE 

 N
. R

IC
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V
E

R
I D

I 
S

O
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IE
V

O
   

   
   

   
   

   
  

C
.A

. D
A

F
N

E

 COSTI  
RICOVERI DI 
SOLLIEVO 

C.A. DAFNE 

N
. U

T
E

N
T

I C
.A

. L
U

N
A

COSTI 
C.A.LUNA 

N
. R
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O

V
E

R
I D

I 
S

O
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IE
V

O
 L

U
N

A
 

COSTI 
RICOVERI DI 
SOLLIEVO 

LUNA 

N
. U

T
E

N
T

I G
.A

.  
A

 
C

A
S

A COSTI G.A.       
A CASA 

N
. T

O
T

A
LI

 

TOTALE 
COSTI 

Airasca 1 € 16.265,86                 1 € 16.265,86
Buriasco         2 € 29.330,64         2 € 29.330,64
Frossasco         1 € 17.460,48         1 € 17.460,48
Pinerolo 7 € 123.555,95 1 € 1.381,50 6 € 90.779,00 5 € 10.843,22 3 € 16.709,36 22 € 243.269,03
Prarostino             2 € 5.424,57     2 € 5.424,57
Roletto         1 € 17.036,10     1 € 5.013,20 2 € 22.049,30
S.Secondo di 
P.lo             1 € 4.814,78     1 € 4.814,78
Villafranca 
P.te         1 € 17.460,48 1 € 477,72     2 € 17.938,20

������� 8 € 139.821,81 1 € 1.381,50 11 € 172.066,70 9 € 21.560,29 4 € 21.722,56 33 € 356.552,86
�
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Rispetto all’anno 2018 c’è stata una diminuzione di costi della Comunità Alloggio Dafne perché 
nell’anno precedente sono stati effettuati importanti lavori di manutenzione della struttura. Si 
registra, invece un significativo aumento del costo della Comunità Alloggio Luna dovuto sia ad un 
aumento degli inserimenti da 8 a 11 che dei ricoveri di sollievo da 7 a 9, ed anche per l’inserimento 
stabile di nuovi utenti dopo la chiusura del Gruppo Appartamento “A Casa” dal 1° giugno 2019. 
Nella Comunità Alloggio Luna, inoltre, dal 2019 sono state inserite nuove figure professionali: 
l’infermiere e il terapista della riabilitazione, nel rispetto della normativa vigente e per rispondere in 
modo più appropriato anche alle esigenze di natura sanitaria degli ospiti. 
La chiusura del Gruppo Appartamento “A Casa” si è resa necessaria in quanto n. 2 ospiti su 3 non 
avevano più le caratteristiche di autosufficienza richieste da tale struttura. Complessivamente, 
rispetto al 2018, c’è stata una riduzione di spesa pari ad € 19.317,00. 
�

�

Tab. n° 62  - Inserimenti disabili adulti presso presìdi per anziani - anno 2019 

ANNO 2019 CASA BARBERO FOYER TOTALE  
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COMUNI DISABILI COSTO 
DISABILI ADULTI COSTO 

ADULTI  

TOTALE 
DISABILI 
E ADULTI

TOTALE 
COSTO 

DISABILI E 
ADULTI 

DISABILI 
HCP INPS 

EX 
INPDAP 

COSTO 
DISABILI 
HCP INPS 

EX INPDAP 

TOTALE  
DISABILI E 

ADULTI+HCP

TOTALE 
COSTO 
TOTALE 

Airasca 1  €    2.375,89      1  €      2.375,89      1  €      2.375,89  
Angrogna 1  €    1.258,44      1  €      1.258,44  1 € 1.953,00 2  €      3.211,44  
Bibiana 3  €    4.234,23  1  €      558,90  4  €      4.793,13      4  €      4.793,13  
Bobbio Pellice 1  €    1.003,28      1  €      1.003,28      1  €      1.003,28  
Bricherasio 1  €    3.362,63  1  €      614,86  2  €      3.977,49      2  €      3.977,49  
Buriasco 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
Campiglione F.le 2  €    1.163,17      2  €      1.163,17      2  €      1.163,17  
Cantalupa 2  €       485,10      2  €        485,10      2  €         485,10  
Cavour 8  €    5.369,84      8  €      5.369,84      8  €      5.369,84  
Cercenasco 1  €    3.461,85      1  €      3.461,85      1  €      3.461,85  
Cumiana 6  €    5.115,33  3  €   5.180,01  9  €    10.295,34  1 € 1.438,50 10  €    11.733,84  
Frossasco 1  €         22,05      1  €          22,05      1  €          22,05  
Garzigliana 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
Luserna S.G. 10  €   10.753,56  4  €   1.849,45  14  €    12.603,01      14  €    12.603,01  
Lusernetta 1  €       595,35      1  €        595,35      1  €         595,35  
Macello 0  €              -    1  €      648,44  1  €        648,44      1  €         648,44  
Osasco 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
Pinerolo 26  €   25.921,32  7  €   2.826,61  33  €    28.747,93  4 € 10.248,00 37  €    38.995,93  
Piscina 2  €    5.071,50      2  €      5.071,50      2  €      5.071,50  
Prarostino 1  €    3.605,18      1  €      3.605,18  1 € 3.549,00 2  €      7.154,18  
Roletto 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
Rorà 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
S.Pietro Val L.na 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
S.Secondo di P.Lo 3  €    4.768,41      3  €      4.768,41      3  €      4.768,41  
Scalenghe 1  €       606,38      1  €        606,38      1  €         606,38  
Torre Pellice 9  €    9.361,42  1  €      100,00  10  €      9.461,42      10  €      9.461,42  
Vigone 6  €    6.758,33      6  €      6.758,33      6  €      6.758,33  
Villafranca P.te 4  €    7.172,02  1  €      167,16  5  €      7.339,18  1  €   1.974,00  6  €      9.313,18  
Villa Pellice 0  €              -        0  €               -        0  €               -    
Virle P.te 1  €       562,28      1  €        562,28      1  €         562,28  
������� 91 € 103.027,56 19 €  11.945,43 110 €  114.972,99 8 € 19.162,50 118 €  134.135,49 
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Rispetto al 2018 c’è stato un decremento di rilievo negli interventi di assistenza domiciliare a favore 
di adulti disabili: 35 progetti in meno. Questo è dovuto in buona parte alla ridefinizione di progetti
non più sostenibili a domicilio per le mutate condizioni del nucleo familiare (invecchiamento o 
malattia dei genitori) o per l’aggravamento delle condizioni di disabilità che hanno richiesto 
interventi più tutelanti in strutture residenziali. C’è stato, invece, un leggero incremento di progetti a 
favore di adulti fragili (con problemi di natura psichiatrica, dipendenze): 3 in più rispetto al 2018.
Stabili i progetti sostenuti da finanziamenti dell’INPS ex INPDAP. 
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Tab. n° 64 - Servizi MENSA, LAVANDERIA e TELESOCCORSO anno 2019 
ANNO 
2019 

SERVIZIO MENSA DISABILI /ADULTI SERVIZIO LAVANDERIA DISABILI /ADULTI TELESOCCORSO 
DISABILI 

TOTALI 
UTENTI

TOTALE 
SPESA 

COMUNI A COSTO 
ADULTI 

D  COSTO 
DISABILI  

N. 
TOTALI

 COSTO 
TOTALE  A  COSTO 

ADULTI  D  COSTO 
DISABILI  

N. 
TOTALI

 COSTO 
TOTALE D  COSTO 

DISABILI  ��
Bibiana     1 € 1.548,01 1 € 1.548,01 0   0   0 € 0,00 0   �� € 1.548,01
Bobbio 
Pellice     1 € 2.250,86 1 € 2.250,86 0   0   0 € 0,00 0   

�� € 2.250,86

Cercenasco     0   0 € 0,00 0   0   0 € 0,00 1 € 119,05 �� € 119,05
Cumiana     0   0 € 0,00 2 € 291,50 0   2 € 291,50 0   �� € 291,50
Luserna 
S.G.     1 € 983,14 1 € 983,14 1 € 145,75 0   1 € 145,75 0   

�� € 1.128,89

Pinerolo     5 € 10.047,18 5 € 10.047,18 1 € 145,75 1  €        145,75 2 € 291,50 1 € 119,05 �� € 10.457,73
Torre 
Pellice     

3 € 6.148,91
3

€ 6.148,91 0   
0   0

€ 0,00 0   
�� € 6.148,91

��������     11 € 20.978,10 11 € 20.978,10 4 € 583,00 1 € 145,75 5 € 728,75 2 € 238,10 ��� € 21.944,95
�

*���&�����$�%��$�'����'������������ &��!��&���&�
�������&��%�� ���&����� �����!��� +��'����&��'�) �������,��!�'��&���
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Tab. n° 65 - Interventi economici a sostegno domiciliarità I.E.S.D.  DISABILI - anno 2019

ANNO 2019 I.E.S.D. DISABILI  

  Assegni di 
Cura   SPESA   Affidi di 

cura  SPESA   TOTALE 
UTENTI TOTALE COSTI  

Bricherasio     1 € 3.600,00 1 € 3.600,00

Buriasco     1 € 3.600,00 1 € 3.600,00

Cercenasco 1 € 14.400,00     1 € 14.400,00

Cumiana 1 € 8.100,00     1 € 8.100,00

Luserna S.G. 1 € 10.800,00 3 € 13.800,00 4 € 24.600,00

Pinerolo 4 € 49.680,00 2 € 8.361,60 6 € 58.041,60

Villafranca P.te 1 € 5.500,00     1 € 5.500,00

TOTALE 8 € 88.480,00 7 € 29.361,60 15 € 117.841,60
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Tab. n° 66  - Raffronto triennale Interventi a Sostegno della Domiciliarità I.E.S.D.
Anno 2017 2018 2019 
Affidi di cura 8 8 7 
Assegni di 
cura 

8 7 8 

Totale utenti 16 15 15
Spesa € 123.016,60 € 119.291,60 € 117.841,60

L’erogazione di contributi a sostegno della domiciliarità sotto forma di affido o assegno di cura nel 
triennio si è mantenuto stabile pur in presenza di una diminuzione di persone beneficiarie (- 6 dal 
2016), poi rimasti costanti negli ultimi due anni, ma con una diminuzione degli importi erogati (- € 
5.175,00).  Questo andamento è motivato dal fatto che in caso di decesso o cambio progetto (es. per 
inserimento in struttura) nel corso del 2019 non è stato possibile avviare nuovi progetti. 
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OBIETTIVI 2019 
PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 

3 - OBIETTIVO PEG 
ANNUALE

SERVIZI 
INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSAT

I
3. Sostegno 
socio educativo

Migliorare i servizi educativi che rafforzano la 
domiciliarità, anche con le risorse del “DOPO DI 
NOI”: Dare continuità agli affidamenti, sia 
residenziali che diurni; Favorire l’integrazione 
nella comunità e con le scuole dei Centri Diurni 
con l'attivazione di laboratori e Progetti sul 
territorio; Potenziare le collaborazioni tra serviz i 
diurni e residenziali del territorio; Dare 
continuità al nuovo Progetto Sperimentale di 
Vita Indipendente "Binario 110" e partecipare al 
nuovo Bando Ministeriale 2018 emanato nel 
2019; Attivare la formazione ai servizi del 
coordinamento pinerolese sul "durante noi e 
dopo di noi"; Potenziare la collaborazione dei 
servizi in rete: ANFASS, servizi pubblici e 
privati, Associazioni, Cooperative; Realizzare le 
progettazioni dei bandi delle fondazioni 
bancarie e ministeriali per ampliare la qualità e 
la quantità dei servizi dell'area disabili; Curare 
la progettazione dei servizi che vengono affidati 
alla gestione del privato a seguito di gara: 
EDUCATIVA, TERRITORIALE, CENTRO DIURNO 
PEGASO DI VIGONE, LABORATORI 
STRANOLAB, C.A. "DAFNE", COMUNITA' 
ALLOGGIO "LUNA", G.A. "A CASA".

1.REALIZZARE LE 
INIZIATIVE   AL FINE DI 

SOSTENERE LE 
FAMIGLIE NEL" 

DURANTE NOI" E PER 
LA PREPARAZIONE 
DEL "DOPO DI NOI"

2. FAVORIRE 
L'INTEGRAZIONE 

NELLA COMUNITA' E 
CON LE SCUOLE  DEI 

CENTRI DIURNI E 
RESIDENZIALI DEL 

TERRITORIO 

Servizi direzionali   
Responsabili di area  

e di progetto
Assistenti sociali

Educatori
OSS

Servizi amministrativi
PASS 

Persone 
disabili e le 
loro famiglie

Valore 
attuale (a)

Valore 
atteso (b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

tempi
attivazione  attivato a

entro      marzo 2019

maggio

n. progetti ed 
iniziative

1
n. 4 di      3 iniziative

progetti e   e 2 progetti

iniziative

Indicatore Descrizione Unità misura
Scostam

ento 
(d=c-b)

RETE DI 
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

ASL
Cooperative

Famiglie
Privato sociale

Comuni
Assistenti familiari

Centro per l'impiego
ANFFAS

Associazioni di 
volontariato 

SPERIMENTARE UN 
NUOVO MODELLO DI 
COLLABORAZIONE 

FRA FAMIGLIA E 
SERVIZI E FAVORIRE  
L'INTEGRAZIONE NEL 

TERRITORIO

REALIZZAZIONE DI UNA FORMAZIONE AI  SERVIZI DEL 
COORDIANAMENTO DEL PINEROLESE SULLA TEMATICA DEL 

DOPO DI NOI/DURANTE NOI

Realizzazione di un percorso formativo in 
collaborazione con le famiglie ed esperti sulla 

tematica del dopo di noi/durante noi.

N. PROGETTI E INIZIATIVE ORGANIZZATI NELL'ANNO CON LE 
SCUOLE DEL TERRITORIO, ASSOCIAZIONI E CITTADINI AL FINE 

DI PROMUOVERE AZIONI DI SVILUPPO DI COMUNITA' E 
PROSSIMITA'.

Evidenzia il n. di progetti e iniziative che si 
intende realizzare nell'anno, garantendo il 
coinvolgimento della rete dei servizi del 

territorio.
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Report 2019 

Tab.  n° 67  - SERVIZIO EDUCATIVA TERRITORIALE ADULTI DISABILI S.E.T.A. -  anno  2019

COMUNE 

N
° 
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 C
O

S
T

I 
E

D
U

C
A

T
IV

A
 

T
E

R
R

IT
O

R
IA

LE
 

N
° 

U
T

E
N

T
I 

ORE 

 C
O

S
T

I H
C

P
 

E
D

U
C

A
T

IV
A

 
T

E
R

R
IT

O
R

IA
LE

 

N
° 

U
T

E
N

T
I  

ORE 

T
O

T
A

LE
  C

O
S

T
I 

E
D

U
C

A
T

IV
A

 
T

E
R

R
IT

O
R

IA
LE

 

Bibiana 2       290,75  €            3.904,24 2 290,75 €   3.904,24 
Bricherasio 2       172,25  €            2.271,74 2 172,25 €   2.271,74 
Buriasco 1       260,75  €            3.100,90 1 260,75 €   3.100,90 
Cantalupa 1       278,00  €            3.306,25 1 278 €   3.306,25 
Cavour 1         94,75  €            1.126,77 1 94,75 €   1.126,77 
Cumiana 1       294,50  €            3.502,19 1 294,5 €   3.502,19 
Luserna S.G. 3       312,75  €            4.388,91 3 312,75 €   4.388,91 
Macello 2         43,50  €               517,30 2 43,5 €      517,30 
Pinerolo 7    1.148,75  €          13.661,44 1 27,5 €    661,25 8 1176,25 € 14.322,69 
Piscina 2       227,00  €            2.699,52 2 227 €   2.699,52 
Rorà 1       256,25  €            3.270,76 1 256,25 €   3.270,76 
S. Pietro Val 
Lemina 1 48 €  1108,74 1 48 €   1.108,74 
S.Secondo di 
P.Lo 1       230,75  €            2.744,31 1 230,75 €   2.744,31 
Torre Pellice 3       630,25  €            8.164,46 3 630,25 €   8.164,46 
Vigone 2       385,50  €            4.584,37 2 385,5 €   4.584,37 

TOTALE 29 €4.625,75 €      57.243,18 2 75,50 € 1.769,99 31 4.701,25 € 59.013,17
         
         

Tab. n° 68 - Riepilogo Servizio Educativa Territoriale ultimo triennio
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Il Servizio di Educativa Territoriale nel triennio ha visto un lieve aumento di persone in carico (+ 3) 
a fronte di una diminuzione della spesa. Il puntuale monitoraggio di ciascun progetto ha consentito  
di migliorare la qualità del servizio e di poter prendere in carico nuove persone con disabilità. 

Tab. n° 69 - SERVIZIO AFFIDAMENTI DIURNI E RESIDENZIALI - anno 2019 

�������
���

�������

�������������

�������

���

���

����

�������������

�������������

���

����

���

����

�������������

�������� �� �
��	



�� �� ���




�� �� ���
	



��

���������  �!�� �� ���




�� �� �� �� ���




��

���!3������� �� 



�� �� �� �� 



��

������!�� �� 



�� �� �� �� 



��

���,�) �����4� �� �� �� �� ����




�� �� ����




��

���&� �,�� �� ���




�� �� �� �� ���




��

��$���� �� ����



�� �� �� �� ����



��

���!����!�� �� �




�� �� �� �� �




��

�������� �� �




�� �� �� �� �




��

4������!�� �� 



�� �� �� �� 



��

������ �� ��� ���	�



�� �� �����



�� ��� ����	



��

���!���� �� ���	



�� �� ��





�� �� ���	



��

5� �&&�� �� 



�� �� �� �� 



��

�����&���6� ������ �� ���	



�� �� �� �� ���	



��

��������  �!�� �� ��	��
���� �� 	��
�
���� �� �
����
	���

6�)���� �� ����



�� �� ���	



�� �� ����



��

6�  �����  �!�� �� �� �� ���




�� �� ���




��

6�� ����&�� �� ��	




�� �� �� �� ��	




��

������� ��� ������
�	�
���� ��� ������
���
���� ��� �������
���
����

�

Tab. n° 70  - Riepilogo progetti di AFFIDAMENTO: raffronto ultimo triennio  

ANNO ����� ����� �����

N. UTENTI 	�� ��� ���

SPESA �����
���
��� �����
	��
��� �����
���
���

Gli affidamenti diurni e residenziali, dopo una lieve flessione nel 2018, sono stati incrementati nel 
2019 (+12) rivelandosi un servizio a sostegno della domiciliarità a supporto  delle famiglie e delle 
persone con disabilità. 

Report 2019 

Gli operatori, attraverso la partecipazione ai tavoli di lavoro tematici (tavoli regionali, 
coordinamento servizi diurni cintura di Torino), hanno potuto approfondire i contenuti della legge 
112 sul “Dopo di Noi”. E’ stato organizzato un evento in collaborazione con le famiglie sulla 
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tematica “Trust” .che ha permesso di iniziare il confronto con le nuove modalità proposte previste 
con la legge del dopo di noi. Questo lavoro di sensibilizzazione che si è svolto per tutto il 2018 si è 
concretizzato con la presentazione di un progetto da parte di due famiglie che con una cooperativa 
hanno partecipato al bando regionale per la ristrutturazione e successiva realizzazione di un nuovo 
servizio di gruppo appartamento. Si sono inoltre poste le basi per delle successive collaborazioni 
per la creazione di progetti con le caratteristiche indicate nella DGR e per una ottimale gestione 
delle risorse assegnate agli EEGG. 

Centri Diurni  
�

Nel corso del 2019 si è completata la riorganizzazione dei centri diurni a gestione diretta GEA di 
Pinerolo e CIAO di Torre Pellice, e si è potenziato il collegamento e raffronto con il Centro Diurno 
PEGASO, gestito dalla Cooperativa Sociale “La Testarda”. La capacità di differenziazione delle 
risposte ha consentito di costruire degli interventi sempre più personalizzati, in grado di risultare 
maggiormente rispondenti alle esigenze specifiche di ciascuna  persona disabile.  

I tre Centri Diurni hanno lavorato in sinergia aprendo sempre più i servizi alla popolazione 
attraverso collaborazioni consolidate con le scuole, le associazioni quali La Banca del Tempo, il 
Gruppo di Acquisto Solidale, Agoda, il CAI, ecc. Le attività dei Centri Diurni sono state improntate 
sempre più all’integrazione, a opportunità per diventare vera ricchezza per il territorio attraverso 
contributi concreti: momenti artistici offerti alla popolazione quali spettacoli teatrali, bancarelle con 
oggetti di fine bellezza, corsi per insegnare la lavorazione della creta, mappatura dei sentieri 
montani..  La presenza delle persone disabili nel tessuto sociale testimonia il loro contributo alla 
società, con conseguente diffusione di una migliore cultura dell’integrazione.  

Anche nel 2019 i tre  Centri Diurni CIAO, GEA e PEGASO hanno  collaborato per partecipare al 
bando VIVOMEGLIO della Fondazione CRT  che ha avuto un ampio raggio d’azione, oltre che nei 
contenuti, anche nel coinvolgimento di vari attori: servizi diurni, realtà residenziali, associazioni,
cooperative e  cittadinanza. 

In tutti i servizi diurni, di cui due a gestione diretta: GEA e CIAO e due a gestione esternalizzata 
tramite Cooperativa: PEGASO gestito dalla Cooperativa Sociale “La Testarda” e STRANOLAB 
gestito dalla Cooperativa Sociale “La Carabattola” a fronte di un costo complessivo sostanzialmente 
invariato rispetto al 2018, degno di nota è l’aumento del numero degli utenti beneficiari che passano 
complessivamente da 89 a 94. 

Questo dato è frutto di un lavoro continuato per tutto l’anno e mirato a dare risposte sempre più 
flessibili e individualizzate alle richieste da parte delle famiglie del territorio. 

Durante noi e dopo di noi  

La legge 112/2016 “Legge sul Dopo di Noi”  ha coinvolto gli operatori  e famiglie nella 
condivisione di  possibilità e difficoltà delle famiglie nell’immaginarsi un futuro per i propri figli
con disabilità, e per  ragionare insieme su strategie e soluzioni. Questo percorso di riflessione si è
costruito in un ambito  di cooperazione e partecipazione, inizialmente sostenuto in modo prevalente 
dai centri diurni. In questo contesto l’Ente ha mantenuto un ruolo di regia, cercando di valorizzare i
diversi attori, di costruire un “puzzle  virtuoso” dove ognuno si è  collocato in modo armonioso 
attraverso un dialogo costruttivo e generativo.   
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Tutto ciò ha portato all’attivazione di un percorso formativo per gli operatori dell’ente e delle 
cooperative, allargato anche alle famiglie, sui temi del “Durante e Dopo di Noi”, intesi in modo 
ampio e contestualizzato alla storia dell’ente e delle famiglie. 

Il percorso formativo è stato gestito dal  Dr. Mauro Burlina e si è svolto nel corso del 2019 con  5 
incontri. Ogni incontro è stato strutturato con uno spazio di 4 ore per gli operatori dell’Ente e delle 
varie cooperative, e di 3 ore per operatori e famiglie del gruppo appartamento Itaca, (5+1) nato sui 
presupposti della legge 112/2016 ed aperto a fine anno 2019. 

In questo percorso sono state coinvolte le cooperative del territorio: Coop. La Tarta Volante, Coop. 
La Testarda, Coop. Il raggio, Coop.La Carabattola, Coop. L’Alveare, Coop. Il Punto e  La Diaconia 
Valdese. 

Inoltre sul tema del “Durante e Dopo di Noi” sono stati organizzati i seguenti eventi:  

- a settembre 2019 Associazione Anffas, seminario “Durante e Dopo di noi...prepariamoci”; 

-  a  novembre 2019 Bottega del Possibile, seminario “Come va la 112?”. 

Tab.  n° 71  -  Centri Diurni per disabili adulti GEA - CIAO - PEGASO - STRANOLAB -  anno 2019 
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������� 26 € 471.015,53 24 € 409.288,89 30 € 441.691,08 14 € 59.311,88 94 € 1.381.307,38

In tutti e quattro i servizi diurni, di cui due a gestione diretta: GEA e CIAO e due a gestione 
esternalizzata tramite Cooperativa: PEGASO gestito dalla Cooperativa Sociale “La Testarda” e 
STRANOLAB gestito dalla Cooperativa Sociale “La Carabattola” a fronte di un costo complessivo 
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sostanzialmente invariato rispetto al 2018, degno di nota è l’aumento del numero degli utenti 
beneficiari che passano complessivamente da 89 a 94.
Questo dato è frutto di un lavoro continuato per tutto l’anno e mirato a dare risposte sempre più 
flessibili e individualizzate alle richieste da parte delle famiglie del territorio. 

Tab. n° 72  - Inserimenti in Centri Diurni esterni - anno 2019 

COMUNE 

UTENTI 
CENTRI 
DIURNI 

ESTERNI

COSTI 
CENTRI 
DIURNI 

ESTERNI 

UTENTI 
HCP 

CENTRI 
DIURNI 

COSTO HCP 
CENTRI DIURNI 

TOTALE 
UTENTI  

TOTALE 
COSTI  

Airasca 2 € 6.900,68 0 €  0,00             2  € 6.900,68 

Angrogna 1 €  0,00             0 €  0,00             1  €  0,00                

Bricherasio 1 € 357,75 0 €  0,00             1  €    357,75 

Cantalupa 1 € 4.160,73 0 €  0,00             1  € 4.160,73 

Cavour 3 € 3.523,21 0 €  0,00             3  € 3.523,21 

Cumiana 1 €  774,00 0 €  0,00             1  €    774,00 

Luserna S.G. 1 € 0,00 0 €  0,00       1 €  0,00             

Pinerolo 15 € 20.412,07 3  € 8.984,51 18  € 29.396,58 

Piscina 2 € 3.011,37 0 €  0,00             2  €   3.011,37 

Scalenghe 4 € 7.347,73 0 €  0,00             4  €   7.347,73 

Torre Pellice 1 € 6.426,00 0 €  0,00      1  €   6.426,00 

Villafranca P.te 2 € 6.175,25 0 €  0,00             2  €   6.175,25 

������� 34 €  59.088,79 3  €       8.984,51 37  €  68.073,30 
�

�

C’è stato un aumento di inserimenti in Centri Diurni gestiti da Cooperative del territorio e dislocati
sui diversi Comuni del C.I.S.S. (da 30 a 34) con un aumento di spesa rispetto all’anno 2018 di circa 
€ 10.400,00. I numeri di persone che beneficiano dei servizi erogati con il progetto Home Care 
Premium sono rimasti invariati. 

�

�

Tab. n° 73  - Progetti  VITA INDIPENDENTE spesa – anno 2019 
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Tab. n° 74  - Riepilogo progetti di VITA INDIPENDENTE: raffronto ultimo triennio 
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Progetti di vita indipendente e Binario 110 

Continuano le erogazioni di contributi a favore di persone con disabilità che riescono a vivere una 
condizione di autonomia con i supporti assistenziali garantiti grazie ai finanziamenti per la “Vita 
Indipendente”. Le erogazioni mensili variano a seconda della condizione di gravità e delle necessità 
socio sanitarie delle persone disabili. Nel corso del triennio c’è stata una diminuzione dei 
beneficiari dovuta al fatto che due persone sono decedute e per una sono venute meno le condizioni 
per vivere in modo indipendente ed è stata inserita in una struttura residenziale. Nel 2019 è 
proseguita l’attività del Gruppo Appartamento “Binario 110”, avviata a maggio 2017, a seguito del 
finanziamento del Ministero, che prevede la convivenza guidata per tre persone con disabilità fisica. 
C’è stato un avvicendamento fra i partecipanti ed ora sono presenti sempre n. 3 giovani adulti con 
disabilità che, con grande determinazione, stanno consolidando l’esperienza di un progetto di vita 
autonoma ed indipendente nella dimensione del co-housing. Il progetto si sta attuando con la 
cooperativa sociale “Il Punto”.  La collaborazione di tutti, in particolare dei beneficiari, ha permesso 
di superare una serie di difficoltà sia legate a problemi strutturali dell’alloggio sia alla convivenza 
tra le tre persone disabili. Per tutto l’anno 2019 ha continuato le sue attività lo sportello V.I.P. (Vita 
Indipendente Pinerolese) che si rivolge a tutte le persone con disabilità fisica che vogliono avere 
informazioni sulla Vita Indipendente. Tale sportello è gestito da una persona disabile del progetto 
Binario 110. 

�

�

Tab. n° 75 - Riepilogo inserimenti in strutture residenziali: raffronto ultimo triennio 

ANNO ����� ����� �����

N. UTENTI ���� ���� ��	�

SPESA ���
�	�
��	
��� ���
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��	
���
���

�
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Nel corso del 2019 c’è stato un significativo aumento di inserimenti di persone con disabilità presso 
strutture residenziali, per lo più comunità alloggio, gestite da cooperative: n.  12 in più rispetto al 
2018. Sono diminuiti, invece di 8 unità i ricoveri di sollievo. 
Questi dati riflettono la generale situazione di invecchiamento delle famiglie delle persone disabili 
che, dopo l’esperienza del ricovero di sollievo, spesso richiedono l’inserimento definitivo in 
struttura per i propri congiunti in quanto con gli anni la “fatica” della cura diventa insostenibile. 
Questo ha comportato per l’Ente un aggravio di spesa nell’anno di circa € 56.300,00 (importo 
comprensivo dei i ricoveri di sollievo). 
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OBIETTIVI 2019 

�

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 
4 - OBIETTIVO PEG 

ANNUALE
SERVIZI 

INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSAT

I
4. Integrazione 
lavorativa

Riorganizzazione del servizio tenendo conto di: 
rafforzamento dell'equipe che si occuperà di disabi li 
e adulti fragili, monitoraggio e gestione di proget ti 
di inserimento socializzante (PASS - Percorsi 
attivazione sociale sostenibile), revisione dei 
progetti di tirocinio o inserimento lavorativo di 
persone disabili in essere da anni. Costituzione di
una unica èquipe per la gestione di interventi di 
politica attiva del lavoro per adulti fragili e dis abili: 
Prosecuzione dei progetti di integrazione lavorativ a 
previsti dal REI - Attuazione del Progetto "ACCENDI
UNA LUCE PER CHI NON PUO'" in collaborazione 
con il Comune di Pinerolo. Attivazione tirocini 
lavorativi in collaborazione con l'Associazione "Un
Riparo per il fratello" di Cumiana.

PROMUOVERE 
L'INSERIMENTO DI 

PERSONE DISABILI IN 
CONTESTI 

LAVORATIVI          

Servizi direzionali   
Responsabili di 

area  e di progetto
Assistenti sociali

Educatori
OSS

Servizi 
amministrativi

Persone 
disabili e le 
loro famiglie

Valore 
attuale (a)

Valore 
atteso (b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

n. 136
da 136 a         41 nuovi 

145           tot.177 

Indicatore Descrizione Unità misura
Scostam

ento 
(d=c-b)

NUMERO
PROGETTI DI INTEGRAZIONE LAVORATIVA SIA IN FAVORE DI 
PERSONE DISABILI CHE CHE IN FAVORE DI PERSONE ADULTE 

BENEFICIARIE DEL REI

Numero nuovi progetti attivati

MIGLIORARE LA VITA
DELLE PERSONE 
DISABILI E ADULTI 

FRAGILI CON 
PERCORSI DI 

INTEGRAZIONE

Regione  
Città metropolitana  

Comuni 
Cooperative 

Centro per l’impiego
Aziende
Scuole

Associazioni di 
categoria (agricoltura e 

settori di interesse)

RETE DI 
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO
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N. SPESA N. SPESA N. SPESA
Airasca* 7        9.800,00 1      3.500,00 0,00 8            13.300,00 
Angrogna 0 0,00 1      1.000,00 0,00 1              1.000,00 
Bibiana 10        4.270,00 0 0,00 0,00 10              4.270,00 
Bobbio Pellice* 2        3.600,00 0 0,00 0,00 2              3.600,00 
Buriasco 3 40,00 1      2.250,00 0,00 4              2.290,00 
Bricherasio* 4        4.750,00 0 0,00 0,00 4              4.750,00 
Campiglione F.le 1        1.050,00 1      1.800,00 0,00 2              2.850,00 
Cantalupa 3        2.200,00 1      1.950,00 0,00 4              4.150,00 
Cavour 4 960,00 0 0,00 0,00 4                 960,00 
Cumiana 6        5.190,00 5      3.882,00 3        7.300,00 14            16.372,00 
Garzigliana* 1        1.050,00 1 1800,00 0,00 2              2.850,00 
Luserna S.Giovanni 7        3.000,00 6    10.850,00 0,00 13            13.850,00 
Lusernetta* 1        3.300,00 0 0,00 0,00 1              3.300,00 
Macello 1 60,00 0 0,00 0,00 1                   60,00 
Pinerolo 29      19.190,00 9    22.925,00 17      40.675,00 55            82.790,00 
Piscina 1 40,00 1      1.800,00 0,00 2              1.840,00 
Roletto 1 0,00 0 0,00 0,00 1 0,00
Scalenghe* 8      15.150,00 3      5.400,00 0,00 11            20.550,00 
Torre Pellice* 12      15.825,00 0 0,00 0,00 12            15.825,00 
Vigone 6        2.960,00 2      2.250,00 0,00 8              5.210,00 
Villafranca Piemonte** 0 0,00 0 0,00 16 0,00 16 0,00
Virle Piemonte 2        2.500,00 0 0,00 0,00 2              2.500,00 
Totali 109      94.935,00 32    59.407,00 36      47.97 5,00 177          202.317,00 
* Comune che compartecipa alla spesa con risorse proprie

** Comune che paga direttamente il rimborso ai beneficiari
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TIROCINI  Adulti  progetti                         
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Report 2019 
�

Le attività che hanno impegnato il Servizio per l’Inserimento Lavorativo (S.I.L.) nell’anno 2019 
sono state: 

- Collaborazione con il Centro per l’Impiego (sportello Legge 68/99): è proseguita nel corso 
dell’anno 2019 senza una formalizzazione, poichè non è ancora stata ripristinata la convenzione che 
era in uso con la Provincia di Torino, ora Città Metropolitana. Il Coordinamento Regionale dei S.I.L. 
ha elaborato una proposta che dovrà essere esaminata dell’Agenzia per il Lavoro A.P.L.  

- Progetto “Re.I.” – Reddito di Inclusione. Fino ai primi di marzo 2019 gli operatori del S.I.L. 
hanno gestito gli sportelli per raccogliere le domande Re.I. sul territorio del Consorzio e nella sede
dell’Unione dei Comuni delle Valli Chisone e Germanasca (Ambito Pinerolese). Il Servizio si è 
fatto carico della trasmissione delle domande all’INPS, della gestione concreta e delle relazioni con 
i beneficiari, del collegamento attivo con il Centro per l’Impiego, nonché dell’attivazione di 
Percorsi Lavorativi finanziati dalla misura del Re.I..  

-  Sono stati attivati P.A.S.S. (Percorsi di Attivazione Sociale Sostenibile) e Tirocini di inclusione 
sociale. I progetti P.A.S.S. (che hanno la finalità di socializzazione e di mantenimento delle abilità) 
e i Tirocini di Inclusione Sociale (con connotazione più finalizzata ad acquisire competenze 
lavorative) sono stati complessivamente 173. Rispetto al 2018 c’è stato un notevole incremento di 
progetti di inserimento lavorativo 37 in più, dovuto alla sempre maggior attenzione progettuale del 
Servizio Sociale e del S.I.L. che propongono agli adulti che si rivolgono al servizio attività 
finalizzate all’autonomia  
 - Adesione a Progetti del territorio. 
Progetto del Comune di Pinerolo “Accendi una luce per chi non può” e Progetto “Un Riparo per il 
Fratello” del Comune di Cumiana. 
- E’ proseguito il Lavoro in rete con le agenzie formative C.F.I.Q, E.N.G.I.M. e con le Agenzie per 
il Lavoro del territorio per la condivisione di progetti di inserimento lavorativo di persone disabili o 
di persone con svantaggio sociale. 
- Formazione. Le operatrici del S.I.L. hanno partecipato al Coordinamento Regionale (5 incontri 
nel corso dell’anno) per continuare il confronto con gli operatori degli altri territori sulle 
problematiche dell’inserimento lavorativo, gli aggiornamenti sulla legislazione inerente i tirocini e 
le nuove fasce di utenza (adulti fragili), oltre all’elaborazione di una proposta di Convenzione con 
l’A.P.L. per la ripresa di una formale collaborazione con lo sportello legge 68/99 del C.P.I. 

Nel 2019 al S.I.L. sono state assegnate più risorse, anche grazie al finanziamento del PON 
Inclusione – RE.I.,   per permettere sia il mantenimento dei tirocini in svolgimento senza tagli ai 
contributi dati agli utenti ed anche per avviarne di nuovi sulla base dei progetti presentati dalle 
Assistenti Sociali.  
La situazione di crisi del mercato del lavoro permane e non si sono visti miglioramenti nel corso 
dell’anno rispetto alla possibilità concreta per le persone di passare dal tirocinio ad un’assunzione 
lavorativa anche a tempo determinato. 
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Tab. n° 77 -  ANNO 2019: SERVIZI ED INTERVENTI A FAVORE DELLA POPOLAZIONE CON DISABILITA' 

SERVIZI TOTALE 
DISABILI 

SPESA 
COMPLESSIVA 

DISABILI 

ASSISTENZA DOMICILIARE 118  €         134.135,49  

MENSA 11  €           20.978,10  

LAVANDERIA 5  €                 728,75  

TELESOCCORSO 2  €                 238,10  

INTERVENTI ECONOMICI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA' - I.E.S.D. 15  €         117.841,60  

AFFIDAMENTI  DIURNI E RESIDENZIALI 51  €         122.366,52  

VITA INDIPENDENTE 7  €           57.520,00  

EDUCATIVA TERRITORIALE 31  €           59.013,17  

SERVIZIO INSERIMENTI LAVORATIVI S.I.L. 177  €         202.317,00  

CENTRI DIURNI GESTIONE DIRETTA 94  €      1.381.307,38  

CENTRI DIURNI ESTERNI/H.C.P. 37  €           68.073,30  

RESIDENZIALITA' STRUTTURE ESTERNE/EX OP 141  €         763.572,09  

RESIDENZIALITA' GESTIONE DIRETTA 33  €         356.552,86  

INSERIMENTI RESIDENZIALI NELLE STRUTTURE A GESTIONE DIRETTA: CASA 
BARBERO e FOYER 10  €         113.941,31  

TOTALE  732  €      3.398.585,67  

�

�
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MISSIONE
 D.Lgs. 118/11

PROGRAMMA 
 D.Lgs. 118/11 PROGETTI

1. Domiciliarità anziani

2. Residenzialità anziani • Inserimento in centro diurno
• Inserimenti in strutture residenziali e ricoveri di 
sollievo

2. Interventi per anziani • Assistenza domiciliare 
- progetto INPS HCP 
• Lavanderia, mensa e pasti a domicilio 
• Telesoccorso
• Affidamenti familiari
• Interventi economici a sostegno della domiciliarità 

Persona anziana:
continuare a vivere nel proprio 
ambiente di vita
Famiglia: 
avere un aiuto per la gestione di 
una persona anziana non 
autosufficiente 

12. Diritti 
sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Vivere in un contesto sicuro e 
protetto quando non si può 
rimanere a casa

FINALITA' SERVIZI

CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello:  DIREZIONE - Monique JOURDAN 

                        
PROGRAMMA N. 6   Anziani 
                                  

PROGETTI - SERVIZI

�

�

�

�

�

�
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PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 1 - OBIETTIVO PEG ANNUALE SERVIZI 
INTERESSATI

UTENTI 
INTERESSATI

Valore 
attuale (a)

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

N. nuovi 
progetti 

da 20 a 40            39

N. verifiche 
PAI da e 
incontri di 

monitoraggio 
integrati

da 2 a 4         3 verifiche

verifiche per       2 incontri

ogni progetto 
da 1 a 3 

incontri integrati 

N. progetti 
attivi distinti 
per tipologia

10 da 8 a 15               18

1.REALIZZAZIONE  DEL NUOVO 
PROGETTO SPERIMENTALE IN 
CONDIVISIONE CON L'ASL 
PER LA PRESA IN CARICO DI 
INTERVENTI A SOSTEGNO 
DELLA DOMICILIARITA'                                                                               
2. MONITORAGGIO DELLA 
PRESA IN CARICO DEGLI 
ADULTI/ANZIANI /DISABILI  

Servizi direzionali   
Responsabili di 
area
Assistenti sociali
O.S.S.
Servizi 
amministrativi
PASS 

Anziani 
Autosufficienti 
e Anziani Non 
Autosufficienti 
e le loro 
famiglie

ASL
INPS/INPDAP
Privato sociale
Cooperative

Case di riposo del territorio
Centri diurni

Assistenti familiari
Agenzie Formative

Centro per l'impiego
Agenzie per il lavoro

Associazioni di volontariato 

NUMERO PROGETTI SPERIMENTALI ATTIVATI  IN FAVORE DI ANZIANI NON 
AUTOSUFFICIENTI ATTIVATI NELL'ANNO

Descrizione Unità misura
Scostam

ento 
(d=c-b)

IMPATTO ATTESO

NUMERO PROGETTI DI DOMICILIARITA' PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI  
NELL'AMBITO DEL NUOVO BANDO HCP 2019 DELL'INPS, DI PROSSIMA USCITA.

E' stato anticipato dall'INPS che nel primo semestre 2019 
dovrà uscire il nuovo bando "HCP 2019" per interventi a 
sostegno della domiciliarità per persone non autosufficienti, 
nell'ambito della gestione INPS dipendenti pubblici. 

MIGLIORARE LA 
QUALITA' DI VITA 
DELLE PERSONE 
ANZIANE NELLA 

LORO CASA

1. Domiciliarità 
anziani

Offrire ascolto e attenzione agli anziani soli, con scarse risorse relazionali ed 
economiche e costruire reti di sostegno, con l'aiuto di volontari o di 
interventi/servizi domiciliari a supporto dell'autonomia. Consentire alle persone 
anziane con gravi problemi di salute di rimanere nella propria abitazione, 
assicurando a domicilio l'erogazione di interventi socio-sanitari di 
lungoassistenza in collaborazione con l'ASL. Sostenere le famiglie che si 
prendono cura di persone anziane non autosufficienti attraverso: l'erogazione 
di interventi economici a sostegno della domiciliarità già in corso con l'ASL, la 
realizzazione di un nuovo progetto sperimentale in condivisione con l'ASL 
TO3, della durata di 1 anno, che prevede una presa in carico integrata socio-
sanitaria, interventi e prestazioni a sostegno della domiciliarità, per n.9 
situazioni di anziani non autosufficienti, la prosecuzione fino a fine giugno 
degli interventi domiciliari del progetto HCP 2017, rimborsati dall'INPS, la 
partecipazione al nuovo bando HCP 2019 dell'INPS, con uscita prevista nel 
primo semestre del nuovo anno. Supporto delle O.S.S. dipendenti alla presa in 
carico delle situazioni in carico all'ufficio tutele dell'Ente.  Incrementare le 
relazioni con i soggetti del territorio per condividere una cultura di solidarietà, 
mettere in rete le risorse, dare continuità a servizi di supporto alla domiciliarità 
e per realizzare nuovi progetti. In particolare: assicurare il servizio di 
telesoccorso, con la sottoscrizione di una convenzione per due anni (2019-
2020) con un'associazione del territorio, garantire l'erogazione del servizio di 
consegna pasti a domicilio erogato da una nuova ditta (a seguito appalto 
concluso nell'ultimo trimestre 2018), effettuando nuovi accordi, verifiche con 
gli utenti e monitorando il servizio, riflettere sulle tematiche della demenza e 
dell'Alzheimer nell' ambito del "Tavolo per le demenze" in collaborazione con 
enti pubblici e privati, strutture, risorse del terzo settore e associazioni di 
cittadini per ricercare nuove risorse e realizzare progetti sperimentali e 
innovativi, assicurare agli anziani o alle famiglie che ricercano Assistenti 
Familiari un servizio di consulenza e professioniste formate, offerto dalle 
cooperative ed agenzie del territorio con cui il CISS ha sottoscritto un accordo 
di collaborazione, in qualità di partner della Città Metropolitana capofila del 
progetto "AfriMont", finanziato da fondi europei, garantire interventi di 
sostegno e compagnia agli anziani soli a domicilio e l'erogazione di generi 
alimentari alle persone più povere, sottoscrivendo nuovi accordi con 
associazioni di volontariato del territorio.

 OBIETTIVI 2019

I progetti sperimentali partiti a dicembre 2018 avranno una 
durata annuale e prevedono l'attivazione  di interventi e 
prestazioni a sostegno della domiciliarità, uno stretto 
monitoraggio sia sul singolo PAI che sul progetto 
sperimentale in stretta condivisioen con la sanità.

NUMERO DEI PROGETTI IN CARICO AGLI OPERATORI SOCIO-SANITARI DEL 
CISS RIVISTI  IN COLLABORAZIONE CON L'UFFICIO TUTELE 

Oltre al servizio appaltato il Ciss con propri dipendenti 
eroga interventi a sostegno della domiciliarità in favore 
delle persone più fragili o in tutela all'Ente, per le quali è 
necessario anche  sostituirsi nel disbrigo pratiche
amministrative. 

Indicatore

RETE DI COLLABORAZIONI

�
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Report 2019 

Domiciliarità anziani 

I dati relativi ai servizi per anziani, suddivisi per interventi domiciliari, semiresidenziali e 
residenziali, per comuni e per tipologia di utente (autosufficiente e non autosufficiente), sono 
dettagliati nelle tabelle che seguono.  
Ci si sofferma brevemente invece sugli obiettivi e sugli indicatori riportati negli schemi inerenti il
programma anziani o sui nuovi progetti ed attività che coinvolgono la terza e quarta età. 

PROGETTI DI DOMICILIARITA’ PER ANZIANI NON AUTOSUFF ICIENTI 
NELL’AMBITO DEL NUOVO BANDO HCP 2019 DELL’INPS.      
�

Nel primo semestre dello scorso anno è stato pubblicato un nuovo bando “Home Care Premium 
2019”, finanziato dall’INPS gestione ex INPDAP a favore di dipendenti o pensionati pubblici e dei 
loro familiari di primo grado, che ha regole un po' diverse dai progetti a cui il CISS aveva aderito 
negli anni scorsi. Il nuovo bando ha durata triennale (dal 1.07.2019 al 30.06.2022), è rivolto a 
30.000 persone disabili residenti sul territorio nazionale, vi è una graduatoria nazionale definita 
sulla base della gravità sanitaria e della situazione economica dei beneficiari, le domande si possono
presentare fino al termine del progetto. Rispetto alla valutazione delle situazioni ed alla stesura del 
PAI il nuovo bando prevede due modalità diverse: le persone che erano già in carico 
precedentemente hanno dovuto ripresentare la domanda e la documentazione ISEE ed i loro progetti 
sono stati tutti rivisti dalle assistenti sociali del CISS, mentre tutte le nuove richieste sono valutate 
da operatori INPS e le assistenti sociali del Consorzio subentrano successivamente per la presa in 
carico, l’attivazione degli interventi, la verifica e l’eventuale rimodulazione del PAI. 
Gli interventi previsti dal progetto sono analoghi a quelli delle scorse edizioni: le prestazioni 
integrative (servizi di assistenza domiciliare, educativi, interventi di sollievo, fornitura di supporti e 
ausili…) vengono erogati direttamente dal CISS e poi rimborsati dall’INPS; le prestazioni 
prevalenti, cioè i contributi mensili concessi in presenza di un regolare rapporto di lavoro con 
un’assistente familiare, sono erogati direttamente dall’INPS e pertanto il Consorzio ne è a 
conoscenza soltanto se gli utenti informano l’assistente sociale o l’operatore dello sportello HCP 
che appoggia i familiari nelle procedure di accesso alla piattaforma INPS.   

Il numero di persone che ha beneficiato di interventi finanziati dal nuovo progetto HCP 2019, per il 
periodo dal 1 luglio a fine 2019, è stato di 39 persone non autosufficienti: di cui 25 anziani, 12 
disabili adulti e 2 disabili minori. 

PROGETTO SPERIMENTALE A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARIT À PER 
ULTRASSESSANTACINQUENNI NON AUTOSUFFICIENTI  

Nel corso dell’anno 2019 si è data continuità agli interventi economici a sostegno della domiciliarità
già attivi, con l’erogazione del contributo da parte dell’ASL (a cui il CISS rimborsa la quota sociale
attingendo dal Fondo non autosufficienze); tuttavia tali interventi, che sono stati interrotti per 
quanto riguarda le nuove prese in carico nel 2012, si stanno riducendo in modo drastico per gli 
anziani (calo che sfiora il 90%: da 125 situazioni attive nel 2011 a 14 nel dicembre 2019).  
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A compensare in parte tali riduzioni, nel dicembre 2018 è stato avviato un “ progetto sperimentale a 
sostegno della domiciliarità per ultrassessantacinquenni non autosufficienti” che riconosce un 
valore economico per l’erogazione di prestazioni e interventi socio-sanitari domiciliari alle famiglie
di anziani non autosufficienti da parte dell’ASL e del CISS.  
Il progetto sperimentale, ha consentito di prendere in carico fino a 9 situazioni (8 avviate a 
dicembre 2018 e l’ultima a gennaio 2019) per la durata di un anno, a seguito dell’approvazione 
dell’Accordo di Programma 2018-2022 sottoscritto dall’ASL TO 3 e dagli Enti Gestori del suo 
territorio. 
Nel corso dell’anno 2 progetti sperimentali sono stati chiusi (uno per decesso e l’altro per ricovero 
in struttura), sono rimasti attivi i restanti 7 fino al mese di novembre. 
Dopo il primo anno di sperimentazione, a seguito di un accordo definito lo scorso autunno tra 
l’ASL TO 3 e gli Enti Gestori di proseguire con la sperimentazione ed implementare le prese in 
carico fino a 12 situazioni per ogni distretto sanitario, nel mese di dicembre 2019 si sono potuti 
rinnovare per altri dodici mesi i progetti avviati nel 2018, incrementando con altre 4 nuove 
situazioni: 2 sono state attivate da dicembre 2019, le altre 2 a gennaio 2020.  
Le situazioni sono state individuate nell’ambito della Commissione U.V.G. con i requisiti richiesti: 
cittadini ultra65enni, in lista d’attesa residenziale, in situazione di “non urgenza”, con una 
condizione ambientale che consenta la permanenza a domicilio e che non abbiano altri interventi di 
supporto attivi. Il progetto prevede l’erogazione di prestazioni dirette alla famiglia da parte di OSS
o assistenti familiari, con la concessione di un contributo economico al beneficiario, anticipato dal 
CISS e rimborsato per il 50% dall’ASL, ed altri interventi di monitoraggio del lavoro di cura 
familiare. 

La sperimentazione del progetto è stata monitorata costantemente nel corso dell’anno: 
• a livello più generale con incontri tra l’ASL e il CISS e verifiche periodiche nell’ambito della 

commissione UVG: n° 5 sedute nel corso del 2019;  
• con verifiche e monitoraggi costanti sui singoli piani assistenziali individuali - PAI: verifiche 

trimestrali da parte delle assistenti sociali titolari attraverso contatti con la famiglia ed 
acquisizione della documentazione sui versamenti contributivi delle assistenti familiari, 
verifiche almeno semestrali a domicilio con la famiglia, l’assistente sociale e l’infermiera. 

PROGETTI IN CARICO AGLI OPERATORI SOCIO-SANITARI DE L CISS IN 
COLLABORAZIONE CON L’UFFICIO TUTELE 

Gli interventi di assistenza domiciliare a favore di anziani nel nostro territorio sono erogati per la
maggior parte da operatori socio-sanitari di una cooperativa che si è aggiudicata il servizio a seguito 
gara d’appalto. 
Ad integrazione di tale servizio le quattro operatrici socio-sanitarie dipendenti del Consorzio, 
considerata la loro lunga esperienza di lavoro, vengono coinvolte ed intervengono nelle situazioni 
più complesse e difficili: anziani che non accettano facilmente aiuti esterni, che hanno difficoltà di
relazione, situazioni in cui son presenti conflitti familiari, persone per le quali è necessario 
intervenire con tempestività e urgenza o situazioni in cui è necessario uno stretto monitoraggio dei 
servizi per la fragilità dell’utente. 
In particolare le OSS dipendenti seguono situazioni di adulti e anziani in collaborazione con gli 
operatori dell’ufficio che si occupa di tutele e amministrazioni di sostegno deferite al C.I.S.S. 
(direttrice, assistenti sociali e amministrativa), soprattutto per interventi di disbrigo pratiche, 
accompagnamenti a visite mediche o servizi vari.  

C.I.S.S. Pinerolo Relazione illustrativa al rendiconto di gestione anno 2019

Pagina 156



�

� � � � � � � � ��

Nel corso del 2019 le persone con provvedimenti di tutela o amministrazione di sostegno in capo 
al CISS, seguite dalle OSS dipendenti in collaborazione con l’ufficio centrale, sono state 25 per 
quasi 700 ore annue di intervento. 

CURA DELLE RELAZIONI CON IL TERRITORIO E PARTECIPAZ IONI A PROGETTI 
FINANZIATI DA FONDI EUROPEI. 

E’ proseguita la partecipazione del CISS ai tavoli di lavoro promossi da enti, associazioni e privati con 
l’obiettivo di mettere in rete risorse, promuovere una cultura sensibile e attenta ai bisogni degli anziani, 
progettare insieme per trovare nuove risorse.  
In particolare si richiamano i progetti più innovativi su cui stiamo operando: 

� Progetto “AfriMont” -Assistenza Familiare Reti Integrate Montagna- capofila la Città Metropolitana di 
Torino, finanziato da fondi europei, a sostegno delle famiglie che ricercano assistenti familiari per 
congiunti non autosufficienti.  
Il progetto prevede un percorso formativo per le assistenti familiari e piccoli incentivi economici alle 
famiglie che attivano l’assunzione di un’assistente familiare. Nel 2019 una serie di incontri tra gli enti 
coinvolti hanno permesso di definire i contenuti, le modalità e durata dei corsi di formazione, realizzare 
una campagna informativa per sensibilizzare e indirizzare le persone interessate ad iscriversi ed avviare 
un primo modulo formativo, che nel nostro territorio è stato realizzato dalo CFIQ. 

� Progetto Pi.Ter. “Cuore solidale”- presentato e coordinato dalla Città Metropolitana di Torino Il 
progetto, che coinvolge attivamente una serie di attori territoriali (CISS, ASL, agenzie formative, 
cooperative), docenti e ricercatori dell’università di Torino, tra le diverse misure proposte prevede una 
sperimentazione su alcuni comuni montani del pinerolese dell’operatore sociale di comunità.  
Nel 2019 i partner coinvolti hanno lavorato per definire il territorio oggetto di sperimentazione che 
comprenderà quattro comuni montani (Angrogna, Luserna e le sue numerose frazioni, Lusernetta e Rorà), 
impostare un’analisi dei bisogni specifici di quella zona coinvolgendo direttamente i sindaci, gli operatori 
sociali e sanitari e le associazioni.  
Si è inoltre definito il ruolo e il percorso formativo per questa nuova figura professionale, pensata per 
realizzare attività di rafforzamento delle comunità volte a favorire la qualità della vita ed il mantenimento 
a domicilio delle persone residenti in territori montani marginali e isolati. 

� Prosegue la partecipazione di operatori del CISS al “Tavolo di lavoro per anziani non autosufficienti – 
terza e quarta età” – in cui sono rappresentati associazioni ed enti del territorio pinerolese attivi sulla 
tematica degli anziani.  
Il tavolo si riunisce mediamente con cadenza mensile presso il Comune di Pinerolo per affrontare 
difficoltà, problemi, bisogni degli anziani e coinvolgere attori istituzionali e del terzo settore 
nell’individuare possibili soluzioni. 

� Partecipazione alla “Rete Demenze del Pinerolese”, gruppo di lavoro attivo sul territorio dal 2017 che 
coinvolge il Rifugio Carlo Alberto Diaconia Valdese, promotore e coordinatore del tavolo di lavoro, il
CISS, l’Unione dei comuni Valli Chisone e Germanasca, l’ASL e l’associazione AMA.  
Gli obiettivi sono di creare una rete fra realtà attive sul territorio nell’ambito delle demenze per evitare 
sovrapposizioni e creare sinergie, sensibilizzare, organizzare iniziative di prevenzione, informazione e 
formazione sulle demenze, promuovere progetti innovativi e ricercare fondi per realizzarli. 
In particolare nel 2019:  

� Si è avviata la sperimentazione del progetto “Dementalent”: il primo progetto ha preso avvio ad 
aprile 2019 con l’inserimento di un signore con diagnosi iniziale di demenza in un laboratorio di 
falegnameria.  
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Si stanno piano piano attivando nuovi progetti individuali, in stretta collaborazione con gli operatori 
del “Rifugio Re Carlo Alberto” specializzati sull’Alzheimer e con la psicologa dell’ambulatorio di 
psico-geriatria dell’ASL.  
A ottobre 2019 un’assistente sociale del CISS ed altri operatori della suddetta struttura si sono recati 
in Olanda per un viaggio di lavoro, con l’obiettivo di andare a conoscere e osservare i progetti dov’è
nato il DemenTalent, grazie alla disponibilità della ideatrice olandese del progetto che li ha 
accompagnati a conoscere i vari progetti.  
Gli obiettivi principali del progetto sono la stimolazione cognitiva e la socialità del beneficiario 
tramite un volontariato che lo veda impegnato in un campo confacente alle sue abilità e passioni 
personali.  
Viene garantito un monitoraggio da parte del CISS e dei colloqui periodici del beneficiario con 
l’Ambulatorio di Psicogeriatria. E’ stato anche prodotto un video per promuovere e far conoscere il 
progetto. 

� Prosegue il Progetto “Comunità Amichevole con la Demenza”, iniziativa della Fondazione 
Alzheimer Italia alla quale ha aderito fin dal 2018 il Comune di Pinerolo.  
Nel 2019 si sono svolte attività di sensibilizzazione, promozione, formazione sia alla cittadinanza sia 
a specifici esercizi commerciali che hanno chiesto di partecipare a tale progetto.  

� Nell’anno è continuato l’impegno di assistenti sociali del CISS ad iniziative di prevenzione ed 
informazione: presenza ad alcune giornate informative presso il “Cafè Alzheimer”, partecipazione 
ad incontri di sensibilizzazione con la popolazione in collaborazione ed accordo con le 
amministrazioni comunali, incontri pubblici con i medici e altri operatori sanitari 

� Si sono incrementate le giornate di “Valutazione della memoria”, che sono state organizzate in 
quattro comuni in stretta collaborazione con il “Rifugio Re Carlo Alberto” e con la psicologa 
dell’ASL.  
Per quanto riguarda il progetto di “Valutazione della memoria”, è stato prodotto un documento con 
la raccolta dei dati delle giornate effettuate nel 2018 (anno di inizio del progetto) e nel 2019. 
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Tab. n° 78 - ANNO 2019 –  Servizio assistenza domiciliare anziani: utenti e costi per comune 

COMUNI
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Airasca 5 5.342,40€                   0 -€                              5 5.342,40€                0 -€                        5 5.342,40€                     

Angrogna 4 3.217,43€                   0 -€                              4 3.217,43€                4 3.774,59€                8 6.992,02€                     

Bibiana 11 9.352,36€                   3 9.686,04€                      14 19.038,40€              8 8.263,70€                22 27.302,10€                    

Bobbio Pellice 0 -€                           1 2.772,00€                      1 2.772,00€                1 1.102,50€                2 3.874,50€                     

Bricherasio 8 5.486,05€                   1 2.142,00€                      9 7.628,05€                0 -€                        9 7.628,05€                     

Buriasco 0 -€                           0 -€                              0 -€                        0 -€                        0 -€                             

Campiglione F.le 8 15.221,93€                 0 -€                              8 15.221,93€              1 88,81€                     9 15.310,74€                    

Cantalupa 2 959,18€                      0 -€                              2 959,18€                   1 1.102,50€                3 2.061,68€                     

Cavour 9 2.268,50€                   0 -€                              9 2.268,50€                4 6.897,56€                13 9.166,06€                     

Cercenasco 4 3.854,81€                   0 -€                              4 3.854,81€                1 16,80€                     5 3.871,61€                     

Cumiana 35 21.428,03€                 3 4.893,00€                      38 26.321,03€              13 15.915,66€              51 42.236,69€                    

Frossasco 6 5.870,81€                   0 -€                              6 5.870,81€                3 3.233,34€                9 9.104,15€                     

Garzigliana 0 -€                           0 -€                              0 -€                        0 -€                        0 -€                             

Luserna S.G. 15 7.749,87€                   3 6.606,60€                      18 14.356,47€              10 11.132,29€              28 25.488,76€                    

Lusernetta 1 11,03€                       0 -€                              1 11,03€                     1 122,39€                   2 133,42€                        

Macello 0 -€                           0 -€                              0 -€                        2 1.582,72€                2 1.582,72€                     

Osasco 2 735,92€                      0 -€                              2 735,92€                   1 234,31€                   3 970,23€                        

Pinerolo 123 98.333,22€                 13 31.384,50€                     136 129.717,72€             24 15.500,71€              160 145.218,43€                  

Piscina 10 12.500,64€                 0 -€                              10 12.500,64€              3 2.201,56€                13 14.702,20€                    

Prarostino 3 2.532,08€                   0 -€                              3 2.532,08€                0 -€                        3 2.532,08€                     

Roletto 0 -€                           0 -€                              0 -€                        0 -€                        0 -€                             

Rorà 0 -€                           0 -€                              0 -€                        0 -€                        0 -€                             

S.Pietro Val L.na 5 5.060,48€                   0 -€                              5 5.060,48€                0 -€                        5 5.060,48€                     

S.Secondo di P.Lo 5 2.977,87€                   2 4.562,25€                      7 7.540,12€                1 100,00€                   8 7.640,12€                     

Scalenghe 5 3.902,86€                   0 -€                              5 3.902,86€                0 -€                        5 3.902,86€                     

Torre Pellice 19 20.367,82€                 1 462,00€                         20 20.829,82€              11 17.136,60€              31 37.966,42€                    

Vigone 10 11.885,74€                 0 -€                              10 11.885,74€              3 3.605,18€                13 15.490,92€                    

Villafranca P.te 5 5.280,94€                   2 3.885,00€                      7 9.165,94€                0 -€                        7 9.165,94€                     

Villa Pellice 4 727,65€                      0 -€                              4 727,65€                   1 435,78€                   5 1.163,43€                     

Virle P.te 1 1.234,80€                   0 -€                              1 1.234,80€                0 -€                        1 1.234,80€                     

TOTALE 300 246.302,42€             29 66.393,39€                  329 312.695,81€          93 92.447,00€            422 405.142,81€               
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Tab. n° 79  - ANNO 2019: Servizi per anziani a supporto della domiciliarità: utenti e costi per comune   
ANNO 2019

COMUNI AA
 COSTO ANZ. 

AUTOS. 
ANA

 COSTO ANZ. 
NON AUTOS. 

TOT. 
ANZ. 

 COSTO 
ANZIANI 

AA
 COSTO ANZ. 

AUTOS. 
ANA

 COSTO ANZ. 
NON AUTOS. 

TOT. 
ANZ. 

 COSTO 
ANZIANI 

AA
 COSTO ANZ. 

AUTOS. 
ANA

 COSTO ANZ. 
NON AUTOS. 

TOT. 
ANZ. 

 COSTO 
ANZIANI 

Airasca 1 119,05€          119,05€          

Angrogna 1 1.336,72€       1 1.336,72€       

Bibiana -€               

Bobbio Pellice

Bricherasio

Buriasco 1 119,05€          119,05€          

Campiglione F.le 1 145,75€          1 145,75€          

Cantalupa -€               

Cavour 2 238,10€          238,10€          

Cercenasco

Cumiana

Frossasco 1 145,75€          1 145,75€          

Garzigliana

Luserna S.G. 1 3.147,76€       1 3.147,76€       2 291,51€          2 291,51€          

Lusernetta

Macello 1 145,75€          1 145,75€          

Osasco

Pinerolo 4 8.270,41€       2 2.794,18€       6 11.064,59€     5 728,78€          1 145,75€          6 874,53€          3 357,14€          6 714,26€          1.071,40€       

Piscina 1 119,05€          1 119,05€          238,10€          

Prarostino -€               

Roletto 1 119,05€          119,05€          

Rorà

S.Pietro Val L.na

S.Secondo di P.Lo

Scalenghe

Torre Pellice 2 3.104,64€       2 3.104,64€       2 291,51€          2 291,51€          

Vigone 2 238,10€          238,10€          

Villafranca P.te 1 119,05€          119,05€          

Villar Pellice -€               -€               

Virle P.te -€               
TOTALE 7 14.522,81€     3 4.130,90€       10 18.653,71€     11 1.603,29€       2 291,50€          13 1.894,79€       7 833,34€          12 1.428,56€       0 2.261,90€       

SERVIZIO MENSA ANZIANI SERVIZIO LAVANDERIA ANZIANI SERVIZIO TELESOCCORSO A NZIANI 
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   Tab. n° 80 - Progetti di cure domiciliari in LUNGOASSISTENZA NELL'ULTIMO QUADRIENNIO 
   

LUNGOASSISTENZA N° UTENTI TOTALE ORE N° UTENTI TOTALE ORE N° UTENTI TOTALE ORE N° UTENTI TOTALE ORE

ANZIANI 122 8.417 113 7.518 160 9.061 164 10.453

DISABILI 51 5.115 48 6.346 40 5.525 39 4.625

TOTALE 173 13.532 161 13.864 200 14.585 203 15.078

anno 2018anno 2017anno 2016 anno 2019

I progetti di cure domiciliari in lungoassistenza a favore di anziani, condivisi con la sanità sia in 
termini di contenuti definiti nella commissione UVG sia in termini economici con un costo 
suddiviso al 50% tra CISS e ASL, sono progressivamente aumentati: sia rispetto al numero di 
progetti attivati ma soprattutto rispetto al numero di ore di intervento erogato, cresciuto 
costantemente soprattutto negli ultimi anni.  

�

Tab. n° 81 - Progetti sperimentali per anziani a sostegno della domiciliarità per ultra65enni non 
autosufficienti 

PROGETTI SPERIMENTALI ANZIANI ULTRASESSANTACINQUENNI NON AUTOSUFFICIENTI 

  
 TOT. ANZIANI TOTALE COSTI  

Bricherasio 1  €                  2.520,00 
Buriasco 1  €                  1.400,00 
Cantalupa   
Cavour 1  €                14.886,00 
Cumiana   
Luserna S.G.   
Pinerolo 6  €                72.934,00 
Roletto   
S.Secondo di P.Lo   
Scalenghe 1  €                10.446,00 
Torre Pellice  1  €                16.800,00 
Vigone   
Villafranca P.te   
TOTALE 11  €              118.986,00 

I progetti sperimentali per anziani sono stati avviati a dicembre 2018 e, insieme agli assegni di 
cura ed ai contributi a titolo di affido, vanno ad incrementare gli interventi economici a sostegno 
delle famiglie che si prendono cura dei loro anziani non autosufficienti. La tabella che segue 
sintetizza le diverse tipologie di erogazione. 
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Tab. n.° 82 - ANNO 2019: Interventi economici a sostegno della domiciliarità e progetti sperimentali a favore di ANZIANI 

ANNO 2019 IESD ANZIANI PROGETTI SPERIMENTALI 
ANZIANI 

TOTALE INTERVENTI A 
SOSTEGNO DELLA 

DOMICILIARITA' ANZIANI 

  A.C.  SPESA   AFF.  SPESA    TOT. 
UTENTI TOTALE COSTI   TOT. 

UTENTI TOTALE COSTI   TOT. 
ANZIANI TOTALE COSTI  

Bibiana 1  €         4.800,00  1  €        2.500,00  2  €        7.300,00      2  €            7.300,00  

Bricherasio 1  €       12.000,00      1  €      12.000,00  1  €       2.520,00  2  €          14.520,00  

Buriasco             1  €       1.400,00  1  €            1.400,00  

Cantalupa     1  €        5.400,00  1  €        5.400,00      1  €            5.400,00  

Cavour             1  €     14.886,00  1  €          14.886,00  

Cumiana     1  €        5.400,00  1  €        5.400,00      1  €            5.400,00  

Luserna S.G. 2  €         7.600,00      2  €        7.600,00      2  €            7.600,00  

Pinerolo 4  €       25.740,00  3  €        8.649,00  7  €      34.389,00  6  €     72.934,00  13  €        107.323,00  

Roletto     1  €        4.200,00  1  €        4.200,00      1  €            4.200,00  

S.Secondo di P.Lo 1  €         9.912,00  1  €        5.400,00  2  €      15.312,00      2  €          15.312,00  

Scalenghe             1  €     10.446,00  1  €          10.446,00  

Torre Pellice              1  €     16.800,00  1  €          16.800,00  

Vigone 1  €         8.100,00      1  €        8.100,00      1  €            8.100,00  

Villafranca P.te 1  €       11.004,00      1  €      11.004,00      1  €          11.004,00  

TOTALE 11  €       79.156,00  8  €      31.549,00  19  €    110.705,00  11  €   118.986,00  30  €        229.691,00  
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OBIETTIVI 2019 
PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE 2 - OBIETTIVO PEG ANNUALE SERVIZI 

INTERESSATI
UTENTI 

INTERESSATI

2.  
Residenzialità 
anziani

Incentivare l'inserimento degli anziani soli con problemi di salute 
che vogliono rimanere a casa dei centri diurni, per consentire a 
loro di avere una buona copertura assistenziale nel corso della 
giornata e ritardare l'inserimento in struttura. Accompagnare in 
stretta collaborazione con la sanità l'inserimento residenziale degli 
anziani non autosufficienti, che hanno bisogno di cure non 
attuabili a domicilio, assicurando l'integrazione della retta 
alberghiera per coloro che hanno redditi insufficienti. Garantire, 
soprattutto nei mesi invernali più freddi, la possibilità di 
accoglienza in case di riposo per gli anziani soli, senza fissa 
dimora, privi di casa, con redditi minimi e con iniziali problemi di 
salute, attraverso l'integrazione della retta. Rinnovare la 
collaborazione per la gestione della Residenza Assistenziale Casa 
Barbero, e condividere le proposte migliorative formulate a 
seguito gara d'appalto conclusa a fine 2018. Individuare risposte 
adeguate per le persone anziane attualmente ospiti del Foyer a 
seguito della riorganizzazione della struttura, collaborando con le 
diverse risorse del territorio.

ELABORAZIONE  DI  LINEE 
GUIDA SPERIMENTALI, IN 
COLLABORAZIONE CON 

ALCUNE CASE DI RIPOSO, per 
un accompagnamento 

condiviso con la struttura e la 
famiglia dei nuovi inserimenti 

degli anziani con reddito 
insufficiente a far fronte al 

pagamento della retta.                          
VERIFICA DEGLI INSERIMENTI 

RESIDIENZIALI  CON 
INTEGRAZIONE DELLA RETTA 

AL FINE CONTENERE LA 
SPESA

Servizi 
direzionali   

Responsabili di 
area  e di 
progetto
Assistenti 

sociali
Servizi 

amministrativi
O.S.S.
PASS 

Persone 
Anziane e le 
loro famiglie

Valore 
attuale (a)

Valore atteso 
(b)

Valore 
consuntivo 

(c)
2018 2019 2019

TEMPI
ENTRO         GIUGNO

SETTEMBRE

N. di 
integrazioni 
rette riviste

46 da 50 a 90          121
NUMERO INTEGRAZIONI RETTE RIVISTE CON L'APPLICAZIONE DELL'ISEE, NEL 

CORSO DELL'ANNO

Evidenzia il n. di progetti per i quali è stato rivisto 
ed aggiornato l'importo dell'integrazione rette, a 
seguito dell'ISEE acquisito nell'anno.

PROCEDURE SPERIMENTALI CONDIVISE CON DUE CASE DI RIPOSO  PER 
L'INSERIMENTO RESIDENZIALE DI PERSONE ANZIANE 

Si rende necessario definire delle linee guida 
sperimentali, in collaborazione con alcune  case di
riposo, per un accompagnamento condiviso con la 
struttura e la famiglia dei nuovi inserimenti degli
anziani con reddito insufficiente a far fronte al 
pagamento della retta.

Indicatore Descrizione Unità misura
Scostam

ento 
(d=c-b)

RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

ASL
Case di riposo del territorio

Centri diurni 
Cooperative

Assistenti familiari
Associazioni di volontariato 

TUTELA  DELLE 
PERSONE ANZIANE 

CHE NON POSSONO 
STARE A CASA

�
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Report 2019 
Residenzialità anziani 

PROCEDURE SPERIMENTALI CONDIVISE CON LE CASE DI RIP OSO PER 
L’INSERIMENTO RESIDENZIALE DI PERSONE ANZIANE. 

Con l’obiettivo di offrire un buon inserimento residenziale alle persone anziane che non possono 
più rimanere a domicilio a causa dell’aggravarsi della loro situazione sanitaria e del sopraggiungere 
di una condizione di non autosufficienza, nel corso del 2019 in collaborazione con alcune case di 
riposo del territorio si è definito un percorso sperimentale per i nuovi inserimenti, condiviso fra il 
beneficiario e/o la sua famiglia, il servizio sociale e la struttura.  
La nuova procedura riguarda gli inserimenti in struttura degli anziani non autosufficienti in regime 
di convenzione, autorizzati dall’Unità di Valutazione Geriatrica, con reddito insufficiente a far 
fronte al pagamento della retta socio-assistenziale. 
Il percorso dettaglia gli impegni di ogni soggetto coinvolto - famiglia, servizio sociale e struttura - 
fin dal momento in cui l’UVG e il Distretto Pinerolese autorizzano il ricovero dell’anziano in 
convenzione, indicando il nucleo di intensità assistenziale e l’importo della retta giornaliera, 
ripartita secondo l’applicazione dei Livelli Essenziali di Assistenza (DGR 85-6287/2013) per il 50% 
al carico del Distretto Pinerolese ASL TO3 e per il 50% a carico dell’utente o integrata dal CISS. 
L’obiettivo è di evidenziare ed affrontare il prima possibile eventuali problematiche o criticità, 
legate in particolare al pagamento della retta socio-assistenziale, esplicitare in modo chiaro che cosa 
si può fare per risolverle ma anche che cosa non si riesce a fare, o per limiti regolamentari o di 
competenza istituzionale o di risorse, al fine di evitare aspettative improprie, che nel medio o lungo
periodo possono produrre incomprensioni, accumulo di debiti importanti, tensioni nei rapporti, ecc. 
A livello sperimentale il percorso è stato proposto, strutturato e condiviso inizialmente con le due 
case di riposo pinerolesi e poi, valutata positivamente la sperimentazione da tutte le parti coinvolte, 
è stato condiviso con il gruppo di assistenti sociali, con l’obiettivo di estenderlo gradualmente come
modalità di lavoro per tutti i nuovi inserimenti. 

VERIFICA DEGLI INSERIMENTI RESIDENZIALI CON INTEGRA ZIONE DELLA 
RETTA AL FINE DI CONTENERE LA SPESA. 

Nel corso del 2019, per le persone che avevano in corso l’integrazione della retta alberghiera da 
parte del CISS si è provveduto a richiedere l’ISEE: su 121 richieste di ISEE sono stati prodotti 77 
certificati. Gli ISEE pervenuti sono stati forniti dai familiari degli anziani in struttura o dai tutori o 
amministratori di sostegno. La presenza degli ISEE ha permesso di valutare ulteriormente la 
condizione economica dell’anziano, con la specificità dei risparmi e delle proprietà immobiliari, 
confermando la congruenza della valutazione con il regolamento del CISS. 
La maggior parte dei documenti mancanti è dovuto al fatto che gli anziani sono completamente soli 
o con complicate/assenti relazioni familiari, o sono persone in tutela all’Ente per le quali è nota la
situazione economica, oppure si tratta di situazioni di persone disabili divenute anziane ma in carico
all’ente da molti anni.   
La certificazione ISEE è stata comunque reperita per tutte le nuove richieste di integrazione retta 
pervenute nel corso dell’anno. 
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Tab. n° 83 - ANNO 2019: Progetti di residenzialità, per tipologia di servizio e di utente con integrazione retta alberghiera�

���� !�

�"#��"�

���8,+ " ���	��� "$ ���	��� " ���	��� " ���	��� " ���	��� "

������� 1 2.810,34€    1 1.146,29€           1 3.014,52€              3
�
����
� 2 11.697,98€  3 10.220,42€         5

����
� 1 2.747,60€           2 5.509,84€    3

������������� 1 10.280,72€         1

���������� 1 734,57€              1

������� 0
���������
���(�� 3 13.237,06€         1 4.038,64€              4
��
������ 2 16.137,94€         1 1.650,58€    3
������ 2 6.456,63€           3 26.227,54€            5
�����
���� 1 6.270,90€           1
�����
� 1 2.759,12€    4 7.341,14€           1 2.477,00€       2 6.736,53€    2 11.733,12€            10
��������� 1 8.979,17€    2 12.804,90€         1 4.770,00€       4
���������
� 0
�����
���(������

� 8 34.640,08€         1 800,01€       9
�����
���� 1 8.751,00€              1
������� 1 7.830,00€    1
������ 1 12.610,20€  1 1.898,85€           2 7.059,75€              4
��
����� 3 11.336,00€  37 176.800,72€       1 575,55€         9 11.282,12€  14 76.961,24€            64
�����
� 1 4.114,10€           1 2.646,20€              2
��������
� 0
 ������ 0
 ��! 0
�(��������#(����
� 1 6.308,90€           1 3.938,76€              2
�(�����
"�� 2 7.632,60€           1 512,43€       3
�����
��� 1 6.162,20€           1 3.745,16€    1 -€                      3
$������������ 3 13.763,45€  9 49.343,64€         2 12.557,06€            14
#���
� 1 2.138,50€           1
#����%��
����(�� 1 717,35€       2 5.403,10€           1 4.347,50€    4
#������������� 2 1.587,46€           1 1.261,04€    3
#������(�� 1 4.856,70€    2 4.122,20€           3
������� 15  € 77.360,31 88 387.530,52€       3 7.822,55€       19 35.845,21€  29 156.927,83€          154

�%��	%�����!"�� ��"�"��%��	%�����!"�� 	�  �!������%�� 	�  �!���"�"��%�� !&��$'$

�
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Tab. n° 84 - Anno 2019 – Progetti di semi-residenzialità con integrazione retta alberghiera. 

�� CENTRI DIURNI 

�� �%��	%�����!"��� ��"�"��%��	%��$�

���8,+� "� ��	��� "$� ��	���

��������   1 € 2.943,50
�����
���(������

��     1 € 3.312,00
��
������   5 € 16.241,41
��������     7 € 22.496,91

�

�

�

Nel corso del 2019 si è cercato di incentivare i progetti di centro diurno integrato e centro diurno 
alzheimer per permettere la permanenza al domicilio degli anziani non autosufficienti e sollevare i 
familiari nell’assistenza. Si sono costruiti del progetti ad hoc con l’aiuto del terzo settore per 
ovviare al problema del trasporto degli utenti verso le strutture che non avevano mezzi destinati. 

�

Tab. n° 85  - Progetti di persone anziane autosufficienti inseriti nelle strutture del CISS: 
Casa Barbero di Bibiana e Foyer di Angrogna. 

COMUNI 
CASA BARBERO FOYER 

N COSTI N COSTI 
�
����
�� 2 € 20.231,35 2 € 21.474,51

����
�� 13 € 201.540,97 1 € 959,50
���������
���(��� 1               € 17.623,97     
���������� 2               € 23.418,16     
�����
���(������

�� 3 € 41.573,26     
�(�����
"��� 1 € 10.236,39   
$������������� 1 € 17.623,97 3 € 32.166,08
$�$��-��+��� 23 € 332.248,07 6 € 54.600,09
��     

    ������� ('� C�)&.-&*&" .�

�

Casa Barbero rappresenta un’importante risorsa per le persone più fragili: anziani soli, con redditi 
minimi, spesso già in carico da tempo ai servizi domiciliari ma che, a seguito dell’insorgere o 
aggravarsi di problemi di salute, non possono più rimanere a casa poiché privi di una rete 
familiare di supporto. Casa Barbero accoglie fino a 23 ospiti. Nel 2019 le persone che sono state 
inserite nella struttura sono state 27, di queste 3 situazioni erano di persone accolte sull’urgenza 
per un breve periodo. 
A fine 2018 si è concluso l’appalto per la gestione di Casa Barbero, con continuità della 
cooperativa che gestiva in precedenza. Nel 2019 si sono fatte alcune migliorie rispetto alla 
manutenzione della struttura e si sono rinforzati i contatti con il servizio infermieristico di zona per 
facilitare il lavoro degli operatori e dare risposte più attente agli utenti della struttura.  
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Tab. n° 86 - �

ANZIANI 
AUTOSUFF.

 SPESA ANZIANI 
AUTOSUFFICIENTI  

ANZIANI  
NON AUT.

 SPESA ANZIANI NON 
AUTOSUFFICIENTI  TOTALE SPESA COMPLESSIVA 

ANZIANI

ASSISTENZA DOMICILIARE 93 92.447,00€              329 312.695,81€            422 405.142,81€                 

MENSA 7 14.522,81€              3 4.130,90€                10 18.653,71€                   

LAVANDERIA 11 1.603,29€                2 291,50€                    13 1.894,79€                     

TELESOCCORSO 7 833,34€                    12 1.428,56€                19 2.261,90€                     

INTERVENTI ECONOMICI A 
SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA' 19 110.705,00€            19 110.705,00€                 

PROGETTI SPERIMENTALI A 
FAVORE DI ANZIANI 11 118.986,00€            11 118.986,00€                 

CENTRI DIURNI: INTEGRAZIONE 
RETTA 7 22.496,91€              7 22.496,91€                   

INSERIMENTI  IN STRUTTURA 
(TEMPORANEI/SOLLIEVO) 3 7.822,55€                19 35.845,21€              22 43.667,76€                   

INSERIMENTI RESIDENZIALI: 
INTEGRAZIONE RETTA 15 77.360,31€              88 387.530,52€            103 464.890,83€                 
INSERIMENTI RESIDENZIALI DI 
PAZIENTI DI PROVENIENZA 
PSICHIATRICA

29 156.927,83€            29 156.927,83€                 

INSERIMENTI RESIDENZIALI NELLE 
STRUTTURE A GESTIONE DIRETTA: 
CASA BARBERO e FOYER

29 386.848,16€            29 386.848,16€                 

TOTALE 165  €           581.437,46 519  €        1.151.038,24 684 1.732.475,70€             

ANNO 2019 SERVIZI ED INTERVENTI A FAVORE DELLA POPO LAZIONE ANZIANA

�
�
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SEZIONE DEI
RAPPORTI CON I 

COMUNI

�

�

�

�

�

�

�



�

��� ������� ��� ������� ��� ������� ��� �������

������� 332 4 1.947,00 €        0 -  €            4 1.947,00 €               1 120,00 €         0 -  €                2 576,60 €         0 -  €             2 576,60 €          7 2.643,60 €      

�������� 60 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       1 180,00 €         0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               1 180,00 €         

	�	���� 287 1 586,72 €           0 -  €            1 586,72 €                  0 -  €              1 200,00 €           3 1.174,25 €      0 -  €             3 1.174,25 €       5 1.960,97 €      

	�		��
��

��� 35 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                1 600,00 €         0 -  €             1 600,00 €          1 600,00 €         

	���������� 294 3 1.320,00 €        2 1.400,00 €    5 2.720,00 €               2 540,25 €         1 1.500,00 €        1 600,00 €         1 935,90 €       2 1.535,90 €       10 6.296,15 €      

	������� 111 1 60,00 €             0 -  €            1 60,00 €                   0 -  €              0 -  €                1 600,00 €         0 -  €             1 600,00 €          2 660,00 €         

������
����
����
� 64 2 840,00 €           0 -  €            2 840,00 €                  0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               2 840,00 €         

�����
��� 158 1 500,00 €           0 -  €            1 500,00 €                  0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               1 500,00 €         

������ 445 5 730,00 €           1 150,00 €       6 880,00 €                  2 778,43 €         1 590,00 €           4 1.182,00 €      0 -  €             4 1.182,00 €       13 3.430,43 €      

���������� 116 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

������� 700 16 3.785,83 €        1 800,00 €       17 4.585,83 €               3 1.586,70 €      2 1.200,00 €        4 1.352,39 €      1 50,00 €         5 1.402,39 €       27 8.774,92 €      

��������� 194 5 1.993,05 €        0 -  €            5 1.993,05 €               1 282,98 €         0 -  €                0 -  €              3 634,00 €       3 634,00 €          9 2.910,03 €      

������
���� 25 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              


������
���
��������
 815 12 4.294,71 €        0 -  €            12 4.294,71 €               3 367,00 €         4 813,00 €           3 1.038,82 €      0 -  €             3 1.038,82 €       22 6.513,53 €      


��������� 32 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

����

� 65 1 354,00 €           0 -  €            1 354,00 €                  1 291,64 €         1 1.440,00 €        1 250,00 €         0 -  €             1 250,00 €          4 2.335,64 €      

������ 42 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

������
� 3846 96 31.970,09 €      6 2.488,61 €    102 34.458,70 €             21 11.022,06 €     35 15.912,40 €      17 5.883,68 €      6 2.083,00 €     23 7.966,68 €       181 69.359,84 €    

������� 249 1 300,00 €           0 -  €            1 300,00 €                  3 946,53 €         1 150,00 €           4 1.292,00 €      1 187,33 €       5 1.479,33 €       10 2.875,86 €      

���������� 87 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       2 1.500,00 €      0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               2 1.500,00 €      

��
���� 82 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

����� 16 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

���
������
��


����� 77 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

���
�������
��
������
� 172 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       2 590,00 €         0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               2 590,00 €         

���
����� 221 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              2 1.164,00 €        0 -  €              0 -  €             0 -  €               2 1.164,00 €      

�����
��

��� 493 6 1.810,00 €        1 132,84 €       7 1.942,84 €               2 460,00 €         5 1.268,20 €        3 902,91 €         2 350,00 €       5 1.252,91 €       19 4.923,95 €      

������ 387 3 979,91 €           1 360,00 €       4 1.339,91 €               3 1.318,29 €      1 360,00 €           2 645,00 €         0 -  €             2 645,00 €          10 3.663,20 €      

��

�������
�������� 343 7 2.804,28 €        0 -  €            7 2.804,28 €               3 462,45 €         3 769,25 €           1 373,78 €         2 1.358,91 €     3 1.732,69 €       16 5.768,67 €      

��

��
��

��� 53 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                1 434,90 €         0 -  €             1 434,90 €          1 434,90 €         

���
�
�������� 74 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

�
���
������
�
����
������
 0 0 -  €                0 -  €            0 -  €                       0 -  €              0 -  €                0 -  €              0 -  €             0 -  €               0 -  €              

����
�
���
���������� 9875 164 54.275,59 €      12 5.331,45 €    176 59.607,04 €             50 20.446,33 €     57 25.366,85 €      48 16.906,33 €     16 5.599,14 €     64 22.505,47 €     347 127.925,69 €  

���	
�	�����
�

������������	
����	����������	�������	��

����
����������
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Tab. n° 87
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������
�������

�
�����	
������

�����

�� ������� ��� ��������

�������
4              10.890,00 € 4       3.152,23 € 3 4.984,13 €                2 55.061,08 €                           2 1.003,25 €      0 -  €               2 4.860,71 €         0 -  €                 0 -  €              9 29.927,43 €              0 -  €                   4 1.947,00 €            109.878,83 €         

��������
1                3.600,00 € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              2 8.451,70 €        0 -  €                0 -  €             2 11.442,49 €             0 -  €                  0 -  €                   23.494,19 €          

	�	����
7              22.150,00 € 1       3.725,03 € 0 -  €                       1 2.442,00 €                            1 770,01 €        0 -  €              10 24.410,52 €       0 -  €                0 -  €             7 30.174,42 €             0 -  €                  1 586,72 €              83.671,98 €          

	�		��
��

���
0                         -   € 0                 -   € 0 -  €                        0 -  €                                     0 -  €              0 -  €               0 -  €                 0 -  €                 0 -  €              2 4.786,97 €                0 -  €                   0 -  €                    4.786,97 €             

	����������
6              28.150,00 € 9       2.001,41 € 1 47,88 €                    2 396,00 €                               0 -  €             0 -  €              3 6.674,61 €        2 14.400,00 €      1 672,00 €        16 53.571,75 €             0 -  €                  5 2.720,00 €           105.913,65 €        

	�������
5              12.159,00 € 2       2.129,28 € 2 3.040,38 €               0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              2 6.662,20 €        0 -  €                0 -  €             3 16.131,56 €             0 -  €                  1 60,00 €               40.122,42 €          

������
����
����
�
0                         -   € 0                 -   € 1 454,86 €                  0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              1 563,03 €           0 -  €                0 -  €             1 8.270,95 €               0 -  €                  2 840,00 €              9.288,84 €            

�����
���
5                8.855,00 € 0                 -   € 1 526,68 €                  0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              1 3.292,19 €        0 -  €                0 -  €             5 26.461,57 €             0 -  €                  1 500,00 €              39.135,44 €          

������
6              10.640,00 € 19     13.916,02 € 1 1.472,54 €               0 -  €                                    2 693,40 €        1 4.173,49 €      2 7.278,64 €        2 13.969,00 €      0 -  €             23 88.880,96 €             1 16.200,00 €        6 880,00 €              157.224,05 €        

����������
2                1.850,00 € 6       4.247,65 € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                0 -  €                0 -  €             7 30.063,98 €             0 -  €                  0 -  €                   36.161,63 €          

�������
11              19.002,50 € 8     21.571,77 € 3 2.066,51 €                6 78.434,28 €                           10 8.527,09 €      1 4.173,49 €       1 3.675,23 €         0 -  €                 1 264,00 €         22 68.057,80 €              2 21.000,00 €         17 4.585,83 €            226.772,67 €         

���������
5              12.150,00 € 3       3.502,60 € 2 4.801,68 €               0 -  €                                    0 -  €             2 8.346,98 €      1 4.477,22 €        2 13.916,25 €      1 648,00 €        5 25.649,37 €             0 -  €                  5 1.993,05 €           73.492,10 €          

������
����
0                         -   € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                0 -  €                0 -  €             0 -  €                       0 -  €                  0 -  €                   -  €                    


������
���
��������
5                8.555,00 € 5     10.830,39 € 5 8.103,69 €                8 61.980,81 €                           0 -  €              1 4.173,49 €       13 51.261,34 €        2 14.812,71 €       4 2.242,00 €      10 69.079,28 €              0 -  €                   12 4.294,71 €            231.038,71 €         


���������
0                         -   € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                0 -  €                0 -  €             1 1.253,47 €               0 -  €                  0 -  €                   1.253,47 €            

����

�
2                5.020,00 € 0                 -   € 1 2.142,63 €               1 12.775,00 €                          1 1.440,00 €     0 -  €              1 2.178,98 €        0 -  €                0 -  €             3 13.214,34 €             0 -  €                  1 354,00 €              36.770,95 €          

������
0                         -   € 0                 -   € 0 -  €                        0 -  €                                     0 -  €              0 -  €               0 -  €                 1 6.660,00 €         0 -  €              1 1.020,97 €                0 -  €                   0 -  €                    7.680,97 €             

������
�
60              99.457,00 € 27     52.272,73 € 27 35.871,98 €             48 500.073,08 €                        39 65.659,87 €    5 20.867,51 €     24 95.950,28 €       6 38.170,25 €      10 5.176,00 €     95 335.481,72 €           0 -  €                  102 34.458,70 €         1.248.980,42 €     

�������
3                5.130,00 € 3       1.189,78 € 1 2.276,68 €               0 -  €                                    1 770,00 €        0 -  €              1 3.315,12 €        0 -  €                0 -  €             6 24.480,88 €             0 -  €                  1 300,00 €              37.162,46 €          

����������
2                3.790,00 € 0                 -   € 0 -  €                       3 25.002,20 €                          1 650,00 €        0 -  €              2 3.244,75 €        0 -  €                0 -  €             3 13.144,79 €             0 -  €                  0 -  €                   45.831,74 €          

��
����
2                7.350,00 € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                0 -  €                0 -  €             0 -  €                       0 -  €                  0 -  €                   7.350,00 €            

�����
0                         -   € 0                 -   € 1 239,40 €                  1 14.400,00 €                          1 196,00 €        0 -  €              1 4.177,97 €        0 -  €                0 -  €             0 -  €                       0 -  €                  0 -  €                   19.013,37 €          

���
������
��


�����
2                1.375,00 € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                0 -  €                1 834,00 €        4 9.894,76 €               0 -  €                  0 -  €                   12.103,76 €          

���
�������
��
������
�
3                4.670,00 € 2       1.068,04 € 2 4.801,68 €                4 73.140,00 €                           2 1.350,00 €      0 -  €               3 9.930,45 €         0 -  €                 0 -  €              1 5.287,96 €                0 -  €                   0 -  €                    100.248,13 €         

���
�����
3              12.000,00 € 1       1.979,27 € 1 1.256,85 €               0 -  €                                    1 2.495,12 €     0 -  €              3 8.577,84 €        1 6.989,25 €        0 -  €             5 13.357,83 €             0 -  €                  0 -  €                   46.656,16 €          

�����
��

���
4                7.200,00 € 3       6.949,69 € 2 3.399,48 €               3 16.412,19 €                          2 3.135,69 €     0 -  €              3 18.147,86 €       0 -  €                0 -  €             8 28.398,65 €             0 -  €                  7 1.942,84 €           83.643,56 €          

������
11                5.160,00 € 13     14.766,69 € 1 383,04 €                   1 13.687,00 €                           1 421,07 €         4 16.693,96 €      1 4.465,25 €         1 5.960,00 €         1 366,00 €         15 63.789,32 €              0 -  €                   4 1.339,91 €            125.692,33 €         

��

�������
��������
6                   540,00 € 12       6.471,54 € 1 2.400,84 €               1 11.831,11 €                          1 3.442,20 €     1 4.173,49 €      4 15.478,99 €       0 -  €                3 1.202,00 €     12 49.977,35 €             1 4.200,00 €          7 2.804,28 €           99.717,52 €          

��

��
��

���
1                1.050,00 € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              1 1.903,67 €        0 -  €                0 -  €             4 16.062,64 €             0 -  €                  0 -  €                   19.016,31 €          

���
�
��������
0                         -   € 0                 -   € 1 2.400,84 €               0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                1 4.593,00 €        0 -  €             1 3.848,00 €               0 -  €                  0 -  €                   10.841,84 €          

�
���
������
�
����������
3              10.320,00 € 0                 -   € 0 -  €                       0 -  €                                    0 -  €             0 -  €              0 -  €                0 -  €                0 -  €             1 901,26 €                  0 -  €                  0 -  €                   11.221,26 €          

����
�
���
����������
159 301.063,50 €          118 149.774,12 € 57 80.671,77 €             81 865.634,75 €                        65 90.553,70 €    15 62.602,41 €     82 288.978,55 €     18 119.470,46 €     22 11.404,00 €   272 1.042.612,47 €         4 41.400,00 €        176 59.607,04 €         3.054.165,72 €     
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���������	�
��

�

�� ������

�������
1 2.375,89 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                8 13.300,00 €           1 16.265,86 €           0 -  €                     2 1.173,60 €          0 -  €              0 -  €             3 10.372,45 €           0 -  €               0 -  €                0 -  €                   43.487,80 €      

��������
2 3.211,44 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                1 1.000,00 €             0 -  €                     0 -  €                     1 16.065,00 €        0 -  €              0 -  €             3 34.107,41 €           0 -  €               0 -  €                0 -  €                   54.383,85 €      

	�	����
4 4.793,13 €                         1 1.548,01 €   0 -  €                    0 -  €                                10 4.270,00 €             0 -  €                     0 -  €                     9 73.283,44 €        4 13.050,00 €    0 -  €             3 51.161,11 €           2 3.904,24 €       0 -  €                1 200,00 €              152.009,93 €    

	�		��
��

���
1 1.003,28 €                         1 2.250,86 €   0 -  €                    0 -  €                                2 3.600,00 €             0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                  1 4.200,00 €      0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   11.054,14 €      

	����������
2 3.977,49 €                         0 -  €           0 -  €                    1 3.600,00 €                        4 4.750,00 €             0 -  €                     0 -  €                     5 20.681,10 €        2 -  €              2 32.839,02 €   1 357,75 €                2 2.271,74 €       1 8.100,00 €        1 1.500,00 €           76.577,10 €      

	�������
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    1 3.600,00 €                        4 2.290,00 €             2 29.330,64 €           0 -  €                     1 -  €                  1 -  €              1 14.723,04 €   1 6.574,51 €             1 3.100,90 €       0 -  €                0 -  €                   59.619,09 €      

������
����
����
�
2 1.163,17 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                2 2.850,00 €             0 -  €                     0 -  €                     1 2.934,00 €          1 16.200,00 €    0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   23.147,17 €      

�����
���
2 485,10 €                            0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                4 4.150,00 €             0 -  €                     0 -  €                     2 21.583,26 €        2 8.400,00 €      0 -  €             1 4.160,73 €             1 3.306,25 €       0 -  €                0 -  €                   42.085,34 €      

������
8 5.369,84 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                4 960,00 €               0 -  €                     0 -  €                     4 10.596,96 €        4 2.640,00 €      4 62.285,09 €   5 25.351,84 €           1 1.126,77 €       0 -  €                1 590,00 €              108.330,50 €    

����������
1 3.461,85 €                         0 -  €           1 119,05 €               1 14.400,00 €                       0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     3 8.802,34 €          1 600,00 €         1 14.723,04 €   0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   42.106,28 €      

�������
12 12.025,34 €                       0 -  €           0 -  €                    1 8.100,00 €                        14 16.372,00 €           0 -  €                     0 -  €                     9 44.187,63 €        1 900,00 €         2 29.446,07 €   1 774,00 €                1 3.502,20 €       0 -  €                2 1.200,00 €           115.307,24 €    

���������
1 22,05 €                              0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     1 17.460,48 €           0 -  €                     1 16.699,68 €        1 -  €              1 14.723,04 €   2 8.757,78 €             0 -  €               0 -  €                0 -  €                   57.663,03 €      

������
����
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                2 2.850,00 €             0 -  €                     0 -  €                     1 4.021,32 €          0 -  €              0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   6.871,32 €       


������
��
��
15 12.748,76 €                       1 983,14 €     0 -  €                    4 24.600,00 €                       13 13.850,00 €           0 -  €                     0 -  €                     22 142.282,46 €       0 -  €              0 -  €             9 136.429,63 €         3 4.388,91 €       0 -  €                4 813,00 €              335.282,90 €    


���������
1 595,35 €                            0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                1 3.300,00 €             0 -  €                     0 -  €                     1 7.256,44 €          0 -  €              0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   11.151,79 €      

����

�
1 648,44 €                            0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                1 60,00 €                 0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                  0 -  €              1 14.723,04 €   1 2.588,58 €             2 517,30 €          0 -  €                1 1.440,00 €           18.537,36 €      

������
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                  0 -  €              0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   -  €               

������
�
39 39.287,43 €                       5 10.047,18 € 1 119,05 €               6 58.041,60 €                       55 82.790,00 €           13 214.334,95 €         3 16.709,36 €           62 386.675,06 €       21 43.850,00 €    24 411.032,93 € 23 47.894,91 €           8 14.322,70 €     4 37.300,00 €      35 15.912,40 €         1.362.405,17 €

�������
2 5.071,50 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                2 1.840,00 €             0 -  €                     0 -  €                     2 10.534,59 €        3 9.650,00 €      2 29.446,07 €   3 8.385,40 €             2 2.699,52 €       0 -  €                1 150,00 €              67.627,08 €      

����������
2 7.154,18 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     6 20.655,68 €        0 -  €              3 54.347,95 €   0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   82.157,81 €      

��
����
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                1 -  €                     1 17.036,10 €           1 5.013,20 €             2 24.881,57 €        1 -  €              0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   46.930,87 €      

�����
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                  0 -  €              0 -  €             1 17.053,70 €           1 3.270,76 €       0 -  €                0 -  €                   20.324,46 €      

���
������
��


�����
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                  1 2.750,00 €      1 18.115,98 €   0 -  €                     1 1.108,74 €       0 -  €                0 -  €                   21.974,72 €      

���
�������
��
������
�

3 4.768,41 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     3 6.899,58 €          0 -  €              3 54.347,95 €   0 -  €                     1 2.744,31 €       1 3.720,00 €        0 -  €                   72.480,25 €      

���
�����
1 606,38 €                            0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                11 20.550,00 €           0 -  €                     0 -  €                     5 15.735,29 €        0 -  €              2 29.446,07 €   5 10.852,70 €           0 -  €               0 -  €                2 1.164,00 €           77.190,44 €      

�����
��

���
10 9.461,42 €                         3 6.148,91 €   0 -  €                    0 -  €                                12 15.825,00 €           0 -  €                     0 -  €                     6 28.999,52 €        2 10.136,52 €    0 -  €             8 125.801,93 €         3 8.164,46 €       0 -  €                5 1.268,20 €           204.537,76 €    

������
6 6.758,33 €                         0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                8 5.210,00 €             0 -  €                     0 -  €                     5 1.656,20 €          3 4.890,00 €      8 117.784,28 € 1 5.766,98 €             2 4.584,37 €       0 -  €                1 360,00 €              146.650,16 €    

��

�������
��������
6 9.313,18 €                         0 -  €           0 -  €                    1 5.500,00 €                        16 -  €                     1 17.460,48 €           0 -  €                     6 12.777,15 €        0 -  €              1 14.723,04 €   2 6.175,25 €             0 -  €               0 -  €                3 769,25 €              65.949,10 €      

��

��
��

���
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     1 22.073,32 €        1 3.600,00 €      0 -  €             2 34.107,41 €           0 -  €               0 -  €                0 -  €                   59.780,73 €      

���
�
��������
1 562,28 €                            0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                2 2.500,00 €             0 -  €                     0 -  €                     1 -  €                  1 1.500,00 €      0 -  €             0 -  €                     0 -  €               1 8.400,00 €        0 -  €                   12.962,28 €      

�
���
������
�
����
������
0 -  €                                 0 -  €           0 -  €                    0 -  €                                0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                     0 -  €                  0 -  €              0 -  €             0 -  €                     0 -  €               0 -  €                0 -  €                   -  €               

����
�
���
����������
123 134.864,24 €                     11 20.978,10 € 2 238,10 €               15 117.841,60 €                     177 202.317,00 €         19 311.888,51 €         4 21.722,56 €           161 900.455,19 €       51 122.366,52 €  56 912.706,61 € 75 536.674,07 €         31 59.013,17 €     7 57.520,00 €      57 25.366,85 €         3.398.585,67 €
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���������	�
�

�

����������

���	
��
���������	
�� ��� ������ �� �������

�������

�
������

������� 5 5.342,40 €     0 -  €           1 119,05 €               0 -  €            0 -  €                         1 2.943,50 €        3 6.971,15 €                          2 576,60 €           15.376,10 €      
�������� 8 6.992,02 €     1 1.336,72 €   0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                9 63.624,26 €                        0 -  €                71.953,00 €      
	�	���� 22 27.302,10 €   0 -  €           0 -  €                    2 7.300,00 €    0 -  €                         0 -  €                17 210.757,91 €                      3 1.174,25 €        245.360,01 €    
	�		��
��

��� 2 3.874,50 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                1 10.280,72 €                        1 600,00 €           14.155,22 €      
	���������� 9 7.628,05 €     0 -  €           0 -  €                    1 12.000,00 €   1 2.520,00 €                 0 -  €                1 734,57 €                            2 1.535,90 €        22.882,62 €      
	������� 0 -  €             0 -  €           1 119,05 €               0 -  €            1 1.400,00 €                 0 -  €                0 -  €                                  1 600,00 €           1.519,05 €       
������
����
����
� 10 15.456,49 €   0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                5 34.899,67 €                        0 -  €                50.356,16 €      
�����
��� 3 2.061,68 €     0 -  €           0 -  €                    1 5.400,00 €    0 -  €                         0 -  €                3 17.788,52 €                        0 -  €                25.250,20 €      
������ 13 9.166,06 €     0 -  €           2 238,10 €               0 -  €            1 14.886,00 €               0 -  €                5 32.684,17 €                        4 1.182,00 €        56.974,33 €      
���������� 5 3.871,61 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                1 6.270,90 €                          0 -  €                10.142,51 €      
������� 51 42.236,69 €   0 -  €           0 -  €                    1 5.400,00 €    0 -  €                         0 -  €                10 31.046,91 €                        5 1.402,39 €        78.683,60 €      
��������� 10 9.249,90 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                6 49.972,23 €                        3 634,00 €           59.222,13 €      
������
���� 0 -  €             0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                0 -  €                                  0 -  €                -  €               

������
���
��������
 30 25.780,27 €   1 3.147,76 €   0 -  €                    2 7.600,00 €    0 -  €                         1 3.312,00 €        12 77.013,35 €                        3 1.038,82 €        116.853,38 €    

��������� 2 133,42 €        0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                1 8.751,00 €                          0 -  €                8.884,42 €       
����

� 3 1.728,47 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                1 7.830,00 €                          1 250,00 €           9.558,47 €       
������ 3 970,23 €        0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                4 21.568,80 €                        0 -  €                22.539,03 €      
������
� 166 146.092,96 € 6 11.064,59 € 9 1.071,40 €            7 34.389,00 €   6 72.934,00 €               5 16.241,41 €      64 276.955,63 €                      23 7.966,68 €        558.748,99 €    
������� 13 14.702,20 €   0 -  €           2 238,10 €               0 -  €            0 -  €                         0 -  €                2 6.760,30 €                          5 1.479,33 €        21.700,60 €      
���������� 3 2.532,08 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                0 -  €                                  0 -  €                2.532,08 €       
��
���� 0 -  €             0 -  €           1 119,05 €               1 4.200,00 €    0 -  €                         0 -  €                0 -  €                                  0 -  €                4.319,05 €       
����� 0 -  €             0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                0 -  €                                  0 -  €                -  €               
���
������
��


����� 5 5.060,48 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                2 10.247,66 €                        0 -  €                15.308,14 €      
���
�������
��
������
� 8 7.640,12 €     0 -  €           0 -  €                    2 15.312,00 €   0 -  €                         0 -  €                4 18.381,42 €                        0 -  €                41.333,54 €      
���
����� 5 3.902,86 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            1 10.446,00 €               0 -  €                3 9.907,36 €                          0 -  €                24.256,22 €      
�����
��

��� 33 38.257,93 €   2 3.104,64 €   0 -  €                    0 -  €            1 16.800,00 €               0 -  €                18 125.454,20 €                      5 1.252,91 €        183.616,77 €    
������ 13 15.490,92 €   0 -  €           2 238,10 €               1 8.100,00 €    0 -  €                         0 -  €                1 2.138,50 €                          2 645,00 €           25.967,52 €      
��

�������
�������� 7 9.165,94 €     0 -  €           1 119,05 €               1 11.004,00 €   0 -  €                         0 -  €                4 10.467,95 €                        3 1.732,69 €        30.756,94 €      
��

��
��

��� 5 1.163,43 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                3 2.848,50 €                          1 434,90 €           4.011,93 €       
���
�
�������� 1 1.234,80 €     0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                3 8.978,90 €                          0 -  €                10.213,70 €      
�
���
������
�
����
������
 0 -  €             0 -  €           0 -  €                    0 -  €            0 -  €                         0 -  €                0 -  €                                  0 -  €                -  €               
����
�
���
���������� 435 407.037,61 € 10 18.653,71 € 19 2.261,90 €            19 110.705,00 € 11 118.986,00 €              7 22.496,91 €      183 1.052.334,58 €                   64 22.505,47 €      1.732.475,70 €

�������

�����
����������

����
�����
��

�
�

�
	


�
��

�
�
�

�
�

�������

�����
������	������������

	�

������
�	
��	��	���	��

�
����������
�����	
��	�

�����������

	�������
�	
��	��

	���	�������	���������������

�
�
	������

������

�
��

�
�
�

�
�

�����	����

�	����	�

������
���

�	��������	�

������
�	
����

����

�
������� �!

�
��������	
��	��	���	��
�
��
	��	�

�
	�"�
�	
�#�

��"�
�	��	����

	���	��

�����������	
���
��������	
��	�

������
�	
��	��	���	��

	��������	�������
�	
�$�

������
	"	���
�	�

����
"������
��
	��	���%����
	���

����
�����	���	��%�

�
�

�
	


�
��



�

�
�
�
�
�

���	
��

�
�

�
	


�
��

�
�
�

�
�

�����
����������

��
����
	�


��������	
����
���"�
��

�����

��"�

���	
��

��
������
����

C.I.S.S. Pinerolo Relazione illustrativa al rendiconto di gestione anno 2019

Pagina 172



���������	�
��

�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�	


��

�
�
�



�
��

�
�
�
�
�
�

�
��

�
�
�

�	


��
�
�

�
�

�
�
�

�
�

��
�
�

�
��
�
�

�
�

�	


��

�
�

�
�
�

�


��

�

��
�
�
�


�
�
�
�
��

�
�
�
�

�
�
�
�

�
��
�
��


�
�
�
�
��

�
�
�

�
��

�
�
�

�
��
�
�

�
�

�
�
�

�
�

��
�
�

�
	
��

��
�
�
�

�
��

�
�

�
�
�

�


��

�
�

�
�
	
��

�
�

 �
	
�
��

�
�

�
�

�
�

�
�

	
!
!
�
��

�
�
�

�
�
	
�"

�
�
��

��
�
�

�
�

�
��

�
�
�
�
��

�
�

�
	
��

�
�

�

�
	
�
��

�

�
�
	
�
"
�
�
��

�
�

�
��

�
�
�

�
�
��
�
��

�#
�

�
�
	
�
"
�
�
��

�
�

�
��

	
�
�
��

�
�
�



	
�

��
�

�	
�
�
��

	
�	

�
�

�
�

�
�
�
�

	
��

�
��
�
�
	
�"

�
�
��

�
�

�
��

$
	
��

�
�

�
�

�

�
�

�
	
��

��
�
	
�"

�
�
��

��
�

�
�
�
�

�
��

�
	
�"

�
�
��

��

�
�

�
�

�
�
��

�
��

�
�

�
	
��

�

�
�
	
�
"�

�
��

��

�
�

�
�
�

�


��

�
�

�
�
�

��
�
�
#
�


��

�
�
�

%
	
�
�

�
��

�
�
�
�

��
�

�
�

�
�
�

�
�

��
�
�

�
	
��

��
�
�
#
�


��

�
�
�

%
	
�
�

$
�"

"�
�
�
�



	
��

�
�
�
�

�

�
�
�
#
�


��
�
�

�
�
	
�
"
�
�
��

�
�

�
�

�

�
�

�
�

�
�

�
�$

��
�
�
	
�
"�

�
��

�
�

�
�

�

$
�
��
�
�

�
�

�
��
��

��

�
�

��
�

�$
�
��
��

�
#
�


��

�
�
�

%
	
�
�

	��	��	 3.726 3,2% 332 3,4% 26,50 €  98.739,00 €        871,82 €       21.782,46 €       6.958,90 €    128.352,18 €       3,2% 268.382,74 €        2,4% 140.030,56 €     47,82%

	�%��%�	 867 0,8% 60 0,6% 26,50 €  22.975,50 €        -  €            4.057,44 €         -  €            27.032,94 €         0,7% 172.260,83 €        1,5% 145.227,89 €     15,69%

&�&�	�	 3.463 3,0% 287 2,9% 26,50 €  91.769,50 €        -  €            15.870,50 €       -  €            107.640,00 €       2,7% 574.826,16 €        5,0% 467.186,16 €     18,73%

&�&&���������� 554 0,5% 35 0,4% 26,50 €  14.681,00 €        -  €            2.883,93 €         600,00 €       18.164,93 €         0,4% 45.112,80 €         0,4% 26.947,87 €       40,27%

&���'��	��� 4.608 4,0% 294 3,0% 26,50 €  122.112,00 €      663,33 €       30.505,74 €       1.200,00 €    154.481,07 €       3,8% 340.810,48 €        3,0% 186.329,41 €     45,33%

&���	��� 1.370 1,2% 111 1,1% 26,50 €  36.305,00 €        -  €            12.479,35 €       205,50 €       48.989,85 €         1,2% 137.631,07 €        1,2% 88.641,22 €       35,60%

�	���%������"����� 1.368 1,2% 64 0,6% 26,50 €  36.252,00 €        -  €            6.617,14 €         205,20 €       43.074,34 €         1,1% 118.999,57 €        1,0% 75.925,23 €       36,20%

�	��	���	 2.608 2,3% 158 1,6% 26,50 €  69.112,00 €        -  €            21.905,38 €       391,20 €       91.408,58 €         2,3% 174.881,66 €        1,5% 83.473,08 €       52,27%

�	#��� 5.505 4,8% 445 4,5% 26,50 €  145.882,50 €      6.766,04 €    47.680,43 €       1.825,75 €    202.154,72 €       5,0% 470.754,49 €        4,1% 268.599,77 €     42,94%

������	��� 1.803 1,6% 116 1,2% 26,50 €  47.779,50 €        -  €            16.554,82 €       270,45 €       64.604,77 €         1,6% 135.628,54 €        1,2% 71.023,77 €       47,63%

����	�	 7.873 6,8% 700 7,1% 26,50 €  208.634,50 €      9.286,73 €    34.608,78 €       2.680,95 €    255.210,96 €       6,3% 636.965,58 €        5,6% 381.754,62 €     40,07%

"����	��� 2.853 2,5% 194 2,0% 26,50 €  75.604,50 €        -  €            16.060,89 €       427,95 €       92.093,34 €         2,3% 269.089,65 €        2,4% 176.996,31 €     34,22%

%	�
�%��	�	 544 0,5% 25 0,3% 26,50 €  14.416,00 €        -  €            431,58 €            981,60 €       15.829,18 €         0,4% 21.466,97 €         0,2% 5.637,79 €        73,74%

������	��	��%��#	��� 7.297 6,3% 815 8,3% 26,50 €  193.370,50 €      -  €            46.770,48 €       6.144,10 €    246.285,08 €       6,1% 881.094,77 €        7,7% 634.809,69 €     27,95%

���������	� 492 0,4% 32 0,3% 26,50 €  13.038,00 €        -  €            1.215,27 €         3.300,00 €    17.553,27 €         0,4% 34.724,02 €         0,3% 17.170,75 €       50,55%

�	����� 1.175 1,0% 65 0,7% 26,50 €  31.137,50 €        1.137,15 €    9.395,30 €         176,25 €       41.846,20 €         1,0% 97.766,18 €         0,9% 55.919,98 €       42,80%

��	��� 1.152 1,0% 42 0,4% 26,50 €  30.528,00 €        -  €            1.570,39 €         172,80 €       32.271,19 €         0,8% 61.021,31 €         0,5% 28.750,12 €       52,89%

�������� 35.947 31,2% 3.846 38,9% 33,00 €  1.186.251,00 €   37.355,38 €  194.731,52 €     5.392,05 €    1.423.729,95 €    35,2% 4.227.121,69 €     37,1% 2.803.391,74 €  33,68%

������	 3.364 2,9% 249 2,5% 26,50 €  89.146,00 €        -  €            16.053,60 €       504,60 €       105.704,20 €       2,6% 217.626,14 €        1,9% 111.921,94 €     48,57%

��	������� 1.271 1,1% 87 0,9% 26,50 €  33.681,50 €        -  €            10.383,40 €       -  €            44.064,90 €         1,1% 165.224,75 €        1,4% 121.159,85 €     26,67%

������� 2.026 1,8% 82 0,8% 26,50 €  53.689,00 €        -  €            1.581,69 €         -  €            55.270,69 €         1,4% 111.994,13 €        1,0% 56.723,44 €       49,35%

���	( 244 0,2% 16 0,2% 26,50 €  6.466,00 €         -  €            184,30 €            -  €            6.650,30 €           0,2% 45.487,53 €         0,4% 38.837,23 €       14,62%

�	���������#	�������	 1.459 1,3% 77 0,8% 26,50 €  38.663,50 €        1.554,11 €    6.962,26 €         -  €            47.179,87 €         1,2% 86.891,90 €         0,8% 39.712,03 €       54,30%

�	�������$��$���������� 3.632 3,2% 172 1,7% 26,50 €  96.248,00 €        -  €            6.556,44 €         -  €            102.804,44 €       2,5% 314.470,95 €        2,8% 211.666,51 €     32,69%

��	���%'� 3.279 2,8% 221 2,2% 26,50 €  86.893,50 €        1.686,77 €    10.757,29 €       4.991,85 €    104.329,41 €       2,6% 235.653,01 €        2,1% 131.323,60 €     44,27%

������������� 4.540 3,9% 493 5,0% 26,50 €  120.310,00 €      2.558,59 €    21.777,39 €       5.469,40 €    150.115,38 €       3,7% 595.572,33 €        5,2% 445.456,95 €     25,21%

#�%��� 5.173 4,5% 387 3,9% 26,50 €  137.084,50 €      -  €            40.546,59 €       775,95 €       178.407,04 €       4,4% 437.952,93 €        3,8% 259.545,89 €     40,74%

#���	"�	��	��������� 4.658 4,0% 343 3,5% 26,50 €  123.437,00 €      -  €            37.951,19 €       6.698,70 €    168.086,89 €       4,1% 323.813,85 €        2,8% 155.726,96 €     51,91%

#���	��������� 1.082 0,9% 53 0,5% 26,50 €  28.673,00 €        1.535,15 €    11.076,47 €       -  €            41.284,62 €         1,0% 111.115,49 €        1,0% 69.830,87 €       37,15%

#������������� 1.199 1,0% 74 0,7% 26,50 €  31.773,50 €        -  €            912,15 €            179,85 €       32.865,50 €         0,8% 72.717,65 €         0,6% 39.852,15 €       45,20%

	����  - 0,0%  - 0,0% -  €     -  €                 -  €            -  €                 2.887,50 €    2.887,50 €           0,1% 11.221,26 €         0,1% 8.333,76 €        25,73%

���	�� 115.132 100,0% 9.875 100,0% 3.284.653,50 €   63.415,07 €  649.864,14 €     52.440,55 €   4.050.373,26 €    100% 11.398.280,44 €   100% 7.347.907,15 €  

��	�"����������������)������������#�
�����%	��

!�*�+�,��*-�./0-,10!*��20�������3�.*�*��0//0**4�*��.4����5�.0�20����������6,�!0����
���������
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