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C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

Condizioni esterne

1.1.- Scenario nazionale - regionale - locale

Dalla rivista “Animazione Sociale” Gennaio 2021
Non c’é salute senza la gamba del sociale

Le crisi possono essere momenti di rigeneraziopgtto di far tesoro della lezione che conteng@o.
poche crisi piu di questa hanno il potere di swelbessenziale e indicare la rotta. Come rivista
'abbiamo sintetizzata nello slogan «ripartire dairitori». Tra le implicazioni per le professioai
organizzazioni della cura, qui desideriamo soffeonau una, cruciale: I'integrazione tra sociale e
sanitario.

Se non si investe nel sociale i corpi e le merdinsinalano

La salute individuale e comunitaria si rafforza I'metrocio di queste dimensioni. Non basta
'ospedale, che diventa necessario nell’acuzie doda salute € ormai compromessa. La salute si
tutela se funziona la prima linea del territoricnffastruttura sociale). In vari campi, non sdl@irus.

Alcuni spunti dai giornali di questo periodBalute mentate«Malati psichiatrici sempre piu soli.
Ancora una volta non ci giunge notizia di potenzaitoe dei servizi territoriali. Mancano non solo
psichiatri e psicologi, ma infermieri, educatorgsetenti sociali, insomma tutti quegli elemente ch
potrebbero consentire una buona qualita della detite persone in sofferenza psichica e delle loro
famiglie ed evitare i ricoveri» (sospsiche.it).

Anziani fragili «Occorre incentivare tutti i programmi che fagoono la domiciliarita dell’assistenza
e delle cure nonché le reti di protezione terrdleriper aiutare le persone a restare a casa. stessa
domiciliare integrata in Italia € irrisoria, sol® Jore allanno per anziano bisognoso» (Comunita
Sant’Egidio).

Sostegno alla genitorialita«ll vaccino sociale per il dopo e moltiplicarerkdi di sostegno. Qualche
decennio fa, una donna di 40 anni con due figlivavetorno almeno tre adulti; adesso si ritrova
spesso sola. Il Paese deve decidere in quale alezinvestire» (Giovanni Fosti, presidente
Fondazione Cariplo).

Domiciliarita: «Le cure domiciliari sono la via per evitare lgpedalizzazioni. La medicina porta-a-
porta permette di curare il Covid a casa e di salwsalati e ospedali» (Luigi Cavanna). Post-ricover
«Dimissioni difficili per anziani e poveri. Il 20%ei degenti non sa dove andare. Migliaia di pazient
occupano letti che dovrebbero essere liberati @espazio a degenti acuti. Sono i ricoveri cositldet
sociali» (Fadoi). Questi spunti, crediamo, illummoda rotta futura.
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Premessa

Alla fine del 2020 sono stati emanati alcuni impatt provvedimenti legislativi che hanno incidenza
sulla formazione del bilancio di previsione 202122@legli enti locali.

Di tali normative dovranno inoltre tener conto amofli enti che hanno approvato il bilancio di
previsione entro il 31/12/2020, con eventuale apaosiriazione di bilancio.

Le norme di riferimento sono sostanzialmente due:

-> Legge di bilancio 2021 (L. n. 178 del 30/12/2)20

-> il Decreto mille proroghe 2021 (D.L.N. 183 DEIL/22/2020)

Trasferimenti

La legge di bilancio 2021, come ogni anno, inteme@i€on una serie di norme sia di tipo strettamente
finanziario che di tipo ordinamentale.

Tra le norme di tipo finanziario, sono stati prévmimerosi contributi finalizzati, sia di parteroente

che di parte capitale. Riassumiamo i principakgsando che l'assegnazione degli stessi richpeste,

la maggior parte dei casi, I'emanazione di un appatecreto, e dovra essere quindi oggetto di una
successiva variazione di bilancio (se assegnatdo dapprovazione da parte dell’ente del bilancio di
previsione):

Trasferimenti correnti
Commi legge Descrizione Importo complessivo Modalita e
di bilancio comparto termini
(art. 1) assegnazione
89-90 Contributo per consentire, ai cittadini 1,5 milioni Decreto per modalita
iscritti AIRE, l'ingresso gratuito nella rete  |(2021/2022/2023) di attuazione
dei musei, delle aree e dei parchi
archeologici di pertinenza pubblica
177-178 Fondo sviluppo e coesione 4.000 milioni (2021) 80% aree del
5.000 milioni dal 2022 al Mezzogiorno
2029 20% aree del Centro-
Nord
196-198 Sostegno ai Comuni marginali + 30 milioni Decreto per termini
(2021/2022/2023) e modalita di accesso
e rendicontazione
Fondo sviluppo e coesione, - 30 milioni
programmazione (2021/2022/2023)
2014-2020 (art. 1 c. 6 L. 147/2013)
Ristoro alle citta portuali che hanno subito |5 milioni (2021) Criteri e modalita di
perdite economiche a seguito del calo del riparto entro 60 gg.
turismo crocieristico per Covid-19
753 Approvvigionamento idrico dei comuni 4,5 milioni Entro il 28/02/2021,
delle isole minori con popolazione < (2021/2022/2023) in proporzione alle
15.000 abitanti spese 2020 per
acquisto/
approvvigionamento
dell'acqua
(certificazione entro
il 31/01/2021)
767-768 Fondo per incentivare I'adozione dei 5 milioni (2021 e 2022) Decreto definizione
sistemi di misurazione puntuale dei rifiuti criteri entro
conferiti dalle utenze domestiche. 90 gg.
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Copertura fino al 50 % dei costi sostenuti
per acquisto infrastrutture tecniche e
informatiche per adozione sistemi di
misurazione puntuale

Contributi per 'acquisto di compostiere di |5 milioni (2021 e 2022) Pubblici
comunita

775-777 Contributi per comuni in riequilibrio 100 milioni (2021) Decreto criteri e
finanziario 50 milioni (2022) modalita di riparto

entro 30 gg.

778-780 Contributi per messa a norma rifugi cani |5 milioni (2021 e 2022) Decreto modalita di
randagi per enti locali strutturalmente assegnazione entro
deficitari, in stato di pre dissesto o in stato 60 gg.

di dissesto finanziario

Contributi per erogazione servizi di 150 milioni (2021) Decreto per criteri di
trasporto scolastico in conformita alle riparto assegnazioni
misure di contenimento della diffusione del entro 60 gg.
COVID-19

791-794 Integrazione FSC per sviluppo dei servizi  215.923.000 (2021) Attribuzione in base

sociali (storno di risorse) 254.923.000 (2022) ai fabbisogni
299.923.000 (2023) standard

Integrazione FSC per aumento del numero |100 milioni (2022) Attribuzione in base

di posti disponibili negli asilo nido 150 milioni (2023) ai LEP

comunali (storno di risorse) FONDO

VINCOLATO

Contributi in favore dei Comuni di confine Decreto per criteri e

con altri Paesi europei e dei Comuni modalita

costieri interessati dalla gestione dei flussi concessione entro 60

migratori per Covid-19 gg.

797-802 Contributi per potenziamento servizi 180 milioni (dal 2021 a Invio di dati
sociali - assunzioni assistenti sociali a valere sul Fondo per la necessari
tempo indeterminato lotta alla poverta e all'assegnazione dei
FONDO VINCOLATO all'esclusione sociale) contributi entro il

€ 40.000,00 per ogni 28/02 di ogni anno.
assistente sociale assunto in | Assegnazione con
numero eccedente il decreto entro il 30/06
rapporto 1/6.500 e fino a di ogni anno.
1/5.000;
€ 20.000,00 per ogni
assistente sociale assunto in
numero eccedente il
rapporto 1/5.000 e fino a
1/4.000
Fondo lotta alla poverta e all'esclusione + 2 milioni annui (dal
sociale 2021)
804 Fondo per le politiche sociali + 2 milioni annui (dal
2021)
Contributi per trasporto pubblico locale e |200 milioni (2021) Riparto alle Regioni
regionale entro 60 gg. in base a
criteri art. 44 c. 1-bis
DL 104/2020

819-820 Contributo per istituzione posteggi gratuiti |3 milioni (2021) Criteri

(con ordinanza entro il 30/06/2021) per 6 milioni (2022) determinazione

persone con limitata o impedita capacita
motoria (con contrassegno speciale) ovvero
donne in stato di gravidanza

importo /modalita
presentazione
domande/erogazione
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822-831 Fondo per l'esercizio delle funzioni 500 milioni (di cui 450 peri | Acconto: 28/02/2021
(Fondone) Comuni) (2021) Saldo:
30/06/2021
Contributo per funzioni fondamentali 3 milioni (2021/ Criteri e modalita di
Comuni<500 abitanti con FSC<15% rispetto |2022/2023) riparto entro il
a media provinciale 31/01/2021
843-845 Contributo enti in dissesto (come da elenco |+ 10 milioni sul fondo per i
DM 19/10/2021) Comuni in stato di dissesto
finanziario
Contributo enti in dissesto per + 5 milioni del fondo peri |Attribuzione entro
manutenzione straordinaria immobili da  |Comuni in stato di dissesto |30 gg. Sulla base dei
assegnare alla Polizia di Stato e finanziario (2021) progetti approvati
all'Arma dei Carabinieri entro il 31/12/2020
Fondo per la riforma della polizia locale 20 milioni dal 2022 Appositi
provvedimenti

Trasferimenti per investimenti

Commi legge di Descrizione Importo complessivo
bilancio comparto
(art. 1)
146-152 Fondo per l'attrazione di investimenti in aree dismesse |6 milioni di euro per I'anno 2021
e per beni dismessi 72 milioni di euro per I'anno 2022

147 milioni di euro per 'anno 2023

546 Incremento fondo per riqualificare la spesa per + 500 milioni (2021/2022/2023)
investimenti con supporto tecnico alle amministrazioni
comunali: fondi a favore di IFEL

809 Investimenti di messa in sicurezza edifici e territorio, |135 milioni (2021)
interventi ambientali, ecc. (per il tramite delle regioni) |435 milioni (2022)
424,5 milioni (2023)
811-812 Fondo unico per l'edilizia scolastica + 1 milione (2021/2022/2023)
815 Fondo perequativo infrastrutturale 100 milioni (2022)
300 milioni (dal 2023)

Fondo di solidarieta comunale

Un discorso a parte merita il fondo di solidarieténunale, disciplinato ai commi da 791 a 794: da un
prima lettura sembra infatti che le risorse deldmrdi solidarieta vengano incrementate in modo
consistente dal 2021 perpbtenziamento dei servizi socialiin realtd, come si desume dal comma
793, il legislatore ha contemporaneamente abrogatwmmi 848 e 850 dell'articolo 1 della L. n.
160/2019, ovvero l'integrazione del FSC relativaistioro per i tagli subiti per la spending review
2014 (art. 47, c. 8, D.L. n. 66/2014), per i seguemporti (si indicano quelli relativi al trienaidel
bilancio):

Norma di riferimento 2021 2022 2023
Incremento c. 791 legge bilancio 2021 (in milioni) 215 254 +100 299 +150
Abrogazione ristori spending review 2014 - c. 793 L. 200 300 330
Bilancio 2021 (in milioni)
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Le scelte operate a livello nazionale esercitana mfluenza sempre piu incisiva in relazione alle
politiche sociali e alla destinazione delle risaesenomiche per i servizi socio assistenziali.

Due sono le voci che avranno un impatto rilevaniéagprogrammazione dei servizi e sulle risorse
destinate agli enti locali:

-la consistenza del Fondo nazionale per le postishciali (FNPS) previsto dalla legge quadro di
riforma dell’assistenza n. 328/2000.

-I'approvazione di tutte le misure a contrastoadptiverta: il reddito di cittadinanza e il Fondo/&xa
che dovrebbe ampliare maggiormente la possibilgglidenti gestori nel rispondere ai bisogni dei
cittadini anche attraverso il potenziamento deliger sociale professionale come previsto dallayéeg
di bilancio 2021.

Scenario regionale

La Giunta Regionale, insediatasi a seguito dekeiehi regionali in Piemonte tenutesi il 26 maggio
2019, ha posto in atto, con deliberazione del 28bo¢ 2019, n. 4-439, una riorganizzazione parziale
delle strutture dirigenziali del ruolo della Giunteegionale, come risulta dall’allegato | al
provvedimento, che interessa in particolare la Dinee Sanita e Welfare, e I'articolazione dei liglat
Settori.

L’anno 2020 dai dati forniti dalla Regione ha visto

* I’emanazione di oltre 50 ordinanze per le misureodtenimento del contagio, la costituzione
dell'Unita di Crisi e del Dirmei (Dipartimento inteziendale malattie ed emergenze infettive) e
la creazione di una piattaforma informativa Covid.

* vi e stato un incremento della telemedicina eadsdinita digitale, attivazione numero verde per
le chiamate sanitarie 800.19.20.20,

o distribuzione di 34,2 milioni di dispositivi di ptezione individuale, reclutamento di 4800
operatori sanitari, 55 milioni di bonus al persensanitario (di cui 36 finanziati direttamente
dalla Regione), 35 milioni per recuperare le |ditattesa, aumento da 2 a 32 dei laboratori che
analizzano i tamponi, acquisto di 2,4 milioni dstteapidi, duplicazione (da 327 a 614) delle
terapie intensive e triplicazione (da 135 a 550ederapie sub intensive, 41 milioni di ristori
alle Rsa, 1 milione di test rapidi per lo screemdingspiti e personale delle Rsa.

La sicurezza sanitaria, gli investimenti del Recgulan, la programmazione dei fondi europei 2021-
2027 sono i tre pilastri del patto previsto dalianga regionale per ricostruire il Piemonte. Peamjo
riguarda la sanita, e prevista “la costituzionel’'a@kenda sanitaria Zero, che dovra rendere piu
efficiente I'organizzazione del Servizio sanitaramntrastare I'attuale frammentazione organizzativa
aziendale assicurando equita nell’assistenza,rgdstattivita di 118, 112, 116 e 117, centraliezgii
acquisti, coordinare i magazzini e la logistica”.

Di seguito le DGR a seguito delle quali gli entisgei hanno lavorato e lavoreranno per loro

applicazione a livello territoriale

*La DGR 3- 2257 del 13 novembre 2020 che ha prevésiorogrammazione degli interventi e dei
servizi per l'attuazione del Piano Nazionale perNan Autosufficienza La DGR 7 — 2645 del
22/12/2020 sulle funzioni delle attivita delle Coisgioni di Vigilanza
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*La D.G.R. del 1 marzo 2019 n. 10-8475 avente agtbggApprovazione delle nuove linee guida per
la segnalazione e la presa in carico dei casi ds@le maltrattamento ai danni di minori, da page d
servizi socio-assistenziali e sanitari del terrdoegionale.
*La DGR n.39 — 1523 del 12/06/2020 che prevede lieppone delle nuove cartelle Disabilita
Minori e Disabilita Adulti contenenti le valutaziogiegli aspetti sociali e sanitari.
E’ importante richiamare le DGR gia approvate El2ma che vedranno la loro attuazione anche nel
2021
» La Regione Piemonte ha approvato con D.G.R. n6588 del 9 marzo 2018 il “Piano Regionale per
la lotta alla povertd” richiedendo a tutti gli anilierritoriale del Piemonte di approvare un Atto d
Programmazione territoriale per I'attuazione daloi regionale di lotta alla poverta.
» La Regione Piemonte ha approvato con D.G.R. n. 98D 8in applicazione alla Legge Regionale n. 3
del 2019, le nuove linee guida per la predisposeidei progetti di Vita Indipendente. Tale atto
aumenta la platea dei beneficiari offrendo la gmb& anche alle persone con disabilita intelettdi
accedere ai progetti precedentemente rivolti sgheraone con disabilita fisica. L'approvazione @ell
linee guida non prevede un ampliamento delle resdeglicate ai progetti di vita indipendente.
* Inoltre, la Regione Piemonte con Deliberazionead€liunta Regionale 11 maggio 2018, n. 18-6836
“L. 112/2016. Istituzione della nuova tipologia 'ippo Appartamento per disabili" ha approvato
nuovi requisiti strutturali e gestionali per i gpi@ppartamento.

Proseguono i lavori deCoordinamento Regionale Enti Gestoriche raccorda tutta gli Enti Gestori
regionali.

In collaborazione con la Regione sono stati attidatersi tavoli di lavoro (ogni quadrante invia un
referente) che sono stati interrotti a seguito 'el@lérgenza e si attendono dalla regione nuove
indicazioni, di seguito si elencano una parte:

Gruppo adozioni difficili

Revisione linee guida affidi familiari

Gruppo minori per revisione DGR 10/2010

Strutture residenziali per minori con diagnosi pstriche
Gruppo di lavoro Centri famiglie

Gruppo di lavoro Servizi di mediazione familiare
Gruppo di lavoro sulla predisposizione linee guisdd’ISEE
Tavolo su dopo di noi e vita indipendente

Gruppo di lavoro “Uomini Maltrattanti”

YVVVVYVYYYYVYVYVY

Altri progetti su cui la Regione ha prodotto atdi@umenti e dove si sta ancora lavorando:

* La strategiaWE CARE: 22 progetti di innovazione sociale, 147 organzzaai e 50 enti
gestori coinvolti, con un investimento complessdicoltre 6 milioni di euro di risorse POR
FSE. Sono i risultati del bando "Sperimentazioneazioni innovative di welfare territoriale”,
prima misura della strategia di innovazione socis#ecare. La misura stimola processi
collaborativi sui territori, agendo sulla domandarshovazione e promuovendo una migliore
governance locale per la creazione di ecosistemtdeali. | 22 progetti ammessi, finanziati
con importi che variano da un minimo di 179.0000ead un massimo di 867.000, coprono tutti
gli ambiti territoriali del Piemonte e sono stati-grogettati da partnership locali tra gli Enti
Gestori delle funzioni socio-assistenziali, in qdaldi capofila, Enti del terzo settore,
associazioni di volontariato, altri soggetti pubbli | progetti si pongono I'obiettivo
di sviluppare un welfare di prossimita, sostenesderimentazioni di innovazione sociale che
sappiano valorizzare le connessioni territoriakngrando un cambiamento nelle relazioni
sociali e rispondendo a nuovi bisogni ancora naldsbatti dai servizi.
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Gli Enti Gestori hanno dato I'avvio a luglio 201Bpaogetti relativi alla “Sperimentazione di
azioni innovative di welfare territoriale” finaliat alla sperimentazione di modalita
innovative di erogazione dei servizi sociali.

Scenario locale

| COMUNI DEL CISS CONTRIBUISCONO alla realizzazione dei servizi sociali offerti ai
loro cittadini con il trasferimento di una quotaograpite. Con I'accorpamento della comunita
montana si € rilevato una differenza di quote &@dis, che sono state allineate nell’arco del
triennio 2016/2018:

» 2016

o CISS quote differenziate in base alla popolazi@3¢00 - 23,50 - 24,50 - 31,00
o Comunita montan&6,43

o CISS quote differenziate tra Pinerolo e gli aloimwni: 32,00 - 25,00
o Comunitd montan&®6,50
» 2018
o CISS quote differenziate tra Pinerolo e gli albimuni: 33,00 - 26,50
CISS quote differenziate tra Pinerolo e gli althwni: 33,00 - 26,50

» 2019-2020

CISS quote differenziate sono rimaste tra Pineeadti altri comuni:33,00 - 26,50
> 2021

CISS quote differenziate rimangono tra Pineroldi algi comuni:33,00 - 26,50

* Per gquanto riguarda Bervizio di Assistenza Inclusione Scolasticeon delibera del 30 gennaio
2019 i Comuni, al fine di introdurre gradualmenietze per il servizio di assistenza scolastica agli
alunni disabili il principio consortile e solidatiso che vale per gli altri servizi assegnati alla
competenza del consorzio queste nuove modalitardribuzione al servizio:

per il 40% della spesa complessiva presuntiéa base di quote pro capite di pari valore, da
corrispondersi sulla base della popolazione resedain31 dicembre dell'anno precedente;

- per il 60% sui casi in carico ai singoli Contuni

L’assemblea ha approvato nel corso del 2020:

Regolamento sulle modalita di attuazione dell'imégrto diaffido rivolto ai disabili adulti
Regolamento sullgita indipendente
Regolamento per ttattamento dei dati particolari di cui all’articolo 9 del GDPR 201687

Con deliberazione del consiglio di amministrazioled 23 settembre 2019 il CISS ha aderito al
Consorzio Pinerolo Energi€PE, in qualita di “sostenitore”.

Vigilanza: ha seguito dell'approvazione della dgr 7 del 22edibre 2020 nel 2021 si
provvedera a rivedere il funzionamento delle consiois anche nella nostra ASL gli enti
gestori ed in particolare il CISS ha sempre cormdiaw collaborare
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* Nel 2016 iICISS ha aderito al progetto ministeriale del ‘&isa di protezione per richiedenti
asilo e rifugiati” — exXSPRAR SIPROIMI, finanziato con fondi europei, il progetto e gestto
giugno 2018, a sequito di gara d’appalto, dallacDia Valdese e pud ospitare fino a 30
rifugiati sul territorio di Pinerolo e di Cumiarfd aprile 2020 € stato ripresentato il nuovo
progetto al Ministero e dal 1 gennaio 2021 € statdnnovato il contratto con la Diaconia
Valdese fino al 31.12.2023.

e Siricorda inoltre che il 'Ente ha approvato, ansi della DGR 30.3.2015 n. 25-1255 larfee
Guida inerenti finalita e funzioni dei Centri per le Famiglie in Piemonte”.

A giugno 2019 e stata inaugurata la sede del Centper le Famiglie di Pinerolo. Le attivita
che dovevano realizzarsi nell’arco del 2020 sonoesé prorogate a seguito dell’emergenza.

LA PROGETTAZIONE

e Con D.G.R. n. 22-5076 del 22 maggio 2017 la Giuataonale ha approvato I'Atto di indirizzo
WE.CA.RE. “Welfare Cantiere Regionale - Strategia ihnovazione Sociale della Regione
Piemonte", per gli interventi attuati con le risorse del FSEESR di cui al POR 2014-2020. La
prima misura denominatéSperimentazione di azioni innovative di welfareriteriale” ha
come obiettivo contribuire a sviluppare un welfdrgprossimita, sostenendo sperimentazioni di
innovazione sociale che sappiano valorizzare lenessioni territoriali espresse d&istretti
della Coesione Sociale per rendere coshaggiormente incisiva e stabile I'innovazione slacia
prodotta. La misura mira a concepire le politicleeigli non esclusivamente come risposta
emergenziale ai bisogni espressi dalla collettjvita anche come la creazione di un processo di
innovazione che consenta di generare un cambianmetisorelazioni sociali e risponda a nuovi
bisogni ancora non soddisfatti dal mercato o dspiaste piu soddisfacenti a bisogni esistéhti.
progetto & stato presentato alla regione Piemdrié dicembre 2018 il progetto approvato &
stato avviato a luglio 2019 si concludera ad a@g21.

Obiettivo generale del progetto:migliorare la gestione della rilevazione e delkgpdsta rispetto alla
crescente conflittualita delle famiglie con minarie vivono situazioni di fragilita attraverso aziali
empowerment della persona, di sviluppo di comunda d’innovazione della governance
interna/esterna.

L'impatto dovuto all'emergenza sanitaria e sod®/ID-19 ha innescato un processo di revisione di
parte delle attivita previste nel progetto originaal fine di renderle coerenti, per quanto possibi
vista la complessita e la numerosita delle probterhea da trattare, con la situazione di contesto.

L’azione di istituzione del tavolo di coordinamergatata rimodulata privilegiando in una prima fase
I'attivazione di tavoli nei 3 territori (Torre Pale, Pinerolo e Perosa Argentina) oggetto della
sperimentazione (azione 2.3 Sviluppo di Comunit&)jadi da novembre 2019 e dopo le azioni di 3.1.
Capacity Building per favorire I'incontro e la casu@nza degli operatori delle diverse organizzazioni
Siamo ora nella fase di costruzione, attivita ezaia con il supporto di Gruppo Abele denominata
Intrecci operativi ed € in corso il confronto pewiare il percorso il prossimo gennaio 2021.Welfare
aziendale e territoriale: prima, durante e postrgereza sanitaria COVID-19 nel sistema locale
territoriale del Pinerolese.

Questa azione e stata oggetto di modifica a cagléardergenza sanitaria.
Numero 3 Questionari:

1 — ESEGUITO: Raccolta analisi dei dati raccoltrahie la progettazione dell'iniziativa “WAT-

PIN — Welfare Aziendale e Territoriale” ammessafiabnziamento con il Bando Regionale
Protocollo WECARE “Progettazione e attivazionerderventi di welfare aziendale”. L’analisi dei
bisogni e relativa a 9 aziende dell’ATI, con cafgoACEA PINEROLESE INDUSTRIALE SPA.
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2 - IN CORSO: Questionario denominato (azionelevazione in corso): Il pinerolese ai tempi del
COVID-19: il livello di attuazione dei sistemi dielfare nelle organizzazioni.

Il questionario e rivolto ai Responsabili e/o persaon profili direzionali.

Il presente questionario, veicolato anche grazimialativa "RIPARTIAMO INSIEME" promossa dal
CPE, ha l'intento di raccogliere un set di inforioak utili a delineare il percorso intrapreso dalle
Organizzazioni "pinerolesi" prima, durante e dopddse 1 dell'emergenza COVID-19 nello sviluppo
di azioni di welfare aziendale e territoriale. Littivo € porre le basi per una prima riflessioireaclo
stato di maturazione del nostro Territorio rispedttali strumenti (welfare aziendale e territoridie
Comunitd) al fine di: sostenere concretamente gieetra diversi attori, attivare modalita di co-
progettazione e raggiungere potenzialmente un @ rumero di beneficiari (lavoratori, famiglie,
cittadini, organizzazioni, territorio e la Comunita

3 — DA AVVIARE ENTRO FEBBRAIO2021

Questionario rivolto ad un campione rappresentaleidavoratori, finalizzato a comprendere come lo
smart working/telelavoro abbia inciso sull'orgamizibne e conciliazione dei tempi di vita e di layor
cercando di offrire una panoramica che parte dalia di avvio in emergenza (marzo 2020) fino alla
data di compilazione del questionario stesso. kstjonario sara rivolto solo ad un campione
rappresentativo di lavoratori nell'ambito delle @prese del partenariato di WAT-PINT ed
eventualmente allargato ai lavoratori delle reafta compongono il partenariato di “SE 10 SONO, TU
SEI E NOI SIAMO”.

Azione 2.2 Comunita Educanti.

Co-costruire un nuovo modello di intervento inteogplinare e intersettoriale sulla gestione e Nella
prima fase del progetto pre-lockdown di marzo 26R€ra lavorato con classi delle scuole secondarie
di primo grado (Diaconia Valdese) Il percorso écsfaoi interrotto a causa dell’emergenza sanitaria
dalla conseguente chiusura delle scuole. E’ stgr@so il progetto nel nuovo anno scolastico (a.s.
2020-2021) proposto in accordo con i referentiiéngkegnanti delle scuole coinvolte.

Sono previsti e si stanno programmando in tuttieegti istituti comprensivi coinvolti nella
sperimentazione, dei momenti di restituzione debia (visione video da loro creati) e delle piccole
azioni volte a integrare il lavoro degli studerdnoguello del territorio portato avanti dai soctach e
dai mediatori di comunita.

Per quanto riguarda l'attivita sul territorio cteerfferimento all’azione di mediatori di comunit@ino
continuando le progettazioni e programmazioni seitérritori volte ad promuovere iniziative per e
con i cittadini e le famiglie.

E attiva e si sta muovendo la collaborazione coanfeninistrazioni comunali dei tre territori con
I'obiettivo di poter dare continuita al lavoro stmffinora, alla positiva attivazione e coinvolginien
del territorio per avviare nuovi e sostenibili petiija favore e insieme ai cittadini.

A chiusura del progetto (aprile 2021) sono in paogma tre eventi finali sui tre territori.

Proseguono le azioni di capacity building in sagttogettazione con i partner e con Gruppo Abete ch
sta curando l'offerta formativa,

Dopo la pima fase di formazione rivolta ad opeliadodiverse organizzazioni e servizi sul temaalell
gestione della conflittualita, € in programmaziama seconda fase formativa che la cabina di remia h
ritenuto importante rimodulare sul tema dell’emezpe sanitaria che ogni persona, associazione, ente
e organizzazione ha vissuto, come lo ha modifieatmome si vede nel futuro, con una riflessione
particolare al tema delle reti territoriali.

Questa azione e prevista a partire dal mese drd@bbno a chiusura del progetto (Aprile 2021).
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¢ EUROPEA 2014/2020precede una serie di interventi riferiti ai senafla persona, riguarda
I'Asse 4:inclusione sociale e cittadinanza europea

Le modalita di progettazione sono molto complessesaoprattutto saranno presi in
considerazione progetti che coinvolgono piu soggstituzionali, il privato sociale ed una
vasta area territoriale.

I livelli di progettazione sono diversi e come Cl&8i$hiamo partecipato ai progei COTRA
PITER “Piani Integrati Territoriali” e i PITEM “Pra Integrati Tematici”.

Di seguito i progetti a cui il CISS & promotore o dcui & partner.

Pagina 10



C.I.S.S. Pinerolo

ELENCO PROGETTI 2020

Piano Programma 2021 - 2023

AREA
N BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER STATO CONTRIBUTO* INIZIO FINE NOTE
UNIONE COMUNI MONTANI VALLI
CHISONE E GERMANASCA, CSD, Proroga: 4 mesi (30 aprile
SE 10 SONO, TU SEI, NOI GRUPPO ABELE, CFIQ, COOP. 2021) Det. 1625 del
WECARE 1 FAMIGLIE REGIONE PIEMONTE (FSE-FESR) _[SIAMO ciss CHRONOS, COOP. TARTA VOLANTE |APPROVATO __|€ 220.738,12 05/07/2019 31/12/2020 |29/11/2019.
Storia ecologicamente
corretta di un ri-fiuto: azioni Proroga: 12 mesi.
di tempo libero e ambiente DIACONIA VALDESE, COOP. LA Rendicontazione entro: 6
VIVOMEGLIO 2019 DISABILI FONDAZIONE CRT per tutti ciss TESTARDA APPROVATO __|€ 21.000,00 01/03/2020 28/02/2021 | maggio 2022
HCP 2019 ANZIANI INPS HCP2019 ciss APPROVATO __|€ 108.000,00 01/07/2019 30/06/2022
APPROVATA LA proroga
RICHIEDENTI ASILO Soggetto attuatore: DIACONIA 01/01/2021-31/12/2023
SIPROIMI (EX SPRAR) E RIFUGIATI MINISTERO DELL'INTERNO SIPROIMI (EX SPRAR) ciss VALDESE APPROVATO __|€447.543,25 01/01/2018 31/12/2020 _|(30) € 447.543,25
UNIONE COMUNI MONTANI VALLI
PON INCLUSIONE ADULTI MINISTERO LAVORO ciss CHISONE E GERMANASCA APPROVATO __|€ 497.655,00 da fine 2016 inizio 2020
* 1l contributo si riferisce ai soldi che il bando riconosce
per il progetto nel suo complesso
PROGETTI APPROVATI - CISS PARTNER
AREA
N BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER STATO CONTRIBUTO* INIZIO FINE NOTE
BANDO REGIONALE ASSISTENZA CITTA'
1 |FAMILIARE MISTA REGIONE PIEMONTE AFRIMONT METROPOLITANA |31 PARTNER, CISS APPROVATO _ |€351.797,09 01/03/2019 31/12/2020
ASLTO3, ASS. GENITORI VAL
PELLICE, LEGAMBIENTE, CITTA'
METROPOLITANA TORINO,
DIACONIA VALDESE, I.C. DE AMICIS,
1.C. GIANNI RODARI, STUDIO APS,
10 STO BENE QUI IN COMUNE DI TORRE |UNCEM, UNIONE MONTANA DEL Per attivita CISS
2 |BANDO PRIMA INFANZIA MINORI CON | BAMBINI MONTAGNA PELLICE PINEROLESE APPROVATO __|€ 15.558,40 36 MESI
ASLTO3-COLLEGNO CISS
FONDO EUROPEO DI SVILUPPO | PROSOL (PROssimita (SOGGETTO ATTUATORE PER Per attivita CISS
3 |ALCOTRA - PITEM DONNE REGIONALE (FSR) sOLidale) NICE METROPOLE [ASLTO3) APPROVATO _ |€219.637,50 26/09/2019 25/03/2022
€ 70.000,00 A. Comunita; € Con comunicazione prot.
UNIONCOOP-PARTNER FRANCESI 16.000,00 Giovani Pinerolo; 0010184 del 25/11/20
FONDO EUROPEO DI SVILUPPO CITTA' CISS (SOGGETTO ATTUATORE X €39.000,00 PUA; proroga prestazioni al
4 |ALCOTRA - PITER MISTA REGIONALE (FSR) Cuore Solidale METROPOLITANA _[CMTO) APPROVATO __|€ 24.000,00 Giovani Val Pellice [SETTEMBRE 2018 [21/12/2020 |30/09/2021
PROTEZIONE FAMIGLIE FRAGILI IN RETE ONCOLOGICA PIEMONTE E |PROGETTO PROTEZIONE DIACONIA VALDESE
5 |AMBITO ONCOLOGICO MINORI VALLE D'AOSTA FAMIGLIE FRAGILI (PPFF) ASLTO3 ciss APPROVATO FINE 2017 2020
PINEROLO VERSO UNA
FONDAZIONE PER INIZIATIVE COMUNITA' AMICA DELLA
6 |IN GIRO CON DEMENZA ANZIANI SULLA DEMENZA DEMENZA DIACONIA VALDESE [ CISS APPROVATO 01/01/2019 31/12/2020
CISS PINEROLO, CISS 38, CISSAC,
FAMI - PROMOZIONE ACCESSO MINISTERO INTERNO - REGIONE INRETE, UNIONE VAL CHISONE E
7 _|SERVIZI PER L'INTEGRAZIONE MIGRANTI PIEMONTE FAMI IMPACT DIACONIA VALDESE [ GERMANASCA APPROVATO __|Per attivita CISS € 5.710,00 01/06/2018 31/05/2020 _|Prorogato
FAMI - INSERIMENTO SOCIO FONDAZIONE VERGA,
8 |ECONOMICA MIGRANTI MINISTERO INTERNO Progetto PACA DIACONIA VALDESE [ PASSEPARTOUT, OXFAM, REFUGEES | APPROVATO | Per attivita CISS € 5.000,00 01/07/2020 31/12/2021
Dopo emergenza COVID-
19 slittato a inizio anno
N scolastico 20/21.
COMUNE TORRE | CISS, DIACONIA, DIREZIONE In principio da
9 |HEXTRAGRAM MINORI COMPAGNIA DI SAN PAOLO IMMAGINARE IL FUTURO PELLICE DIDATTICA TORRE PELLICE APPROVATO __|Per attivita CISS € 15.000,00 aprile 2020 01/04/2022
EMERGENZA COVID-19 NELLE
FORME ALTERNATIVE DI CISS, DIACONIA, COMUNE
10 |INSIEME ANDRA' TUTTO BENE EMERGENZA COVID{FONDAZIONE SAN PAOLO CONVIVENZA CARITAS PINEROLO | PINEROLO APPROVATO __|€0,00 01/04/2020 31/05/2020 |2 mesi
PROGETTI SPECIALI PER L'INCLUSIONE
SOCIO-LAVORATIVA DI PERSONE CON RETE PINEROLESE PER CISS, IDEALAVORO, CFIQ,
11 |DISABILITA’ DISABILI REGIONE PIEMONTE L'INCLUSIONE ENGIM TESTARDA, ANFFAS APPROVATO __|Per attivita CISS € 13.258,00 18/12/2020| 17/12/2022|2 anni di progetto
18 mesi.
In attesa di sapere
FOYER: UNA COMUNITA' PER CISS, ASLTO3, AZ. AGRICOLE I'approvazione del
12 |AGRICOLTURA SOCIALE SVANTAGGIO GAL Escartons e Valli Valdesi UNA COMUNITA' DIACONIA VALDESE [ TERRITORIO APPROVATO __|Per attivita CISS € 8.000,00 2021 budget
FONDO EUROPEO DI SVILUPPO COMUNE Per attivita CISS
13 |ALCOTRA - TEEN GIOVANI REGIONALE (FSR) TEEN - LAB PINEROLO CISS, Citta di Chambery APPROVATO __|€ 39.000,00 2021 Awvio da definire
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AREA AMMESSO ? DATA PRESENTAZIONE
N BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER (si/NO) CONTRIBUTO* PROGETTI NOTE
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI [C.A.S.E. - Casa, Autonomia, [CITTA' COMUNE PINEROLO, DIACONIA,
FONDO INNOVAZIONE SOCIALE POVERTA' MINISTRI Sviluppo Economico METROPOLITANA |COESA, S-NODI, COLDIRETT]I, CISS NO € 149.670,00 Fino al 31/05/2020 (sportello)
CISS, 10 CONSORZI SOCIO-
ASSISTENZIALI, 10 COOPERATIVE,
UPGRADING-SOSTEGNO ALLA|COOPERATIVA ASLTO4, 2 UNIONI DI COMUNI
2|RICUCIRE | SOGNI MINORI CON | BAMBINI GENITORIALITA' PARADIGMA MONTANI NO € 931.500,05 15/11/2019
ARCHIVIAZIONE E COMUNE
3|BANDO PROGETTI PUBBLICA UTILITA' |ADULTI REGIONE PIEMONTE DIGITALIZZAZIONE PINEROLO CISS, COESA, COOP IL RAGGIO Sl NO
ORGANIZZAZIONI DI: LIGURIA, Sul nostro territorio,
4[CAMBIO ROTTA MINORI CON | BAMBINI NAVIGAZIONI COOP. IL SESTANTE |PIEMONTE, LOMBARDIA E VENETO |IN ATTESA Per attivita CISS: € 4.739,00 29/05/2020 presentato da Il Raggio
CISS, COESA, CARITAS, CGIL, CFIQ, Ripresentato il
IDEALAVORO, MUTUAPIEMONTE, 30/07/2020 per FASE 1. 18/12/2020. In attesa di
5| TERRITORI INCLUSIVI ADULTI FRAGILI (RIFfCOMPAGNIA DI SAN PAOLO P(R)ONTI PER L'AUTONOMIA |DIACONIA VALDESE [SOMS, CRESCERE INSIEME IN ATTESA Per attivita CISS: € 11.342,57 18/12/2020 per FASE 2 approvazione definitiva
AREA AMMESSO ?
N BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER (si/NO) INIZIO PROGETTO FINE PROGETTO NOTE
WECARE-DISSEMINAZIONE WELFARE TERRITORIALE DEL SOCIETA' MUTUA
1 |AZIENDALE LAVORATORI REGIONE PIEMONTE PINEROLESE" PIEMONTE ASLTO3, COESA, CFIQ N 2019 2020
L'AUTONOMIA IN COOP. LA
2 |VIVOMEGLIO 2019 DISABILI FONDAZIONE CRT MOVIMENTO CARABATTOLA N 2020 2021 Prorogato per 12 mesi
3 |VIVOMEGLIO 2019 DISABILI FONDAZIONE CRT RAGAZZI AL CENTRO ANFFAS N 2020 2021 Prorogato per 12 mesi
AVOS (Ass.
PROGETTI DI RILEVANZA LOCALE DEL Volontari
4 |3° SETTORE REGIONE PIEMONTE CA' NOSTA Scalenghesi) S 2021 2022
5 |PON PER LA SCUOLA MINORI MINISTERO ISTRUZIONE SIAMOFUORICLASSE 11S IGNAZIO PORRO N 2019 2020
BANDO A SOSTEGNO ATTIVITA'
CENTRI AGGREGAZIONE GIOVANILE
PER PROGETTI PREVENZIONE DELLE COMUNE DI
6 |NUOVE DIPENDENZE GIOVANI REGIONE PIEMONTE 10 SONO OK...NOI SIAMO OK_|PINEROLO SI 2019 2020
AZIONI INTEGRATE DI
WECARE - PROGETTAZIONE E WELFARE AZIENDALE E
ATTIVAZIONE DI INTERVENTI DI TERRITORIALE NEL
7 |WELFARE AZIENDALE LAVORATORI REGIONE PIEMONTE PINEROLESE ACEA SPA 8 AZIENDE DEL PINEROLESE SI 2020 2021
8 |PROSSIMI MINORI FONDAZIONE TIME2 RIGENERAZIONI: STREET BIKE |COOP. CHRONOS _|DIACONIA, CFIQ, SI 2020 2021
9 [PROSSIMI GIOVANI FONDAZIONE TIME2 RIGENERAZIONI FUTURO DIACONIA VALDESE |CFIQ St 2020 2021
RIGENERAZIONI
10 |PROSSIMI ANZIANI FONDAZIONE TIME2 TERRITORIALI INTESSERE DIACONIA St 2020 2021
11 |PROSSIMI DISABILI FONDAZIONE TIME2 IN GIRO PER CASA LA CARABATTOLA N 2020 2021
ASS. CULTURALE
12 |PROSSIMI COMUNITA' FONDAZIONE TIME2 ATTRAVERSARE LO SPECCHIO |CINEDEHORS N 2020 2021
13 |PROSSIMI DISABILI FONDAZIONE TIME2 YOU CAN COOP. IL PUNTO SI 2020 2021
COOP. LATARTA
14 |PROSSIMI MINORI FONDAZIONE TIME2 DI NECESSITA' VIRTU VOLANTE SI 2020 2021
AMBULATORIO SOCIALE
15 |PROSSIMI COMUNITA' FONDAZIONE TIME2 PINEROLESE soms SI 2020 2021
ACCOGLIERE, ASCOLTARE, ISTITUTO DON
16 |A BRACCIA APERTE MINORI CON | BAMBINI ACCOMPAGNARE CALABRIA ORGANIZZAZIONI NORD ITALIA IN ATTESA 2021
ASSOCIAZIONE
17 |VIVOMEGLIO 2020 MINORI DISABILI FONDAZIONE CRT MEET-A-GAIN AREA ONLUS COOP. MAFALDA, IC DI NANNI S| 2021 2022
COOP. LA
18 |VIVOMEGLIO 2020 ADULTI DISABILI FONDAZIONE CRT VIVIAMO IL CENTRO CARABATTOLA St 2021 2022
PROGETTI RIVOLTI A DONNE
MINORENNI VITTIME VIOLENZA E A PROGETTO MiA - Sostegno  |CENTRO
MINORI VITTIMA VIOLENZA ASSISTITA |DONNE VITTIME Minori e Adolescenti vittime |ANTIVIOLENZA
19 |(DGR 2-1658 DEL 17.07.20) VIOLENZA REGIONE PIEMONTE violenza E.M.M.A. Onlus IN ATTESA 2021
COLLABORA CON:
DIACONIA VALDESE,
SOMS, DIOCESI DI
PROGETTI DI RILEVANZA LOCALE DEL INSERIRSI NELLA PROPRIA PINEROLO, CRI, EMMA,
20 |3° SETTORE MIGRANTI REGIONE PIEMONTE NUOVA COMUNITA' CUAMM IN ATTESA 2021 ANLIB
PROGETTI DI RILEVANZA LOCALE DEL
21 [3° SETTORE COMUNITA' REGIONE PIEMONTE FARMACASA CROCE VERDE IN ATTESA 2021
PROGETTI DI RILEVANZA LOCALE DEL CO-FINANZIAMENTO
22 |3° SETTORE ADULTI FRAGILI REGIONE PIEMONTE LUOGHI DI CONNESSIONI AVASS IN ATTESA 2021 CISs: € 3.672,00
23 [FONDO CEI 8 X MILLE ADULTI FRAGILI CARITAS ITALIANA C.A.S.A. CARITAS PINEROLO IN ATTESA 2021
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1.2.-Popolazione e Territorio

C.1.S.S. PINEROLO

= ‘ %

Piano Programma 2021 - 2023

CUMIANA 7859

SEDE CENTRALE

Servizi con sede in Pinerolo e funzionanti
su tutto il C.1.S.5.:
S.L.L.
Educativa territoriale minori
Educativa territoriale disabili
Ufficio adozioni
Sportello mediazione
Centro famiglie

CANTALUPA

AIRASCA 3675

Ricevimento assistenti sociali

ANGROGNA
843

CERCENASCO
1789

Comunita alloggio

BRICHERASIC
4586 g

TORRE PELLICE
4503

VILLAR PELLICE
1056

Centro diurno

VILLAFRANCA PIEMONTE

4608

Residenza BOBBIO PELLICE 550

anziani
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Tab. n° - DATI SULLA POPOLAZIONE DEI COMUNI CONSO RZIATI ANNO 2019

Piano Programma 2021 - 2023

POPOLAZI| POPOLAZI|POPOLAZI POPOLAZI| POPOLAZI| POPOLAZI Senza
POPOLAZIONE ONE ONE ONE ONE ONE ONE Tote:lg Nati | Deceduti - fissa
COMUNI RESIDENTE AL 31.12.201 REEIEENT RESK):ENTE RE:IEII_ENT '[Acl)’:‘rél;lz REEIADII_ENT RE;IADLENT RESLEIENTE Zg;:lr_\ﬁ fagéi:r'i . nelfannd nelranno ;22: Emigrati dimora
31.12.2019) 31.12.2019| 31.12.2019 31.12.2019| 31.12.2019 31.12.2019 31122019 2019 2019
0-4anni| 5-14anni|15- 17 annji 18 - 64 annj 65 -74 ann{ oltre 75 ann 18-64{ oltre
M F TOT anni| 65
AIRASCA 1861 1814 3675 143 370 120 433 2p30 489 323 812 1358 23 37 | 175 16y 0
ANGROGNA 43§ 404 848 10 g4 7 180 511 86 116 P02 406 6 7 16 34 0 0
BIBIANA 1744 1738 3479 135 386 PO q11 2028 114 426 840 1500 22 38 182 15( 0
BOBBIO PELLICE 264 2864 550 1B g4 18 85 3[L3 64 88 152 P85 2 8 26 15 0 0
BRICHERASIO 2254 233% 4586 186 4p2 132 140 2yY33 529 584 1113 2055 23 46 230 7| 23 Q
BURIASCO 666 6871 1358 43 128 46 2IL7 7185 141 P10 351 521 5 11 74 66 0
CAMPIGLIONE 670 67( 134D 45 1318 20 183 g24 172 161 333 591 11 21 70 60 2
CANTALUPA 1261 1312 2573 14 2%2 V8 404 1539 B43 287 630 1084 11 32 121 142 1
CAVOUR 2695 2791 548 196 486 158 840 3p21 683 742 1425 2383 41 80 206 3| 1D 1
CERCENASCO 880 909 178D 6b 167 48 280 1048 P64 197 461 763 9 30 68 67 0
CUMIANA 3927 3937 7859 283 729 233 1245 4677 859 1078 1937 3585 49 1064| 30282 q q
FROSSASCO 1399 1473 287p g7 239 Yo 405 1684 B84 399 783 1274 11 32 145 114 0
GARZIGLIANA 280 273 558 16 50 18 84 3p2 87 60 147 P50 5 6 12 13 0 0
LUSERNA S.GIOVANNI 3487 376% 725p 214 585 173 972 4154 o072 1154 P126 3511 41 129 40317 q [¢
LUSERNETTA 255 254 509 1p 43 8 10 318 651 60 121 P38 5 4 21 12 0 0
MACELLO 577 58] 1158 3B 130 37 180 682 166 130 296 506 7 17 49 50 0 0
OSASCO 577 59( 116y 54 130 27 1p1 705 144 L27 271 503 10 11 64 49 0
PINEROLO 17107 18899 36006 1269 3100 957 5B26 231200 1319 5161 9480 9|1762 254 439 137] 1299 2%4 P1
PISCINA 1639 170% 3344 145 297 D7 519 1985 31 409 840 1433 17 48 125 12(] [¢]
PRAROSTINO 630 629 1258 3P 137 40 187 719 172 L80 352 556 2 23 47 51 0 0
ROLETTO 1017 1004 2023 80 176 b5 311 225 P66 221 487 873 12 27 94 90 0
RORA’ 125 108§ 233 i 16 B3 43 152 P7 B1 58 120 2 1 8 13 0 0
S. PIETRO V.L. 696 725 1421 57 148 32 217 810 226 168 394 647 10 11 75 69 0
S. SECONDO 1802 1839 364{L 35 341 1p7 583 2065 159 534 993 1625 23 57 187 124 0
SCALENGHE 1651 1622 3273 145 289 V6 400 2012 B394 377 771 1440 29 37 127 12§ 0
TORRE PELLICE 2164 2339 4508 1595 3(*)6 1P2 563 2505 672 763 1435 2327 25 81 278 6| 22 0
VIGONE 2566 2586 515p 184 474 1p4 782 3045 6568 657 1325 2183 25 76 234 9| 19 0
VILLAFRANCA 2255 2353 4608 141 423 119 683 2771 579 575 1154 2046 22 62 163 1| 13 0
VILLAR PELLICE 532 524 1056 2B 89 40 1%5 5B5 136 180 B16 521 7 22 37 35 0 0
VIRLE 579 569 1148 3p 109 25 1¥3 708 130 137 P67 480 11 13 59 82 0
TOTALE 55.99 58.71% 114.710 3.995 10.198 3.089 17])282 67.556 374.3 15.534 29.87p 52.693 720 1.512 4.977 4694 |284 23
percentuale per fasce eta 15,07% 58,89%| 12,50% | 13,54%

** Per immigrati ed emigrati si intendono i trasferimenti di residenza in entrata o n uscita dal comune.
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Graficon® 1

Popolazione CISS per fasce d'eta al 31.12.2019
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Trend minori, adulti e anziani 2017-2019
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Trend popolazione anni 2017-2018-2019
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Graficon® 4

NATI E DECEDUTI ANNI 2017-2018-2019
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Tabella n° 2 Immigrati da paesi extra comunitavish per fasce d’'eta al 31.12.2019

767

B NATI

2018

H DECEDUTI

720

[1517]

2019

immigrati
Anziani in %
minori | Adulti 65e sulla

0/17 18-64 | oiltre | Totale |popolazi

AIRASCA 57 220 10 287 7,81%
ANGROGNA 0 14 2 16| 1,90%
BIBIANA 99 267 18 384| 11,04%
BOBBIO 3 20 0 23] 4,18%
BRICHERASIO 7 29 1 37] 0,81%
BURIASCO 11 53 1 65| 4,80%
CAMPIGLIONE 4 11 0 15 1,12%
CANTALUPA 0 5 0 5[ 0,19%
CAVOUR 95 295 10 400| 7,29%
CERCENASCO 13 66 2 81| 4,53%
CUMIANA 4 39 1 441 0,56%
FROSSASCO 3 12 0 15 0,52%
GARZIGLIANA 7 15 1 23] 4,16%
LUSERNA S. G. 0 0 0 0[ 0,00%
LUSERNETTA 0 0 0 0[ 0,00%
MACELLO 2 7 0 9] 0,78%
OSASCO 5 22 0 271 2,31%
PINEROLO 500| 2668 161 3329 9,25%
PISCINA 34 119 5 158| 4,72%
PRAROSTINO 0 1 0 1| 0,08%
ROLETTO 19 57 7 83| 4,10%
RORA' 0 0 0 0[ 0,00%
S. PIETROV.L. 12 54 3 69| 4,86%
S. SECONDO 3 11 0 14| 0,38%
SCALENGHE 45 148 9 202 6,17%
TORRE PELLICE 70 323 24 417| 9,26%
VIGONE 66 205 6 277\ 5,38%
VILLAFRANCA 37 0 411 0,89%
VILLAR PELLICE 3 25 5 33] 3,13%
VIRLE 26 69 1 96| 8,36%
totale | 1092] 4792] 267] 6151] 5,36%

Piano Programma 2021 - 2023
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Graficon®° 5

Immingrati stranieri divisi per eta al 31.12.2019

6.000

5.000

4.000

3.000

1.092
2.000 0.95%

1.000

4,792
4,18%
267
0,23%
18-64 65 e oltre

Tabella n®° 3 - Senza fissa dimora divisa per faseg al 31.12.2019

Comuni

18-64 ann

65 e oltre |totale

Airasca

- 4

Angrogna

Bibiana

1 1

Bobbio Pellice

Bricherasio

Buriasco

Campiglione Fenile

Cantalupa

Cavour

Cercenasco

Cumiana

Frossasco

Garzigliana

Luserna S. Giovanni

Lusernetta

Macello

Osasco

Pinerolo

Piscina

Prarostino

Roletto

Rora

S. Pietro Val Lemina

San Secondo di Pinerolo

Scalenghe

Torre Pellice

Vigone

Villafranca Piemonte

Villar Pellice

Virle Piemonte

Totale

284

23 307

Piano Programma 2021 - 2023
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Grafico n° 6

Senza fissa dimore al 31.12.2019
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Tabella n. 4 - trend anni 2017, 2018 e 2019 peegen

O N W WkF F W T 5 YW N FNVNO T OO OO W o Y o o

COMUNI 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
M F T M F T M F T

Airasca 1.897 1.829 3.726| 1.872 1.808 3.680 1861 1814 367
Angrogna 445 422 867 437 425 862 438 404 84
Bibiana 1.739 1.724 3.463| 1.729 1.734 3.463 1746 1738 347
Bobbio Pellice 266 288 554 260 284 544 264 284 55
Bricherasio 2.272 2.336 4.608( 2.269 2.347 4.616 2254 2332 458
Buriasco 668 702 1.370 670 681 1.351 666 687 135
Campiglione Fenile 679 689 1.368 661 679 1.340 670 67( 134
Cantalupa 1.277 1.331 2.608| 1.280 1.335 2.615 1261 1312 257
Cavour 2.736 2.769 5.505| 2.715 2.777 5.492 2695 2791 548
Cercenasco 877 926 1.803 879 930 1.809 880 904 178
Cumiana 3.918 3.955 7.873| 3.937| 3.957 7.894 3922 3937 785
Frossasco 1.398 1.455 2.853| 1.394 1.472 2.866 1399 1473 287
Garzigliana 274 270 544 280 275 555 280 273 55
Luserna S.Giovanni 3.481 3.816 7.297 3.475 3.773 7.248 3487 3765 725
Lusernetta 248 244 492 254 245 499 255 254 50
Macello 592 583 1.175 589 580 1.169 577 581 115
Osasco 552 600 1.152 564 589 1.153 577 59( 116
Pinerolo 17.085| 18.862| 35.947| 17.177| 18.942| 36.119 17107 1889p 360(
Piscina 1.641 1.723 3.364| 1.643 1.727 3.370 1639 170% 334
Prarostino 638 633 1.271 641 642 1.283 630 624 125
Roletto 1.027 999 2.026| 1.025 1.009 2.034 1017 1006 202
Rora 130 114 244 127 110 237 125 104 23
S.Pietro Val Lemina 711 748 1.459 694 722 1.416 696 724 142
San Secondo di Pinero 1.789 1.843 3.632| 1.793 1.824 3.617 1802 1839 364
Scalenghe 1.649 1.630 3.279| 1.657 1.625 3.282 1651 1622 327
Torre Pellice 2.181 2.359 4,540 2.200 2.377 4.577 2164 2339 450
Vigone 2.563 2.610 5.173| 2.562 2.606 5.168 2566 2586 515
Villafranca Piemonte 2.285 2.373 4.658( 2.265 2.351 4.616 2255 2353 460,
Villar Pellice 537 545 1.082 531 538 1.069 532 524 105
Virle Piemonte 595 604 1.199 583 590 1.173 579 564 114
Totale 56.150| 58.982| 115.132| 56.163| 58.954| 115.117| 55.995| 58.715|114.710
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Graficon° 7

Piano Programma 2021 - 2023

Trend anni 2017,2018 e 2019 per genere
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Tab. n° 5 - territorio C.I.S.S. e densita abitaei comune

2019

Comuni Superfice Km? | Abitanti 31.12.2019 Densita ab/Km?
Airasca 15,74 3.675 233,48
Angrogna 38,88 843 21,68
Bibiana 18,06 3.479 192,64
Bobbio Pellice 94,08 550 5,85
Bricherasio 22,76 4.586 201,49
Buriasco 14,69 1.353 92,10
Campiglione Fenile 11,09 1.340 120,83
Cantalupa 11,20 2.573 229,73
Cavour 48,96 5.486 112,05
Cercenasco 13,16 1.789 135,94
Cumiana 60,73 7.859 129,41
Frossasco 20,15 2.872 142,53
Garzigliana 7,40 553 74,73
Luserna S. Giovanni 17,74 7.252 408,79
Lusernetta 7,04 509 72,30
Macello 14,14 1.158 81,90
Osasco 5,49 1.167 212,57
Pinerolo 50,34 36.006 715,26
Piscina 9,90 3.344 337,78
Prarostino 10,51 1.258 119,70
Roletto 9,70 2.023 208,56
Rora 12,41 233 18,78
S. Pietro Val Lemina 12,44 1.421 114,23
S. Secondo di Pinerolo 12,57 3.641 289,66
Scalenghe 31,68 3.273 103,31
Torre Pellice 21,10 4,503 213,41
Vigone 41,15 5.152 125,20
Villafranca Piemonte 50,79 4.608 90,73
Villar Pellice 60,29 1.056 17,52
Virle Piemonte 14,06 1.148 81,65

Totale 758,25 114.710 151,28
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1.3.-Domanda di servizi

ACCESSIBILITA’ Al SERVIZI

Tab. n° 6 - Orari e sedi dei Servizi Sociali

Piano Programma 2021 - 2023

COMUNE SEDE RICEVIMENTO ORARIO
Airasca ViaRoma, 151 4151/235954 Mercoledi 9,00 - 11,00
Airasca
Angrogna | ViaMatteo Gay, 34| 41513550135 | Giovedi (1° del mese) | 10,00 - 12,00
Torre Pellice
- Via Cavour, 2 Giovedi
Bibiana Bibiana i (1° - 3° - 5° del mese) 9,00 - 11,00
Bobbio Piazza Caduti per la
: Liberta 7- Bobbio - Martedi (2° del mese) | 9,00 — 10,00
Pellice .
Pellice
, . Piazza Santa Maria, | 0121/349760 . R
Bricherasio 11 - Bricherasio 0121/59105 Giovedi 10,00 - 12,00
Via Gen. Da Mercoledi
Buriasco Bormida, 2 0121/368100 o 10,00 - 12,00
Buri (2° del mese)
uriasco
Campiglione Piazza San Martedi
. Germano, 5 0121/590590 o 10,00 - 12,00
Fenile - (2° del mese)
Campiglione F.le
Via Chiesa, 43 Martedi
Cantalupa Cantalupa 0121/352126 (1°, 3°, 5° del mese) 10,00 - 12,00
Cavour Plazza Sforzini, 1\ 41516114 Martedi 9,00 - 12,00
Cavour
Cercenasco ViaLuisia, 7=\ 4151/235030 Giovedi 9,00 - 12,30
Vigone
Cumiana Via Domemc'o Berti, 0121/235905 | Mercoledi e Venerdi | 10,00 - 12,00
10 - Cumiana
Frossasco | ViaDeVilis, 10 1 5151/350104 |, Marted 10,00 - 12,00
Frossasco (2°, 4° del mese)
Piazza Vittorio Martedi
Garzigliana Veneto, 1 0121/341107 o 9,00 - 11,00
o (4° del mese)
Garzigliana
Luserna San \['L?ngnrgas':nl i Martedi 8,30 - 10,30
Giovanni ) ) Giovedi 10,00 - 12,00
Giovanni
Via Roma, 31
Lusernetta Luserna San - Martedi 8,30 - 10,30
Giovanni
Macello Via vigone, 1| 4121/340301 Marted| 10,00 - 12,00
Macello (1° del mese)
Osasco | "azzaResistenza, | 4151541180 Marted 11,00 - 13,00
3 - Osasco (4° del mese)
Lunedi
14,00 - 16,00
. Via Montebello, 39 Da Martedi a Giovedi | 9,00 -11,00
Pinerolo Pinerolo 0121/325001 14.00 - 16,00
Venerdi 9,00- 11,00
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Piano Programma 2021 - 2023

COMUNE SEDE RICEVIMENTO ORARIO
Piscina | ViaUmberto1°,69 | 415157401 Mercoledi 10,00 - 12,00
Piscina
Prarostino | "1822a LIbeNa, 15\ 4151 /500128 Gioved 10,00 - 12,00
Prarostino (3° del mese)
Roletto | Via Costa, 1 Roletto | 0121/542128 , Venerdi 10,00 - 12,00
(2°, 4° del mese)
Via Roma, 31
Rora Luserna San - Giovedi 10,00 - 12,00
Giovanni
San Pietro Piazza Resistenza, Martedi
. 11 - San Pietro Val | 0121/543131 o 10,00 - 12,00
Val Lemina Lemi (3° del mese)
emina
San Secondo | Via Bonatto, 3 - San Martedi
di Pinerolo | Secondo di Pinerolo 0121/503811 (1°, 3°, 5° del mese) 14,00 - 16,30
Scalenghe | Vi@Umbertol®,1 ) 4, 4/9861721 Giovedi 10,00 - 12,00
Scalenghe
Torre Pellice Via Repubbl!ca, 1 - Venerdi 9,00-12,00
Torre Pellice
. Piazza Palazzo .
Vigone Civico, 18 Vigone - Venerdi 9,00 -12,30
Villafranca Piazza Cavour, 1 R
Piemonte Villafranca P te 011/9807107 Martedi 9,00 - 12,00
, , Viale I° Maggio, 37 Mercoledi
Villar Pellice Villar Pellice ) (1° del mese) 9,00-10,00
. Via Cont. L. E. N
. Virle Birago di Vische, n. - oVenerdl 10,00 - 12,00
Piemonte . (1° del mese)
6 - Virle P.te

Tab. n° 7 - Orari segreteria e sportelli tematici

Segreteria C.1.S.S. 9,00 - 12,00 Da lunedi a venerdi
Tel. 0121/325001-002-003 14,00 - 16,00
Fax 0121/3250199 .
Via Montebello, 39 - Pinerolo 9,00 - 12,00 Venerdi
Mediazione Interculturale e Consulenza | 4 4,00-16,00 |Lunedi
Legal
egale 12,00 - 16,00 | Mercoledi (sportello telefonico)
cell. 337/1427452 _ ‘
c/o CISS Via Montebello, 28 - Pinerolo 16,30 - 18,30 | Giovedi
Ufficio Adozioni
Tel. 0121/3250131 14,00 - 16,00 |Mercoledi

c/o CISS Via Montebe

llo, 39 - Pinerolo
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Sportello SAI

(Servizio Accoglienza Informazioni - Informahandicap)

Tel. 0121/3250126
c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo

Tel. 0121/398733
c/o ANFFAS Viale Rimembranza, 63

Pinerolo

9,00-12,00

Martedi

9,00 - 13,00

Mercoledi - giovedi

Sportello Segretariato Sociale

Tel. 0121 3250126

c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo

14,00 - 16,00

Lunedi

9,00-11,00

Mercoledi

Sportello V.I.P.
(Vita Indipendente Pinerolo)

ANFFAS, IL PUNTO, BINARIO 110

Tel. 0121/398733
c/o ANFFAS Viale Rimembranza, 63

Pinerolo

9,00-12,00

Lunedi - martedi

P.U.A. (Punto Unico di Accoglienza) ex
P.A.S.S.
Tel. 0121/235146/66

c/o ASL - Via Fenestrelle, 72 - Pinerolo

9,00-12,00

Martedi

13,00 - 16,00

Mercoledi

P.U.A. (Punto Unico di Accoglienza) ex
P.AS.S.
Tel. 0121/235883

c/o0 Ospedale di Torre Pellice — Via Matteo Gay 34

9,00-12,00

Giovedi (2°, 4° del mese)

Sportello HOME CARE

Tel. 0121/3250126
c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo

9,00-12,00

Lunedi

Sportello di Prossimita

Tel. 0121/391421

c/o ex Tribunale di Pinerolo -Via Convento di S.

Francesco, 39 - Pinerolo

9,30-12,00

Giovedi
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Centro Famiglie
Tel. 0121/3250198 9,00 -11,00 Mercoledi

Via Montebello, 28 - Pinerolo

SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE PROFESSIONALE

Il servizio di segretariato sociale professionaktp nel 2018 in quanto livello essenziale prevasto
sensi della legge 328/2000, ha consolidato nelocdrsquesti anni la sua funzione, e oggi viene
considerato uno dei servizi fondamentali offerli @&S ai cittadini.

Esso é articolazione funzionale del servizio secjalofessionale ed orienta il cittadino verso lo
stesso, quando il problema rilevato lo rende nec&ss

Le attivita fondanti il segretariato sociale sono:
* prima accoglienza e ascolto dei cittadini che sspntano al servizio sociale;
» lettura e decodifica del bisogno, attraverso I'af@ndimento professionale;
* informazione, orientamento e consulenza al cit@a@irventuale invio agli enti competenti;
» facilitazione nell’accesso a “punti della rete itemniale”;
» informazione, orientamento e consulenza ad altij antorita giudiziaria, forze dell’ordine,
soggetti privati e del terzo settore;
» osservatorio sulle risorse e problematiche deltawdta locale

Il servizio, gestito da due assistenti soci@lna titolare e una sostituta), & attivo pressetiedel
Consorzio e prevede due aperture settimanali:

> il lunedi dalle 14,00 alle 16,00

» il mercoledi dalle 9,00 alle 11,00.

Le competenze professionali proprie della figurliaksistente sociale garantiscono I'espletamento
delle attivita di prima accoglienza e informaziareéntamento, sia quelle di ascolto ed

approfondimento delle situazioni, nonché di gediaelle urgenze. Tale operatore si fa inoltre
carico anche della raccolta di dati/osservazioralizzati alla valutazione del servizio e costrmeo

di reportistiche.

Possono rivolgersi al segretariato sociale tutiitadini residenti nei Comuni del C.I.S.S., adnti,
autorita giudiziaria, forze dell’ordine, soggettivati e del terzo settore.

Con I'emergenza sanitaria da COVID 19, il Servisioé rimodulato su un’organizzazione ad

appuntamento accanto a quella telefonica, al fireviiare code ed assembramenti derivanti da un
accesso libero. Tale modalita verra mantenuta alnpem la prima parte dellanno 2021 e verra
comunque adeguata alle esigenze che si presenterann

Il segretariato sociale ha rappresentato nell’eerezg sanitaria, anche grazie agli strumenti di
comunicazione a distanza, uno spazio vitale egspatisabile per orientare i cittadini, spesso quelli
piu in difficolta nell’accedere a notizie aggioraatccompagnando, semplificando e rendendo in tal
modo piu funzionali i meccanismi complessivi di @&so alle prestazioni territoriali.

Oltre a queste funzioni, nel corso dell’ultimo ansioé particolarmente sviluppata l'attivita di
pronto intervento sociale con I'erogazione di rijgatempestive ed efficaci a favore di cittadim co
bisogni primari ed urgenti anche legati allememzgensanitaria.Nel 2021 si lavorera per
consolidare questo aspetto coordinando il servoa le risorse comunitarie e con i diversi punti
informativi e di orientamento sociale attivati oeclrerranno promossi sul territorio da soggetti
pubblici e privati al fine di fornire al cittadinasposte integrate e multilivello.
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L'implementazione dellattivita di pronto interventsociale nel corso del nuovo anno non potra
prescindere inoltre dalla costruzione di un adegsatema informatico e informativo, in grado di
supportare le funzioni sopra delineate attraveasiotazione di una banca dati complessiva.

Si lavorera inoltre per rivedere alcune modalitgamizzative relative al caricamento dei dati, alla
modulistica e all'assegnazione dei casi alle amsissociali.

Anche rispetto all’'ultimo anno lo sportello ha deteato una riduzione consistente dei tempi di
attesa e di presa in carico (la persona viene &coell’arco di pochi giorni), ha permesso di foeni
risposte tempestive a tutti coloro che hanno rgtioieinformazioni e orientamento sui servizi
(soggetti pubblici e privati quali enti, serviztituzioni, scuole, associazioni, segnalanti...).

Si intende quindi proseguire con I'erogazione dalvizio per il 2021 perseguendo gli obiettivi
sopra descritti.

UFFICIO DI PROSSIMITA’

Nel mese di dicembre 2018 e stato inaugurato ldigfdi Prossimita.

L’'OBIETTIVO e di offrire un servizio ai cittadini gr evitare il disagio degli spostamenti al
tribunale di Torino (viaggi e code) e creare urvigan del tribunale, decentrato.

L’Ufficio in una prima fase ha avuto la funzioneidiormazione ed orientamento in merito a:
e Istituto dellAmministrazione di Sostegno ed altstrumenti di protezione previsti
dall’'ordinamento;
* Modalita di relazione con il Giudice tutelare;
* Redazione rendiconti di tutela 0 amministrazionsasitegno.

Nella seconda fase, a partire da aprile 2019, alifemformazione e all’orientamento, in seguito

all'istallazione del programma informatico € stgtossibile inviare le istanze e i rendiconti al
Tribunale di Torino.

Il 2020 e stato un anno particolare ma I'ufficio dgearantito I'apertura sia telefonica (nei periodi d
lock down totale) e attualmente, in presenza swiagaoento.

Al 31 dicembre 2020 gli accessi all'Ufficio son@st263.

L'Ufficio e situato al secondo piano del ex Triblmali Pinerolo (Palazzina B) ed & aperto al
pubblico il giovedi mattina dalle 9,30 alle 12,00accesso € libero, eventuali appuntamenti
potranno essere dati su valutazione del personale.

Lo sportello e rivolto a tutti i cittadini residémtei Comuni del C.I.S.S. e dell’Unione dei Comuni
delle Valli Chisone e Germanasca.
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Ti hanno cnnsigliam di aprire

per un tuo familiare una tutela o

un’'amministrazione di sostegno?
Yuoi sapere cCome presentare un ricorso per

attivare uno strumento di protezione?
Non sai come scrivere un’istanza
al Giudice Turtelare?

Yuoi r:;lpirc come impnr.-'.t are un rendiconto

di tutela © amministrazione di sostegno?

Hai bisogno di un'autorizzazione

del Giudice Tutelare per tuo figlio minorenne?

contatta
i Uﬁcio
di pross:'mz'té

di Pinerolo

Via Convento di San Francesco, 1
Pineralo - Secondo piano

Il giovedi dalle ore 9:30 alle 12

Telefono 0121 391421

far colLabmovatzsoms con

) EWREGIONE £ e o woemr
W PIEMONTE

o s

CENTRO FAMIGLIE

A giugno 2019 é stata inaugurata la nuova sed€eetro per le Famiglie sede di Pinerolo, & aperto
al pubblico uno sportelo di consulenza tutti i nodedi dalle 9 alle 11 presso la sede n Via
Montebello, 28 a Pinerolo. Non appena si terminepainavori di manutenzione del Ciao di Torre
si aprira anche quella sede.
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LE FAMIGLIE AL
CENTRO POSSONO
TROVARE

* MEDIAZIONE

FAMILIARE

per genitori in fase di separazione
¢ GRUPPI DI PAROLA

per figli di genitori separati

e per genitori separati
* AFFIDO FAMILIARE .

* GRUPPQ
DELLE FAMIGLIE
AFFIDATARIE

* GRUPPO SIBLING
fratelli di bimbi con disabilita

+ CRESCERE INSIEME
gruppo di sostegno alle famiglie con

bambini speciali

* UFFICIO ADOZIONI
Per informazicni
ufficicadozioni@scisspinerolo.it

+* SPORTELLO DI
INTERMEDIAZIONE
INTERCULTRRALE e
CONSULENZA LEGALE

L)
y Ciss
I C.1.S.8. con i suoi
30 Comuni

INFO & APPUNTAMENTI
Tel. 0121 3250198
www.cisspinerolo.it

centrofamiglie@cisspinerolo.it

SPORTELLO DI CONSULENZA

Apertura al pubblico
il mercoledi con orario 9/11

PINEROLO, Via Montebello 28
TORRE PELLICE, Via A.Voka 5

IL
CENTRO
FAMIGLIE

— «E uno spazio del territorio nel quale
. le famiglie diventano soggetti
. attivi, primi interlocutori delle
istituzioni.

* La famiglia & soggetto attivo per il
quale e con il quale lavorare
«cosi da creare saperi condivisi, stabilire
alleanze educative, vivere esperienze
comunitarie che permettano ai genitori
«elo alle figure familiari di riferimento
di svolgere al meglio il loro compito.

«Eun luogo in cui si rinforzana i
legami e le reti sociali.

* Le azioni di sostegno alla genitorialitd
sono rivolte al benessere della
famiglia in relazione alle diverse fasi
del ciclo di vita e alle activitd della vita
quotidiana.

* | servizi offerti prestano particolare
attenzione alle famiglie che per svariati
imotivi attraversano le fasi critiche.

* Si sostiene la genitorialita
attraverso attivita rivolte a singoli,
icoppie, genitori e figli, a gruppi o reti

. di famiglie e alla comunita locale.

Gli spazi del CENTRO FAMIGLIE possono
essere utilizzati dalla Comuniti Locale per eventi,
attivith di ibilizzazione e gruppo su iichy
specifiche.

FA

RETE

CON IL
TERRITORIO

i ASSOCIAZIONI
i TERZO SETTORE
| SERVIZI PUBBLICI

L’EQUIPE E
COMPOSTA DA
Assistenti sociali
Educatori professionali
Mediatore familiare

Consulenti

COLLABORA

CON

Avvocati

Insegnanti

Opertori del terzo settore
Volontari

COSA TROVL...

famiglia | risate | caffa |
colori | qualcuno che ti
ascoita | nuove iniziative |
informazieni racconti | te
caldo | incontri | divertimento
| mediazione familiare

Sostegno | genitorialiti cosh POP-“

Bisogni | voglia
divertirsi | sorrisi | idee
| mamme | papa | figli
domande | curlosith
fratelli | nonni | voglia di
stare Insieme: | amici

Piano Programma 2021 - 2023
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SPORTELLO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

Il servizio di mediazione interculturale, presedgecirca quindici anni all’interno dei servizi offie
dal CISS, comprende lo sportello e gli interventireediazione rivolti agli stranieri ed & 'unico
sportello presente sul territorio del pineroleskeke valli.

A seguito dell’approvazione del bando FAMI, di duC.1.S.S. & partner con altri enti gestori, nel
corso del 2019 é stato riorganizzato lo SportelioMediazione Interculturale prevedendo la
presenza al suo interno oltre che della mediattiwghe di un operatore legale. L'obiettivo € che lo
sportello di mediazione interculturale diventi ufenimento per tutti gli stranieri del territorioetl
C.1.S.S., garantendo il supporto e I'orientamergo Ip pratiche relative ai permessi di soggiorno e
altro. In particolare il progetto FAMI si pone I'mitivo di promuovere e diffondere 'uso della
mediazione linguistica all’interno dei servizi epgarticolare quelli socio assistenziali al fine di:

- garantire un adeguato supporto linguistico neiflmmti della persona straniera che si rivolge al
servizio e con la quale e gia stato avviato ungsdi aiuto;

- promuovere verso l'utenza straniera il raziondlkzzo dei servizi e delle istituzioni;

- favorire presso i servizi il progressivo adeguatoeverso i bisogni dell’'utenza straniera. E’
inoltre stato attivato uno sportello di ascoltaiporto psicologico.

e g Ut

) - |
( B« j ‘ S

LO SPORTELLO DI MEDIAZIONE
INTERCULTURALE E
ORIENTAMENTO Al SERVIZ| DEL
TERRITORIO

RIAPRE
SU APPUNTAMENTO

- RINNOVO DOCUMENTI
- ORIENTAMENTO LEGALE
- PRATICHE AMMINISTRATIVE

TELEFONANDO O WHATSAPP

LUNEDI H14/16
MERCOLEDI H12/16
GIOVEDI H16.30/18.30

AL NUMERO

3371427452

Pagina 27



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

=N REGIONE
B PIEMONTE

SPORTELLO DI ASCOLTO E SOSTEGNO
PSICOLOGICO IN LINGUA CON LA
PRESENZA DI MEDIATORI
INTERCULTURALI

la popolazione migrante nelle zone di
Pinerolo

Val Pellice
Val Chisone

Gli incontri si svolgono in luoghi sicuri e in
differenti lingue grazie alla presenza di mediatori
provenienti da diversi contesti culturali

LG

Valdese  SERWZ ICLUSIONE
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N REGIONE
W W PIEMONTE

sportello di ascolto e sostegno
psicologico in lingua con la
esenza di mediatori interculturali

QUANDO

Su appuntamento
martedi h16-19
venerdi h9-12

- PER CHI

polazione migrante regolarmente soggiornante sul territorio
bnte al CISS Pinerolo e all’Unione Montana dei comuni della Val
Chisone e della Val Germanasca.

- COSA

rofondire le questioni sottostanti a uno stato di sofferenza
dipanare le matasse di una domanda d’aiuto
pensare il percorso piu adeguato alla cura di sé

rtello € un punto di contatto tra i vari servizi del territorio
ricevere segnalazioni di situazioni di sofferenza vissute da
bone migranti o provenienti da altri contesti culturali. Come

b di aggregazione delle varie offerte di cura alla persona, lo
ello @ un luogo sicuro dove la persona sofferente puo ricevere
lenza sul miglior percorso possibile per prendersi cura di sé.

= COME

lute gratuite di analisi della domanda. Al termine si definira,
1 percorso piu adatto per prendersi cura della situazione

— CHI
t. Maurizio Sali, psicologo e psicoterapeuta, affiancato da

mediatori linguistico-culturali

— CONTATTI

Diaconia

valdese  SERVIA INCLUSIONE
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2.-Condizioni interne

2.1.-Modalita di gestione dei servizi

| servizi sono gestiti sia in forma diretta con gmrale dipendente che in forma esternalizzata
attraverso cooperative che partecipano alle gaapolto.

Il governo e il coordinamento di tutti i servizintane in capo agli uffici tecnici del CISS che
operano in base alle scelte di programmazione &itaverso i suoi organi: Assemblea e Consiglio
di Amministrazione.

Per tutti i servizi esternalizzati viene sempréigsto la nomina di un referente responsabile del
servizio appaltato che collabora con i responsalali CISS per il raggiungimento degli obiettivi
programmatici.

Seguono alcune tabelle che indicano gli accordprdigramma con enti pubblici e privati, le
convenzioni con le associazioni o gli enti senmadi lucro che gestiscono servizi sul territorio e
contratti con le cooperative e le aziende che giuaticano la gestione dei servizi a seguito di gare
che nel corso degli anni sono aumentate parecchio.

ACCORDI DI PROGRAMMA E PROTOCOLLI
Tab.n° 8 -

Servizio Enti/associazioni Durata

Tribunale Ordinario di Torino, Citta di
Pinerolo, Consorzio Intercomunale
per i Servizi Sociali di Pinerolo,
Unione Valli Chisone e Germanasca,
Ordine degli Avvocati di Torino, Citta
Metropolitana di Torino

Protocollo di intesa per una
rete territoriale di sportelli di

prossimita e di pubblica tutela Durata illimitata

Accordo di programma tra

territoriale per la presa in
carico integrata dei destinatari
di misure di inclusione attiva
S.I.A. nel’'ambito del P.O.N.
Inclusione Sociale 2014-2020
frail C.I1.S.S., L'Unione Montana
dei Comuni Valli Chisone e
Germanasca, L'Agenzia
Piemonte Lavoro —Centro per
I'Impiego di Pinerolo e I'A.S.L.
TO3 — Distretto Pinerolese

CHISONE E GERMANASCA, AGENZIA
PIEMONTE LAVORO —CENTRO PER
L'IMPIEGO DI PINEROLO,

'ASL TO3 e gli Enti Gestori ASL TO3/ENTI GESTORI 2018/2022
delle Funzioni Socio
Assistenziali
Accordo programma in materia Accordo programma in materia di
di integrazione scolastica degli integrazione scolastica degli alunni 2019/2021
alunni con disabilita e con con disabilita e con esigenze
esigenze educative speciali educative speciali.
Protocollo di collaborazione UNIONE MONTANA DEI COMUNI VALLI Protocollo di

collaborazione
territoriale per la presa in
carico integrata dei
destinatari di misure di
inclusione attiva S.I.A.
nellambito del P.O.N.
Inclusione Sociale 2014-
2020 frail C.1.S.S.,
L’Unione Montana dei
Comuni Valli Chisone e
Germanasca, L'Agenzia
Piemonte Lavoro —
Centro per I'lmpiego di
Pinerolo e 'A.S.L. TO3 —
Distretto Pinerolese
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Servizio

Enti/associazioni

Durata

Protocollo d’Intesa con
Associazioni di volontariato,
Chiese, e Enti vari della Val
Pellice per il coordinamento di
attivita di sostegno a persone
e/o nuclei famigliari in difficolta

L’Associazione Volontari Ospedalieri

Sez. di Torre Pellice;

> La Croce Rossa Italiana -
Comitato locale di Torre Pellice,
Associazione di Promozione
Sociale Onlus;

> L'Esercito della Salvezza di
Torre Pellice;

>» La Commissione Diaconale
della Chiesa Valdese di Torre
Pellice;

» La Caritas — Centro d’ascolto
della Parrocchia “Sacro Cuore”
di Luserna S. Giovanni

> Il Centro Volontariato Val
Pellice;

> La Caritas - Centro di ascolto
Beppe Ricca di Bibiana;

Protocollo d’Intesa con
Associazioni di
volontariato, Chiese, e
Enti vari della Val Pellice
per il coordinamento di
attivita di sostegno a
persone e/o nuclei
famigliari in difficolta

Da rinnovare nel 2021

Accordo di programma per il
funzionamento dell'equipe
sovrazonale per le adozioni
nazionali ed internazionali

Enti Gestori del territorio afferente
ASL TO3 e ASL TO3

Approvato a giugno
2017 scade il 30 giugno
2020

Manifestazione di Interesse
all'adesione al progetto Home
Care Premium 2019

INPS / INPDAP

Dal 1.07.2019 al 30
giugno 2022

Protocollo tra il Consorzio IRIS
di Biella e gli Enti gestori dei
Servizi Sociali per I'attivazione

CONSORZIO IRIS

di tirocini formativi e di 2018/2023
orientamento extra curriculari a
favore di laureati in Politiche e
servizi sociali
Protocollo d’intesa sulla rete di N .
Non & prevista la

social housing sul territorio
pinerolese

Comune Di PINEROLO

scadenza
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CONVENZIONI
Tab.n° 9 -
Servizio Associazione/Ente Periodo Importo
Convenzione per i 30 Comuni del
C.I.S.S. per lo svolgimento di:
- Attivita di sostegno del servizio di £ 35.000,00
assistenza domiciliare Annuale
- Gestione di Casa BETANIA per AVASS 2020 annui totali
I'accoglienza di donne in difficolta
- Gestione di un Centro di da rinnovare
accoglienza notturno (CAN) per nel 2021
adulti senza dimora
Convenzione per il servizio di TELESOCCORSO VAL € 2.500,00
telesoccorso rivolto a persone anziane PELLICE 2019-2020 Annui
o disabili .
Da rinnovare
nel 2021
Convenzione tra il consorzio DIACONIA VALDESE
intercomunale dei servizi sociali di 2019-2020
Pinerolo e la diaconia valdese — csd, € 5.000 annui
servizi inclusione per la gestione di da rinnovare
attivitd a favore di fasce deboli della nel 2021
popolazione e di stranieri.
Convenzione per la distribuzi one di | NUOVA ASSOCIAZIONE|  Triennale € 4.000,00
pacchi alimentari ai cittadini della Val ARCOBALENO di Torre 2019-2021 annui
Pellice Pellice
Convenzione per la distribuzione di CENTRO Triennale
generi alimentari e pagamento bollette ECUMENICO DI 9019-2021 € 13.000,00
utenze ai cittadini di Pinerolo ASCOLTO di annul
Pinerolo
Convenzione per la distribuzione di PARROCCHIA Triennale
pacchi alimentari ai cittadini di S.CATERINAE S. 2019-2021 € 3.000,00
Cercenasco e Vigone MARIA DEL BORGO di annui
Vigone
Convenzione per la distribuzione di PARROCCHIA S. M. Triennale
pacchi alimentari ai cittadini di MADDALENA E 019.2021 €3.500,00
Villafranca Piemonte S.STEFANO e COMUNE annui
di Villafranca Piemonte
Convenzione per il pagamento di PARROCCHIA 2021
pacchi alimentari ai cittadini di SANTA MARIA 2 500.00
Cumiana DELLA MOTTAdi ’
Cumiana
Accordo di  Collaborazione con ENGIM PIEMONTE 01/01/2020
'ENGIM Piemonte per la gestione del 30/06/2020 /
progetto “Entri come sei, esci come
vuoi”
Convenzione con la Parrocchi a S. PARROCCHIA S. 01/07/2020
Marcellino di Bibiana per la gestione MARCELLINO di 31/07/2022 /
del “Progetto giovani — Bibiana” BIBIANA
Convenzione con I'Associazione “La ASSOCIAZIONE LA 2019-2020
Luna di Elsa” di Torino per interventi LUNA DI ELSA 1.500,00
di educazione e terapia assistita con biennale
animali favore di bambini e disabili
Convenzione con ANFFAS “Sportello
Informa  Handicap Sai?” attivita ANFFAS VALLI Triennale
informative rivolte a persone portatrici PINEROLESI 11.000,00
di handicap e loro famiglie, attivazione 2020/2022 annui

di laboratori e gruppo di sostegno per
famiglie con figli disabili.
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Servizio Associazione/Ente Periodo Importo
Convenzione per lo svolgimento di Triennale
attivita di sostegno di assistenza AVOS
domiciliare e per distribuzione  pacchi SCALENGHE 2019-2021 € 1.600,00
alimentari ai cittadini di Scalenghe
Convenzione con la Diaconia Valdese - DIACONIA 01/06/2018
Coordinamento Opere Valli - Chiesa VALDESE 31/12/2021
Valdese per la gestione di: COORDINAMENTO
* Centri KINAESTHETICS, OPERE VALLI
SNOEZELEN e COMUNICAZIONE
AUMENTATIVA; Da definire
* Servizio ADULTI e TERRITORIO; sulla base dei
* CAFFE’ ALZHEIMER e PROGETTI progetti
per PERSONE con DEMENZA; attivati
* Servizio MIGRANTI;
* Servizio GIOVANI e TERRITORIO;
* XSONE
« Interventi psicoeducativi in favore di
bambini autistici
Convenzione con Parrocchia Santa PARROCCHIA 2020
Maria della Motta di Cumiana che SANTA MARIA
finanzia I'attivazione di tirocini DELLA MOTTA DI Finanziamento
lavorativi con € 8.000,00 annui a favore CUMIANA di € 8.000,00 a
di cittadini di Cumiana carico
Parrocchia
Convenzione con la Commissione COMMISSIONE 2019-2020 A seconda
Sinodale per la Diaconia “C.S.D.” — SINODALE PER LA delle
Coordinamento Opere Valli Chiesa DIACONIA“C.S.D.” prestazioni e
Valdese per la gestione di prestazioni COORDINAMENTO dei progetti
OPERE VALLI approvati
CHIESA VALDESE nelle
commissioni
integrate
Protocollo d'intesa per la frequenz  a di COMUNE DI In attesa di
corsi di nuoto da parte di minori di PINEROLO riapertura
nuclei familiari svantaggiati uISP della piscina
Convenzione per la realizzazione REGIONE PIEMONTE 2019/2020 € 42.000,00
attivita di raccordo nel settore TRIBUNALE PER | (Rimborsati
affidamenti familiari e adozioni MINORENNI dalla Regione
- Distacco di una unita di personale PIEMONTE E VALLE Piemonte)
Ass. Sociale D'’AOSTA
Convenzione con il corso di laurea in UNIVERSITA’ DEGLI 2020 Da rinnovare a
servizio sociale per l'accoglimento di STUDI DI TORINO seguito delle
tirocinanti Assistenti Sociali richieste di
tirocini
Convenzione con il corso di laurea UNIVERSITA’ 2017 Da rinnovare
Scienze dell’educazione per DEGLI STUDI DI a seguito
Iaccoglimento di tirocinanti Educatori TORINO delle richieste
Professionali di tirocini
Adesione all'accreditamento del COMUNE DI 2019/2020
Comune di Torino per le attivita TORINO
educative in favore di disabili
sensoriali
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CONTRATTI

Tab. n° 10 -

- DITTA/COOPERATIVA

Protezione per Richiedenti Asilo e
Rifugiati “S.P.R.A.R.”

PER LA DIACONIA”

- SERVIZIO/FORNITURA - SCADENZA/DURATA
APPALTATRICE
Assistenza domiciliare per 'ambito A .
territoriale del Consorzio Intercomunale Cooperativa AnlrI\aZ|one 31.01.2021
- D Valdocco
Servizi Sociali di Pinerolo
Servizio gestione del Centro Diurno per
persone ultraquattordicenni portatrici di Cooperativa 31.03.2021
handicap psico-fisico intellettivo ( Pegaso di “LA TESTARDA” o
Vigone)
Servizio domicili ducati o R.T.IL
ervizio domici |afr:r;zi Lljiga ivo minori e “CHRONOS” 30.09.2021
g “LA TARTA VOLANTE”
Gestione servizio socio -sanitario -educativo :
; . ; e Cooperativa
di Comunita Alloggio per persone disabili “LA CARABATTOLA” 31.12.2022
DAFNE
Gestione Comunita Alloggio Luna per Cooperativa
persone disabili “LA TESTARDA" 30.06.2022
Servizio Educativa Territoriale disabili Cooperativa
SETA “IL PUNTO” 31.08.2023
Servizio di Assis tenza socio -educativa a :
. TS o Cooperativa
favore di persone disabili res!dent| nei “L A TARTA VOLANTE” 31.03.2021
comuni della Val Pellice
Servizio di Assistenza per 'Inclusione Cooperativa 31.08.2021
Scolastica rivolto ad alunni disabili. “MAFALDA”" o
Progetto VITA INDIPENDENTE (contratto :
applicativo per il periodo 01.07.2020 — ﬁEOFPS:\Ia.It_'(\;? 30.06.2021
30.06.2021)
Servizio TESORERIA “UNICREDIT S.p.A” 31.12.2021
Servizio ACCOGLIENZA SOCIALE Cooperativa “COESA” 31.03.2021
Interventi educativi indiv  idualizzati per
'acquisizione di autonomie e percorsi di Cooperativa 30.11.2022
inserimento sociale per persone con “LA CARABATTOLA" -
disabilita psico-intellettiva di grado medio
Servizio di sostegno educativo minori con Cooperativa 30.06.2022
funzioni di tutela e protezione “LA CARABATTOLA" T
Gestione della Residenza Assistenziale
“Casa Barbero” e dei Servizi Ausiliari di Cooperativa “COESA” 30.11.2021
Mensa
Servizio Mensa del centro diurno “GEA” “PELLEGRINI S.p.A.” 31.12.2022
“IL BISTRO"”
“AL SOLITO POSTO SELF
Servizio Mensa del centro diurno “CIAQO” SERVICE” 31.03.2021
“SODEXO (COSE BUONE A
VILLA OLANDA)"
. . . Cooperativa
Servizio pulizia sedi C.1.S.S. “L A NUOVA COOPERATIVA” 31.01.2021
Gestione ed organizzazione dei Servizi di
Accoglienza Integrata del Sistema di “COMMISSIONE SINODALE 31.12.2023
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- DITTA/COOPERATIVA

- SERVIZIO/FORNITURA - SCADENZA/DURATA
APPALTATRICE
Gestione del servizio di trasporto disabili Cooperativa
per gli utenti del C.I.S.S. frequentanti i LA TARTK VOLANTE” 31.03.2021
centri diurni “GEA” e “CIAQO”
Servizio di elaborazione p_aghe e servizi “ENTI SERVICE S.r..” 31.12.2021
accessori
Servizio di assistenza, elaborazioni e
adempimenti contabili, dichiarazioni “ENTI REV S.r.l.” 31.12.2021
fiscali
Servizio di (l:onsullenza e brokeraggio “ASSITECA S.p.A." 31.12.2022
assicurativo del C.I.S.S.
Incarico di medico competente Dott. Alberto ROLFO 31.12.2021
Incarico di DPO (RPD) ai sensi del
Regolamento Privacy UE/2016/679 Avv. Luca TROVATO 31.12.2021
Incarico di responsabile del se rvizio di
prevenzione e protezione della sicurezza “Ing. Badino Simona” 31.12.2021
a norma del D.Lgs 81/2008
Servizio di gestione dei buoni di servizio
cartace| per prestqzmm di asgsten;g EDENRED ITALIA 31.12.2022
sociale da erogare in favore di utenti in
difficoltd a carico del C.I.S.S.
Polizza assicurativa “R.C. AUTO” “UNIPOLSAI Assicurazioni” 31.12.2021
Polizza assicurativa “RCT/RCO” “UNIPOLSAI Assicurazioni” 31.12.2021
Polizza assicurativa “R.C. Patrimoniale” LLOYD'S QF L?NDON 31.12.2021
Assigeco
Polizza assicurativa “Incendio” “UNIPOLSAI Assicurazioni” 31.12.2021
Polizza assicurativa “Furto” “UNIPOLSAI Assicurazioni” 31.12.2021
Polizza assicurativa “Tutela legale” “UNIPOLSAI Assicurazioni” 31.12.2021
Polizza assicurativa “Infortuni” “UNIPOLSAI Assicurazioni” 31.12.2021

Noleggio Fotocopiatrici sede del Consorzio
e centro diurno “GEA”

TECNOTEAM S.r.l.

01.12.2018-30.11.2022

Noleggio Fotocopiatrice centro diurno

TECNOTEAM S.r.l.

01.03.2020-28.02.2023

“CIAO”
. . . ALPIMEDIA
Ass. tecnica attrezzature informatiche COMMUNICATION S.n.c. 01.01.2021-30.06.2021
Affitto uffici sede del Consorzio Via SIG. CHIOMIO 1.1.2017-31.12.2022

Montebello a Pinerolo

Affitto locali “CENTRO FAMIGLIE” Via
Montebello a Pinerolo

SIG. FENOGLIO

01.12.2017-30.11.2023

Manut enzione, conduzione ed incarico di
terzo responsabile impianto termico
immobile di Via Dante Alighierin. 7 a
Pinerolo — sede del centro diurno per

persone disabili "GEA" e della comunita
alloggio per persone disabili "Luna”

ENERGY SAVING

01.02.2019-31.01.2022

Manutenzione, conduzione ed incarico di

terzo responsabile impianti termici centro
diurno per persone disabili "CIAQ" e

Residenza Assistenziale “Casa Barbero

ENERGY SAVING

01.04.2020-31.12.2022

Manutenzione, conduzione ed incarico di
terzo responsabile impianto termico
dell'immobile di Via Puccinin. 34 a
Pinerolo — sede della Comunita alloggio
per persone disabili "DAFNE"

ENERGY SAVING

01.10.2019-30.09.2022
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- SERVIZIO/FORNITURA

- DITTA/COOPERATIVA
APPALTATRICE

- SCADENZA/DURATA

Fornitura carburanti automezzi

ENI S.p.A.

Accordo quadro
CONSIP Scadenza
29.01.2025

Forni tura carburanti automezzi territorio Val
Pellice

ITALIANA PETROLI S.p.A.

01.03.2019-28.02.2022

Fornitura buoni pasto dipendenti

DAY RISTOSERVICES .p.A

Convenzione CONSIP
Scadenza 25.08.2021

Manutenzione, revisione e collaudo degli
impianti e delle attrezzature antincendio
sede del Consorzio Via Montebello a

Pinerolo, immobile di Via Dante Alighieri n. FIREBLOCK S.r.l. 2020/2021
7 a Pinerolo, immobile di Via Puccini n. 34
a Pinerolo
Manutenzione, revisione e collaudo degli
impianti e delle attrezzature antincendio FIREBLOCK S 1. 2020/2021

centro diurno "CIAQ", Residenza
Assistenziale “Casa Barbero”

Manutenzione, riparazione e revisione parco
automezzi

ALPIMOTOR S.r.l.

17.03.2020-16.03.2022

Verifica periodica impianti di sicurezza per
rilevazione fumo, rilevazione gas e luci di
emergenza immobile di Via Dante Alighieri
n. 7 a Pinerolo

Griglio Impianti S.a.s.

01.01.2019-31.12.2021

Manutenzione ordinaria ascensore installato
presso immobile di Via Dante Alighieri n. 7
a Pinerolo e piattaforma elevatrice
installata presso immobile di Via Puccini n.
34 a Pinerolo

Codebo S.p.a.

01.04.2018-31.03.2021

Manutenzione ordinaria ascensore installato
presso la Residenza Assistenziale “Casa
Barbero” di Bibiana

Codebo S.p.a.

01.01.2021-31.12.2023

Manutenzione ordina ria area verde parco

COOP. LA NUOVA

immobile di Via Dante Alighierin. 7 a COOPERATIVA 2020/2021
Pinerolo
Manutenzione ordinaria area verde centro COOP. LA NUOVA 2020/2021
diurno “CIAQ” di Torre Pellice COOPERATIVA
Manutenzione software_: appllcatwl Sisco me SISCOM S.p.A. 2021/2023
servizi web

Asms'genza sqftware e hardware del sistema SISCOM S.p.A. 2021/2023
di rilevazione presenze del personale
Servizio sistema informativo sociale 2.0,

servizio WOL WebSite AgeDoc, servizio di CADMO INFOR S.r.l. 2021/2022

caricamento online dei cedolini

Servizio di noleggio erogatori di acqua
potabile

BLU SERVICE S.r.

01.07.2020-30.06.2021

Servizio di stoccaggio, montaggio,
smontaggio, equilibratura e fornitura degli
pneumatici per gli automezzi del Consorzio

RIBOTTA PNEUMATICI S.a.s.

2021

Servizio di digitalizzazione delle cartelle
sociali e servizi di cloud computing

RTI TELECOM ITALIA S.p.A.
(mandataria), ENTERPRISE
SERVICES ITALIA S.r.l.,
POSTE ITALIANE S.p.A. e
POSTEL S.p.A.

Accordo Quadro
CONSIP
Scadenza 20.07.2021

Servizio lavanderia per persone adulte e
anziane

LAVANDERIA IRENE S.a.s.

01.07.2020-30.06.2022
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2.2.-Bilancio e sostenibilita finanziaria

Il Consorzio ha come finalita la gestione, in formssociata, degli interventi e dei servizi socio-
assistenziali di competenza dei Comuni ai sensiee gh effetti della Legge 328/2000 e della
L.R.1/2004, e ne garantisce I'ottimizzazione secoadteri di efficacia, efficienza ed economicith.
Consorzio esercita le funzioni assegnate attraverdmasferimenti della Regione, dei Comuni
consorziati, della Citta Metropolitana, del’ASLeltb stato e la compartecipazione degli utenti.

Per I'esercizio finanziario 2021 sono state previsbmplessivamente entrate di competenza per €
17.435.956,7% di cassa perZ2.487.865,99.

Nell’ esercizio 2022 sono state previste complesaente entrate per € 15.140.750,44 e nell’esercizio
2023 le entrate complessive ammontano a € 14.79289L e entrate finali iscritte nell’esercizio 202
rappresentano il 58,41% delle entrate comples#ia§,08% é costituito dal ricorso all'anticipazien

di cassa, il 7,24% rappresenta la somma previkti@@cio per le entrate per partite di giro.

E’ stata iscritta inoltre in entrata una quota’delinzo di amministrazione vincolato presunto paé
1.442.450,54 costituito dal Fondo non autosuffizeeanno 2020 comunicato dalla Regione Piemonte
a fine dicembre e parte dei Fondi assegnati pevggiti PITER, Vita indipendente, Fondo Crt e Fondi

Chiesa Valdese e Cattolica;

Tab. n° 11 - RIEPILOGO GENERALE DELLE ENTRATE PERTDLI TRIENNIO 2021/2023

TITOLO DENOMINAZIONE PREVISIONI PREVISIONI PREVISIONI
ANNO 2021 ANNO 2022 ANNO 2023

FONDO DI CASSA PRESUNTO € 599.406,86
FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER
SPESE CORRENTI
UTILIZZO AVANZO DI
AMMINISTRAZIONE €1.442.450,54

TITOLO 2 | TRASFERIMENTI CORRENTI
PREVISIONI DI COMPETENZA €9.673.833,11 |€10.226.039,25 | € 10.394.854,97
PREVISIONI DI CASSA € 15.253.564,38

TITOLO 3 | ENTRATE EXTRA-TRIBUTARIE
PREVISIONI DI COMPETENZA € 510.600,00 €543.204,00 € 548.636,04
PREVISIONI DI CASSA €581.174,99
TOTALE ENTRATE FINALI
PREVISIONI DI COMPETENZA €10.184.433,11 |€10.769.243,25| € 10.943.491,01
PREVISIONI DI CASSA € 15.834.739,37
ANTICIPAZIONI DA ISTITUTO

TITOLO 7 | TESORIERE/CASSIERE
PREVISIONI DI COMPETENZA €4.547.073,08 |€3.109.507,19 | € 2.546.108,28
PREVISIONI DI CASSA €4.547.073,08
ENTRATE PER CONTO TERZI E PARTITE

TITOLO 9 | DI GIRO
PREVISIONI DI COMPETENZA €1.262.000,00 |€1.262.000,00 | €1.262.000,00
PREVISIONI DI CASSA € 1.506.646,68
TOTALE TITOLI
PREVISIONI DI COMPETENZA € 15.993.506,19 |€15.140.750,44| € 14.751.599,29
PREVISIONI DI CASSA €21.888.459,13
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE
PREVISIONI DI COMPETENZA €17.435.956,73 |€15.140.750,44| € 14.751.599,29
PREVISIONI DI CASSA €22.487.865,99
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Le spese di competenza complessivamente previlteseecizio 2021 ammontano a € 17.435.956,73

ed a € 20.961.938,38 in termini di cassa.

Le spese finali iscritte nell'esercizio 2021 ragaetano il 66,68% delle spese complessive, il 26,08
e costituito dalla somma iscritta per la restitngalell’anticipazione di cassa, il 7,24 % rapprésdam

somma prevista a bilancio per le spese per palitgeo.

Piano Programma 2021 - 2023

Tab. n° 12 - RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PEROLI TRIENNIO 2021/2023

TITOLO

DENOMINAZIONE

PREVISIONI
ANNO 2021

PREVISIONI
ANNO 2022

PREVISIONI
ANNO 2023

1

SPESE CORRENTI

PREVISIONI DI COMPETENZA

€ 11.603.883,65

€10.756.243,25

€10.930.461,01

DI CUI GIA' IMPEGNATO

DI CuUl FONDO
VINCOLATO

PLURIENNALE

PREVISIONI DI CASSA

€14.817.010,49

SPESE IN CONTO CAPITALE

PREVISIONI DI COMPETENZA

€ 23.000,00

€ 13.000,00

€ 13.030,00

DI CUI GIA'IMPEGNATO

DI CuUl FONDO
VINCOLATO

PLURIENNALE

PREVISIONI DI CASSA

€42.836,05

TOTALE SPESE FINALI

PREVISIONI DI COMPETENZA

€11.626.883,65

€10.769.243,25

€10.943.491,01

DI CUI GIA'IMPEGNATO

DI Cul FONDO
VINCOLATO

PLURIENNALE

PREVISIONI DI CASSA

€ 14.859.846,54

CHIUSURA ANTICIPAZIONI RICEVUTE
DA ISTITUTO TESORIERE/CASSIERE

PREVISIONI DI COMPETENZA

€4.547.073,08

€ 3.109.507,19

€ 2.546.108,28

DI CUI GIA"IMPEGNATO

DI Cul FONDO
VINCOLATO

PLURIENNALE

PREVISIONI DI CASSA

€4.547.073,08

SPESE PER CONTO TERZI E PARTITE
DI GIRO

PREVISIONI DI COMPETENZA

€1.262.000,00

€1.262.000,00

€ 1.262.000,00

DI CUI GIA"IMPEGNATO

DI CUI FONDO PLURIENNALE
VINCOLATO

PREVISIONI DI CASSA

€ 1.555.018,76

TOTALE TITOLI

PREVISIONI DI COMPETENZA

€17.435.956,73

€ 15.140.750,44

€ 14.751.599,29

PREVISIONI DI CASSA

€ 20.961.938,38

TOTALE GENERALE DELLA SPESA

PREVISIONI DI COMPETENZA

€17.435.956,73

€15.140.750,44

€ 14.751.599,29

DI CUI GIA"IMPEGNATO

DI Cul FONDO
VINCOLATO

PLURIENNALE

PREVISIONI DI CASSA

€ 20.961.938,38
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Le spese correnti rappresentano il 99,80 % debsesfinali, cosi suddivise tra le diverse Missioni,
si rimanda ai singoli programmi di spesa per itagio della spesa.

Tab. n° 13 -
PREVISIONI PREVISIONI PREVISIONI
MISSIONI DENOMINAZIONE ANNO 2021 ANNO 2022 ANNO 2023
SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI
1 GESTIONE
PREVISIONI DI COMPETENZA €1.253.261,86 €1.076.119,00 €1.078.318,30
DI CUI GIA' IMPEGNATO
DI CUI FONDO PLURIENNALE VINCOLATO
PREVISIONI DI CASSA € 1.565.067,81
4 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
PREVISIONI DI COMPETENZA € 725.000,00 € 1.020.000,00 € 1.020.700,00
DI CUI GIA' IMPEGNATO
DI CUI FONDO PLURIENNALE VINCOLATO
PREVISIONI DI CASSA €1.231.326,42
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E
12 FAMIGLIA
PREVISIONI DI COMPETENZA €9.581.999,93 € 8.604.409,01 €8.775.670,31
DI CUI GIA' IMPEGNATO
DI CUI FONDO PLURIENNALE VINCOLATO
PREVISIONI DI CASSA €12.035.198,54
20 FONDI E ACCANTONAMENTI
PREVISIONI DI COMPETENZA €61.621,86 £63.715,24 € 63.802,40
DI CUI GIA’ IMPEGNATO
DI CUI FONDO PLURIENNALE VINCOLATO
PREVISIONI DI CASSA €23.253,77
60 ANTICIPAZIONI FINANZIARIE
PREVISIONE DI COMPETENZA € 4.552.073,08 €3.114.507,19 €2.551.108,28
DI CUI GIA’ IMPEGNATO
DI CUI FONDO PLURIENNALE VINCOLATO
PREVISIONI DI CASSA € 4.552.073,08
99 SERVIZI PER CONTO TERZI
PREVISIONE DI COMPETENZA € 1.262.000,00 € 1.262.000,00 € 1.262.000,00
DI CUI GIA’ IMPEGNATO
DI CUI FONDO PLURIENNALE VINCOLATO
PREVISIONI DI CASS €1.555.018,76
TOTALE MISSIONI
PREVISIONI DI COMPETENZA € 17.435.956,73 €15.140.750,44 | €14.751.599,29
PREVISIONI DI CASSA €20.961.938,38

Piano degli indicatori

Ai sensi dell’art. 18-bis del decreto 118 del 20&lpartire dal 2017 dovra essere allegato al

Bilancio di previsione un “Piano degli indicatori”.

Attraverso il piano degli indicatori & possibiler¥ieare gli obiettivi della gestione, misurarne i
risultati e monitorare I'effettivo andamento inrteni di servizi forniti e di interventi realizzati.
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Gli indicatori si distinguono in indicatori sintetie indicatori analitici.

Gli indicatori sintetici sono 11 ed hanno il congpdi misurare lo stato di salute finanziaria del
Consorzio, con particolare attenzione alla rigiditautturale del bilancio, I'incidenza delle spels
personale, le spese di investimento, fino ad areiezil fondo pluriennale vincolato e il risultato
amministrazione presunto.

Gli indicatori analitici sono due: uno per le etérahe indica la capacita di riscossione dellesstes
la media delle riscossioni nei tre esercizi prectideapportata alla media dei rispettivi
accertamenti.

Per le spese, classificate per missione e programie@e indicata la capacita di pagamento delle
stesse ed analizza inoltre il rapporto tra impegpagamenti, confrontando i dati registrati nei tre
rendiconti precedenti.

Patrimonio

Il CISS non possiede beni mobili di proprieta midiaza diversi immobili messi a disposizione da
diversi Enti attraverso accordi di comodato gratuiDi seguito si riporta un elenco delle sedi

utilizzate.

Tab. n° 14 -

PROPRIETA’ E INDIRIZZO

TIPOLOGIA SERVIZIO

TIPOLOGIA DI CONTRATTO

Comune di Pinerolo - via Dante Alighieri n.
7

CENTRO DIURNO “GEA”

Comodato d’'uso gratuito dal
30.07.1998 per 50 anni

Comune di Pinerolo — via Dante Alighierin. 7

COMUNITA’ ALLOGGIO
“LUNAH

Comodato d’'uso gratuito dal
30.07.1998 per 50 anni

IPAB del Centro Servizi Socio-Assistenziali
di Vigone — via Fiocchetto n. 1

CENTRO DIURNO
“PEGASQO”

Convenzione d’'uso dal 2006 per
15 anni

Citta Metropolitana di Torino
— via Puccini n. 34 - Pinerolo

COMUNITA’ ALLOGGIO
“DAFNE”

Contratto di diritto d'uso gratuito
dal 25.03.2003 illimitato

Comune di Torre Pellice
Via Voltan. 5

CENTRO DIURNO “CIAO”

Comodato d’'uso gratuito

Comune di Bibiana- via Ospedale n. 7/9

RESIDENZA
ASSISTENZIALE "CASA
BARBERO” DI BIBIANA

Convenzione gratuita dal 2016
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2.3.- Assetto organizzativo e risorse umane

La situazione del personale del Consorzio in sarviel triennio 2018/20 € la seguente:

Tab. n° 15 - Personale del Consorzio diviso peggmia e profilo professionale triennio 2018-
2020

al 31/12/2018 al 31/12/2019 al 31/12/2020
. . Dotazion In Dotazion Dotazion
Categori | Profilo i - o
. e servizi e In servizio e In servizio
a professionale . : .
organica 0 organica organica
M F M F M F
Dirigente | Direttore 1 1 1 1 1 1
Funz!onarlo Area 3 > 3 > 3 >
Tecnica
Fun2|_or_1ar|o_Area 2 1 2 1 2 1
Amministrativa
D Istrutt_oye Dltettwo 3 2 3 2 3 1
Amministrativo
Istrqttore Dlrett!vo o4 19 24 18 24 18
Assistente Sociale
IstrutFore Direttivo 3 1 3 1 3 1
Tecnico
Istruttore 5 1 4 5 1 4 5 1 4
Amministrativo
C Istruttore
Educatore 19 1 13 19 1 13 19 1 11
Professionale
CoIIa_bc.)rator.e 1 1 1
Amministrativo
Esecutore 2 2 2 2 2 2
Amministrativo
Collaboratore
B 0SS 4 1 3 4 3 4 2
Esecutore
A.D.E.S.T./ 9 2 4 9 2 4 9 2 3
0.S.S.
Operato_re Se_rV|2| 1 1 1 1 1 1
Generali - autista
TOTALE 77 8 50 77 7 49 77 6 45

Nel triennio 2018/2020 il personale in servizio si é ridotto di 7 unita.

Nel 2019 oltre al collocamento a riposo di un dipendente in categoria B si & concluso il
contratto a termine di un Istruttore Direttivo Assistente Sociale, il cui costo e stato finanziato
con fondi del Ministero delle politiche Sociali nell’ambito del Progetto SIA.

Nel 2020 oltre al collocamento a riposo di 5 unita di personale “operatori sociali” (2 unita in
categoria B, 2 unita in categoria C e 1 unita in categoria D), sono cessati dal servizio per
dimissioni e per procedura di mobilita 2 unita di personale amministrativo.

L’eta media dei dipendenti e piuttosto elevata. Le fasce di eta dai 55 ai 59 e dai 60 ai 64 sono
le pitt numerose.

In soli termini percentuali, la classe di eta con I'incidenza piu elevata e compresa trai 55 ei59
anni.
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Al 31 dicembre 2020 il personale in servizio riaultssere il 66,23 % dei posti previsti nella

dotazione organica (51 su 77 posti).

Il 45,10% del personale (23 unita) appartiene edigegoria D, il 33,33% (17 unita) appartiene alla
categoria C e il 19,61% (10 unita) appartiene edlizgoria B.

| dipendenti in part-time sono il 37,25% (19 unitkl personale in servizio (36,84% categoria D

nel profilo professionale di Istruttore Direttivasgistenti Sociali

categoria B con prevalenza di Operatori Socio-&aipit

Tra i dipendenti in part-time prevale I'orario @t 50%.

Tab. n° 16 - Personale del Consorzio al 01.01.2021

Piano Programma 2021 - 2023

al 01/01/2021
. Profilo Dotazione In thale n LicMedia| Scuola
Categoria . ) o in part- [ Laurea ) ;
professionale organica | servizio L . Superiore | obbligo
servizio | time
M| F
Dirigente | Direttore 1 1 1 1
Funz!onarlo Area 3 2 > 2
Tecnica
Funzionario Area
Amministrativa 2 1 1 1
Istruttore
D Direttivo 3 0
Amministrativo
Istruttore
Direttivo 24 18 18 7 16 2
Assistente Socialg
Istruttore
Direttivo Tecnico 3 1 1 1
Istrutiore 5 1| 4 5 2| 1 3 1
Amministrativo
C Istruttore
Educatore 19 1| 11 12 6 4 8
Professionale
Collaboratore 1 0
Amministrativo
Esecutore 2 2 2 1 2
Amministrativo
Collaboratore
B |oss. 4 2 2 2 2
Esecutore
A.D.E.S.T./ 9 2| 3 5 1 4 1
0.S.S.
Operato_re Se_rV|z 1 1 1 1
Generali - autista
TOTALE 77 51| 45 50 19 23 21 6

42,11% in categoria C con
prevalenza nel profilo professionale di Istruttdrecnico Educatore Professionale — 21,05% in
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VALUTAZIONE DELLE ENTRATE

1.1.- Quadro generale di previsione delle entrate

Sezione 2 = Dati generali per titoli. Tabella e grafici.

Tab.n® 17Quadro riepilogativo delle entrate triennio 2018-2020 e triennio 2021-2023

Piano Programma 2021 - 2023

ANNO DI ANNO DI ANNO DI ANNO DI ANNO DI ANNO DI

DESCRIZIONE RIFERIMENTO RIFERIMENTO RIFERIMENTO RIFERIMENTO RIFERIMENTO RIFERIMENTO
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fondo pluriennale
vincolato 108.437,38 328.470,90 170.919,66
Avanzo di amministrazione 1.469.090,00 1.815.230,54 1.222.334,88 1.442.450,54
Titolo 2 - Trasferimenti
correnti 10.100.551,61| 10.121.428,29| 10.547.920,09 9.673.833,11| 10.226.039,25| 10.394.854,97
Titolo 3 - Entrate Extra
tributarie 728.407,91 598.448,28 579.753,02 510.600,00 543.204,00 548.636,04
TOTALE ENTRATE FINALI 10.828.959,52 | 10.719.876,57| 11.127.673,11| 10.184.433,11| 10.769.243,25| 10.943.491,01
Titolo 7 - anticipazioni da
istituto tesoriere/cassiere 2.500.000,00 2.600.000,00 2.751.295,58 4.547.073,08 3.109.507,19 2.546.108,28
Titolo 9 - Entrate per
conto terzi e partite di giro 1.112.000,00 1.262.000,00 1.262.000,00 1.262.000,00 1.262.000,00 1.262.000,00

TOTALE TITOLI

14.440.959,52

14.581.876,57

15.140.968,69

15.993.506,19

15.140.750,44

14.751.599,29

TOTALE COMPLESSIVO
ENTRATE

Fondo di cassa finale
presunto

16.018.486,90

1.446.567,88

16.725.578,01

1.846.773,33

16.534.223,23

599.406,86

17.435.956,73

1.525.927,61

15.140.750,44

14.751.599,29
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1.2.- Analisi delle singole tipologie di entrata

1.2.1.- Trasferimenti regionali

| trasferimenti correnti rappresentano il 94,99 éileentrate finali.

Per quanto riguarda i trasferimenti dalla Regidn@@mento non e pervenuta al Consorzio nessuna
comunicazione ufficiale sulle somme da iscriveridesercizio finanziario 2021, sono stati pertanto
iscritti degli importi tenendo conto dellandamendei fondi assegnati nel triennio 2018/2020
relativamente:

= al fondo per la gestione del sistema integratoidatgrventi e dei servizi sociali previsti
dalla L.R. 1/2004;

= al contributo per il finanziamento della spesa aejliota socio-assistenziale della retta di
ricovero di pazienti di provenienza psichiatrica;

= al contributo per il finanziamento degli intervend sostegno degli anziani non
autosufficienti;

= al contributo a sostegno delle persone con disaili

= al contributo per i Centri Famiglie e per le adoidifficili dei minori.

Il totale dei trasferimenti regionali iscritti ragsenta il 34,06 % delle entrate correnti.

1.2.2.- Trasferimenti da comuni

| Comuni consorziati partecipano alla gestione eissa attraverso il trasferimento di una quota
pro-capite che e stata calcolata per I'anno 202lfumzione della popolazione residente al
31.12.20109.

La quota pro-capite (comprensiva della quota IPWdppresenta il 33,84 % dei trasferimenti
correnti, ed e diversificata in € 33,00 per il Comaui Pinerolo e € 26,50 per gli altri Comuni del
Consorzio.

| Comuni trasferiscono al Consorzio una quota pdd#a spesa sostenuta per la gestione del
Servizio di Assistenza Integrazione Scolastica (ki&€ISS che I'ex Comunita Montana), la
percentuale del trasferimento varia annualmenfenaione del contributo riconosciuto dalla Citta
Metropolitana e dai casi seguiti.

Nella tabella successiva il dettaglio dei trasfenin per quota pro-capite suddiviso per comune.
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COMUNI N.ABIT. | QUOTA PROCAPITE IMP. TOTALE
31/12/19 TOTALE 2021 RICHIESTO
AIRASCA 3.675 | € 26,50 | € 97.387,50
ANGROGNA 843 | € 26,50 | € 22.339,50
BIBIANA 3.479 | € 26,50 | € 92.193,50
BOBBIO PELLICE 550 | € 26,50 | € 14.575,00
BRICHERASIO 4586 | € 26,50 | € 121.529,00
BURIASCO 1.353 | € 26,50 | € 35.854,50
CAMPIGLIONE FENILE 1.340 | € 26,50 | € 35.510,00
CANTALUPA 2.573 | € 26,50 | € 68.184,50
CAVOUR 5.486 | € 26,50 | € 145.379,00
CERCENASCO 1.789 | € 26,50 | € 47.408,50
CUMIANA 7.859 | € 26,50 | € 208.263,50
FROSSASCO 2872 | € 26,50 | € 76.108,00
GARZIGLIANA 553 | € 26,50 | € 14.654,50
LUSERNA SAN GIOVANNI 7.252 | € 26,50 | € 192.178,00
LUSERNETTA 509 | € 26,50 | € 13.488,50
MACELLO 1.158 | € 26,50 | € 30.687,00
OSASCO 1.167 | € 26,50 | € 30.925,50
PINEROLO 36.006 | € 33,00 | € 1.188.198,00
PISCINA 3.344 | € 26,50 | € 88.616,00
PRAROSTINO 1.258 | € 26,50 | € 33.337,00
ROLETTO 2.023 | € 26,50 | € 53.609,50
RORA' 233 | € 26,50 | € 6.174,50
SAN PIETRO VAL LEM. 1.421 | € 26,50 | € 37.656,50
SAN SECONDO P.LO 3.641 | € 26,50 | € 96.486,50
SCALENGHE 3.273 | € 26,50 | € 86.734,50
TORRE PELLICE 4503 | € 26,50 | € 119.329,50
VIGONE 5.152 | € 26,50 | € 136.528,00
VILLAFRANCA P.TE 4608 | € 26,50 | € 122.112,00
VILLAR PELLICE 1.056 | € 26,50 | € 27.984,00
VIRLE P.TE 1.148 | € 26,50 | € 30.422,00
TOTALI 114.710 € 3.273.854,00
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1.2.3.- Altri trasferimenti

« | trasferimenti da parte dell@itta Metropolitana nella misura del 2,07% delle entrate
correnti.

* Tra le entrate correnti sono stati iscritti i tergihenti da parte deASL TO 3 (10,84%
delle entrate correnti) per il rimborso dei propettegrati e per il rimborso della quota
sanitaria di alcuni utenti inseriti presso alcutratture residenziali (Casa Barbero).

» | trasferimenti dall'Inps per la gestione delle giezioni gestionali e integrative del progetto
Home Care Premium consentono il finanziamento di numerose prestazaofavore di
anziani, disabili e minori disabili e il riconoscgmto di parte dei costi del personale
coinvolto nel progetto. | trasferimenti rappresent il 1,21% delle entrate correnti.

* Un ulteriore trasferimento ministeriate del Fondo Sociale Europeanll progetto SIAun
trasferimento ministeriale sul fondo poverta emolgetto SPRAR.

1.2.4.- Entrate extratributarie

Le entrate extra-tributarie rappresentano il 5,0deéfte entrate finali.

La maggiore entrata € rappresentata dalla contobazdegli utenti inseriti in struttura che
rappresenta il 48,96% delle entrate extra-tribatae riguarda la struttura residenziale di Casa
Barbero di Bibiana.

Il restante 41,13 % e costituito dalle entratetinetaalla compartecipazione degli utenti disabili
inseriti nelle comunita alloggio.

Le entrate relative alla contribuzione degli uteariziani e disabili al servizio mensa, e degli titen
frequentanti i centri diurni rappresentano il 4,82%

1.2.5.- Entrate in c¢/capitale

Non sono previste

1.2.6.- Entrate da accensione di prestiti

Non sono previste

1.2.7.- Entrate da anticipazione di tesoreria

Nel 2020 non si e fatto ricorso all’anticipazioriecdssa.

Al 31 dicembre 2020 il Consorzio vantava un credibonplessivo d€ 5.078.261,06ra Regione,
Comuni, Asl e Citta Metropolitana di cui alla taledottostante.
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Tab. n° 19 La situazione nel dettaglio al 31.12.2020 & la seguente

TRASFERIMENTI

ANNO DI COMUNI QUOTA | TRASFERIMENTI TRASFERIMENTI

RIFERIMENTO TRA:EFETC')“SENT' COMUNI CITTA’ TRASFi';'LMENT'
RESIDUI ASSISTENZA FISICA | METROPOLITANA
PRO-CAPITE

ANNO 2018
ANNO 2019 132.442,87 125.000,00
ANNO 2020 3.672.376,02 39.996,00 261.011,73 99.004,44 748.430,00
TOTALE 3.804.818,89 39.996,00 261.011,73 224.004,44 748.430,00

Anche per I'anno 2021, il Consiglio d’Amministran® ha deliberato il ricorso all’anticipazione di
cassa per un importo di€547.073,0&he rappresenta i 5/12€i10.912.975,3&itoli 1l e Ill delle
entrate del 2019). Saranno pertanto controllateantesmente le disponibilita di cassa, con
particolare attenzione alla "politica di rientrdl@aticipazione di cassa’.
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PROGRAMMI, OBIETTIVI E RISORSE

Questa parte del Piano programma assume un rifiewdamentale, poichéei programmi di
spesa vengono esplicitati gli obiettivi operativiche guideranno I'ente nel triennio di
programmazione considerato.

Pur non fornendo indicazioni specifiche sulla $tma del Piano programma, il Principio contabile
stabilisce, quale regola generale, che vi sia wtaro tra gli obiettivi definiti in sede di

programmazione e la struttura per missioni e progna in cui e classificato il bilancio di
previsione finanziario.

Per ogni programma devono essere definite le fanaligli obiettivi che si intendono perseguire, la
motivazione delle scelte effettuate ed individuatke risorse finanziarie, umane e strumentalad
esso destinate.

La scelta dell’ente e stata quella di semplifidarstruttura del Piano programma, pur garantendo le
informazioni richieste, mantenendo come punto f@rimento primario della programmazione le
aree strategiche,che riprendono la struttura e il contenuto deigpammi della “vecchia RPP”.
Ogni area strategica presenta, poi, il quadro ctawmlo con la struttura per missioni e programmi
del bilancio. All'interno di ogni area strategica:

* sono analizzati bisogni, con particolare riferimento ai servizi fondaméintasplicitando la
motivazione delle sceltelL'individuazione degli obiettivi dei programmnfatti, deve essere
compiuta sulla base dell'attenta analisi delle coodi operative dell'ente, esistenti e
prospettiche, considerando l'arco temporale diinfento del piano programma,;

* sono individuati gliobiettivi operativi da raggiungere per ogni programma di spesa. La
definizione degli obiettivi dei programmi deve amue in modo coerente con gli indirizzi
generali di ogni area strategica,

« sono individuati gliaspetti finanziari, sia in termini di competenza con riferimentoiatero
triennio, che di cassa con riferimento al primoreize.

Gli obiettivi individuati con riferimento a ciascun programma:

 costituisconadndirizzo vincolante per i successivi atti di programmazione, in agdione del
principio della coerenza tra i documenti di prognaazione;

» devono essereontrollati annualmente al fine di verificarne il grado di raggiungimené
laddove necessario, modificatidandone adeguata giustificazione.
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1. - Governance interna ed esterna

1.2.- Descrizione

Le attivita dell’Area strategica “Governance inrd esterna” alimentano la struttura organizzativa
del Consorzio e ne garantiscono il funzionamento geanto attiene la programmazione, |l
coordinamento, I'organizzazione, la gestione ef#iva dei servizi offerti.
| 4 progetti compresi nell’Area strategica rispond@d obiettivi di:

- comunicazione facilitata con i cittadini e gli easterni

- governo delle relazioni con i soggetti pubblicirevati con cui si collabora

- gestione delle risorse umane

- controllo delle risorse finanziarie

- cura dei rapporti con gli organi istituzionali

- supervisione della qualita dei servizi

- ascolto e intervento professionale alle richiegtiecdtadini

- tutela delle persone piu fragili indicate dall'aiteogiudiziaria.

Le attivita sono gestite sia a livello centrale deeritoriale dagli uffici direzionali, tecnici e
amministrativi, che operano garantendo la realimrezdi tutti gli indirizzi definiti dall’Assemblea
consortile. Le scelte delllAssemblea vengono aat@ldagli organi preposti alla conduzione del
consorzio: dal consiglio di amministrazione per gBpetti di controllo e dagli uffici per la
realizzazione degli obiettivi dell'ente che vengoaffidati attraverso lo strumento del Piano
esecutivo di gestione -PEG- e il Piano della pentonce.

Operativamente il Consorzio gestisce i servizi mifi@traverso:

- il proprio organico composto da responsabili daareperatori sociali e amministrativi

- la collaborazione con tutte le amministrazioni comlu associate al consorzio

- la collaborazione con la Citta Metropolitana e Itérta giudiziaria per gli aspetti di competenza

- la collaborazione con le cooperative sociali avengono affidati i servizi a seguito di gara di
appalto

- la collaborazione con il Distretto Sanitario penttvita a rilievo sanitario e socio sanitario

- la collaborazione con le Associazioni di volontaria altri attori sociali presenti sul territorio.

- la collaborazione con le scuole di ogni ordine a&dgr

- la collaborazione con la Regione Piemonte perrfeatiehe sociali e socio sanitarie

Pur trattandosi di un ente di media dimensioneoh€drzio e caratterizzato da una organizzazione
complessa che presenta vari livelli organizzatieoenporta la necessita di integrazione degli stessi
garantita attraverso un continuo confronto e cawnaiento che porta ad un risultato di offerta dei
servizi omogenei su tutto il territorio dei 30 Camndel Consorzio.

Un ulteriore elemento di complessita, che incidiecsordinamento e la qualita dei servizi erogati,
riguarda la presenza di numerosi servizi gestitcdaperative sociali o privati, la cui operativita
deve integrarsi con i servizi gestiti direttameddd CISS.

Nell’Area strategica rientrano anche il servizicciate e l'accoglienza dell’'utenza, dato il loro
carattere trasversale.

La tabella seguente illustra i servizi e gli intemid erogati dall’ente ricompresi nell’Area stratzy
e il loro raccordo con le codifiche del bilancio.
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Missione
D.Lgs.

Programma
D.Lgs.

Progetto PEG

Piano Programma 2021 - 2023

Servizi erogati

118/11 118/11

1.  Servizi | 1.01 Governance interna Programmazione,

istituzionali, | 1.02 ed attivita gestione e controllo

generaliedi | 1.10 direzionali Pianificazione ed

gestione 1.11 acquisizione delle
risorse
Organizzazione e
gestione risorse umane
Formazione
Sicurezza sui luoghi di
lavoro
Rapporti con gli organi
istituzionali
Comunicazione e sito
Trasparenza ed
anticorruzione

12.  Diritti | 12.07 Governance Integrazione socio-

sociali, 1.11 esterna, relazioni sanitaria

politiche con il territorio, Rapporti con le

sociali e qualita della rete istituzioni

famiglia dei servizi Rapporti con gli attori

sociali del territorio
Vigilanza delle strutture
residenziali e
semiresidenziali

Servizio sociale ed
accessibilita dei
servizi

Servizio sociale
professionale e
segretariato sociale
Sportelli informativi,
relazioni con il pubblico
e accessibilita delle sedi
Sistema informativo dei
servizi sociali

Tutele curatele ed
amministrazioni di
sostegno

Tutele, curatele ed
amministrazioni di
sostegno
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1.3.- Motivazione delle scelte

Il Consorzio si € concentrato e si concentreragastire e garantire al meglio i servizi a seguito
gestione dell’lemergenza sanitari. L’attenzione étpaia agli operatori che alle persone fragili al
fine di proseguire con I'erogazione di tutti i senattuando le misure di prevenzione previste.

La flessibilita e al rimodulazione dei servizi chiehiede I'emergenza é stata messa in atto, Si
auspica di poter tornare ad una gestione ordimniante I'estate facendo tesoro dell’esperienza che
stiamo vivendo che ha portato all'interno dei sargocio sanitari riflessioni su come proseguire e
rivedere alcuni servizi e su dove investire al feheispondere ai bisogni dei cittadini affaticati
ancora piu fragili a seguito del’emergenza. Il €orzio ha dovuto rimodulare e riadattare nel corso
del 2020 i suoi obiettivi, molti dei quali verrannealizzati nel prossimo triennio perché la preoiit
guesta fase viene data ai bisogni immediati ed gemdr Ogni anno I'ente si trova a dover
affrontare un importante criticita dovuta all'insiezza degli stanziamenti dei fondi che non
permette una programmazione pluriennale adeguatesagni dei cittadini. Nel 2021 si aggiunge
'emergenza sanitaria che sta aumentando i bisdgnaittadini che si trovano in estrema difficolta
sia materiale che psicologica. Dai bambini agliianizla fragilita € aumentata e in qualche modo il
Consorzio dovra riorganizzarsi per poter rispon@egeiesti nuovi bisogni e nuovi cittadini.

L’ente per poter fronteggiare le richieste atteatjuelle future deve potersi riorganizzare “asse’sta
con il personale adeguato per rispondere ai bisalgnoncorso delle assistenti sociali rinviato al
2021 e la necessita di effettuare quello del pexdgoamministrativo sara prioritario ma non dipende
dal consorzio.

Nonostante queste difficolta il servizio sta podanavanti un grande cambiamento a livello
organizzativo coinvolgendo in primis gli operatohe si trovano “in prima linea” a rispondere alle
richieste dei cittadini, & dagli operatori stesse mascono le sollecitazioni per poter far fronte a
bisogni ad ipotizzare nuove risposte e consoligdrespandere le alleanze con il territorio.

PROGRAMMAZIONE

Nel 2021, e possibile mettere a punto una programmaziongetctéeconto del’emergenza sanitaria
in corso e della difficolta avuta nel 2020 a resdiz una parte di programmazione prevista che non
ha potuto concretizzarsi. Se saranno confermadisi¢rimenti regionali e nazionali del 2020 anche
per il 2021, con obiettivi tesi a mantenere e, tadd possibile, rafforzare I'organizzazione dei
servizi dell’Ente, oggetto negli ultimi anni di domue trasformazioni determinate dal mutarsi
dell'assetto istituzionale e gestionale;

* migliorare i processi assistenziali, prestandoigaldre attenzione alla capacita dell’Ente e degl
operatori di sviluppare I'agire in rete e promuavgplitiche di Comunita;

» predisporre e realizzare progetti e servizi spemtade che potenzino l'offerta di interventi
sempre piu personalizzati, favorendo risposte difieate ed innovative;

e promuovere un maggiore coordinamento e collabongzan I'associazionismo locale e con le
Amministrazioni Comunali, sia sul piano progettusile sul piano dell’aiuto al singolo cittadino,
per evitare doppioni, sovrapposizioni 0 assenzatdrvento;

» presidiare attentamente la lettura del contestoawedtso la conoscenza approfondita e la
ricognizione dei bisogni sociali e delle loro t@shazioni, per informarne puntualmente gli
Amministratori locali e per riprogettare un sistetiavelfare locale compatibile con le risorse
disponibili;
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« affinare i profili della comunicazione istituziomal in vista di una maggiore capacita
dellAmministrazione di farsi parte attiva e didlehmente efficiente nei rapporti con gli
stakeholders e l'utenza, anche attraverso il paemento della strumentazione informatica e
delle opportunita tecnologiche oggi disponibiliinpe tra tutte il web e le piattaforme social;

- assorbire le eventuali riduzioni di entrate dovatdaglio dei trasferimenti tramite contestuali
riduzioni/riqualificazioni di spesa, auspicando utempestiva comunicazione da parte della
regione sui finanziamenti dell’anno 2021

« proseguire la revisione graduale delle regolamémtazdi accesso ai diversi servizi e di
compartecipazione alla spesa da parte degli uteeltirispetto dei principi della progressivita e
della solidarieta e tenendo conto delle disposizionmateria di ISEE, dettate dal DPCM 5
dicembre 2013 n. 159 ad oggetto: “Regolamento coecte la revisione e le modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell'irdare della situazione economica equivalente
(ISEE);

« reperire fondi ulteriori che consentano di esteadi@ambito dei servizi da ritenere “essenziali”;

- aderire e partecipare attivamente alle realizza&zdnniziative e progettiin ambito comunale,
regionale, nazionale ed europeo.

Nel corso del 2021 si proseguira il rimodellamedéti’assetto organizzativo affinché il Consorzio,
possa realizzare le nuove missioni, finalita.

L'obiettivo dell’Ente per il 2021 e di concluderé ¢oncorso per assistenti sociali a tempo
indeterminato bloccato a novembre 2020 causa dell’emergenza OOXIseguito delle dimissioni

e della mobilita di due amministrativi si prevedeolire di realizzare ilconcorso per due
amministrativi uno in categoria C e un altro in catgoria D . A seguito della cessazione di un
educatore dell'area minori prevede di ricoprire il posto con una procedurendbilita esterna per

un posto di operatore in categoria C.

| recenti pensionamenti e quelli passati non sg8tite mobilita e le cessazioni avvenute nel 2020
hanno evidenziato la necessita di stabilizzare iguré sociali ed educative e I'apparato
amministrativo che, questo e obiettivo prioritadtirimenti si comprometterebbe lo svolgimento
delle attivita del Consorzio.

A fronte delle nuove richieste dendicontazioni dei fondi nazionali e le progettazioni (PON
Inclusione, Fondo Poverta, Reddito di Cittadinarkzado Nazionale Politiche Sociali, Fondo Non
Autosufficienza, SPROIMI ex SPRAR) é necessarioividdare ulteriori figure di personale
amministrativo al fine di ottemperare alle dispasiz

Sara inoltre necessario espletare gli appalti, ‘'@asshprorogati a causa dell’emergenza sanitara ch
sono dei servizi per i disabili e del servizio sbeiprofessionale. In scadenza nel 2021 vi sara
I'appalto del servizio di Tesoreria.

Si sottolinea in particolare che per il 2021 sivede di:

+« Concludere il concorso per assistenti sociali goemdeterminato

% Realizzare il concorso per amministrativi categria C a tempo indeterminato

«+ Aprire una mobilita esterna per 1 operatori di gatea C per i servizi dell’area minori e per
I'area amministrativa

+« Predisporre la riorganizzazione dell’area minary&io sociale e anziani a seguito del
collocamento a riposo delle due responsabili caizimne organizzativa

« Espletamento appalti del Centro Diurno Pegaso gong&, del Servizio di Educativa Territoriale
Disabili e Adulti e di parte del servizio di Accogghza sociale legato ai progetti vincolati e del
servizio di Tesoreria.

+ Rinnovo accordo di programma Servizio di Inclusi@uelastica e messa a sistema del progetto
sperimentale attivato nel 2020 in collaborazione iceindacati, la scuola e la cooperativa che
gestisce il servizio.
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Gestione per la parte di competenza degli Enti@iedel Reddito di cittadinanza dei Progetti di
Pubblica Utilita

Gestione del nuovo bando HCP (INPS/INPDAP) peob@zione di prestazioni sociali in favore
dei dipendenti e dei pensionati pubblici e dei f@miliari con problemi sanitari gravi il progetto
in corso ha dato risposta al momento a circa 38qpey.

Attuazione e realizzazione dei progetti Europei €ATRA- PITER e PITEM.

Conclusione e rendicontazione del progetto WE CAJRE vede il Consorzio coinvolto in una
integrazione sempre piu forte tra sociale, formagi@ lavoro, terzo settore conseguenza del
Patto regionale per il sociale.

Verra data continuita alla collaborazione ai divepsogetti che i singoli Comuni e le
organizzazioni del terzo settore attivano per realie azioni di sostegno alle diverse realta e
bisogni del territorio

Si potenzieranno le attivita di prevenzione e sujgpalle famiglie gestite del Centro Famiglie
sospese a causa dell’emergenza sanitaria

Nel 2021 sara necessario proseguire il tavolo wbria con le volontarie di Casa Betania e si
attivera con la Caritas la Diaconia e 'AVASS urd® di co progettazione relativo al Centro di
Accoglienza Notturna di Pinerolo.

Monitoraggio del progetto SPRAR SIPROIMI rinnovéitw al dicembre 2023.

Partecipazione al gruppo di lavoro Ripartiamo Imsepromosso a seguito del’emergenza
sanitaria dal CPE e dalle Organizzazioni Sindagatui partecipano i Comuni, le aziende, la
Caritas la Diaconia Valdese, la Societa Mutua Premo

Prosecuzione del lavoro integrato degli enti gestiberenti al’ASL TO3 (CIDIS di Orbassano,
CONISA Valli di Susa e Val Sangone, CISSA di Pmgse Consorzio OVEST Solidale ex
CISAP di Collegno Rivoli Grugliasco e I'Unione déomuni Valli Chisone e Germanasca) che
ha portato nel 2020 una collaborazione sia a bvdll direttori che dei presidenti in particolar
modo sulle tematiche socio sanitarie ma che si jobettivo di mettere a sistema una costante
collaborazione al fine di programmare e condividerpolitiche e le gestione dei servizi sociali e
socio sanitari.

Verra garantita la presenza degli operatori deitteio del’Ente ai diversi tavoli di lavoro
regionali e territoriali al fine di seguire i pre&se di cambiamento, I'analisi dei nuovi bisognae |
predisposizione di riposte adeguate sia a livelmmativo che di servizi. Laddove sara
necessario si predisporranno dei protocolli disate patti di collaborazione.

Nel 2021 si procedera nell'opera di completamentadi&guamento al Regolamento Europeo
Privacy UE/2016/679 con formazione al personale.

Si provvedera inoltre all'adeguamento del Pian@fmale della Corruzione e per la Trasparenza
a seguito di nuova normativa dell’Autorita Nazian@inticorruzione

Permane la necessita di mantenere le attivitamtralo legate alla incertezza di tutti i trasfeamnti,
come:

monitorare sistematicamente tutti i servizi deiledse aree —minori, adulti, disabili, anziani- per
garantire, nei limiti del possibile, la continugda qualita dei sevizi considerati indispensadbili
che rispondono ai livelli minimi di assistenza teta delle persone piu bisognose;

sollecitare periodicamente gli enti finanziatoedgrone, comuni, ASL, ed altri soggetti), al fine
di velocizzare, per quanto possibile, il processodefinizione dei trasferimenti e il loro
successivo incasso;
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- assicurare una gestione sistematica della cassa,ateidurre il piu possibile le sofferenze di
liquidita;

INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIA

Nel 2020 e proseguita la stretta collaborazione it@istretto del Pinerolese che ha permesso di
affrontare 'emergenza sanitaria con un confromtaea collaborazione continua al fine di garantire
al meglio tutti i servizi in favore dei cittadinA gennaio 2021 si e insediata il nuovo direttore
generale dell’lASL TO 3 ed € previsto nel mese dinggo 2021 un incontro con tutti gli enti gestori
afferenti all’ASL To 3. Rimane ancora in vigoréAtcordo di Programma fra 'ASL e gli Enti
Gestori per il periodo 2018-2022. Il protocollotate approvato in tutte le assemblee dei consorzi
afferenti all’ASL TO3. L’articolo 8 dell'accordo dleea i protocolli operativi funzionali e i progett
sperimentali e individua delle aree di criticitdliaenbito socio-sanitario sottolineando la necessit
di istituire dei Tavoli di Lavoro permanenti inceati sul confronto di particolari tematiche, e
precisamente:
* Precocizzazione Esordi Psichiatrici in eta evolitigrave disagio adolescenziale, minori a
rischio psicosociale e fragilita genitoriale
* Autismo
» Pazienti Complessi
* Residenzialita leggera e a bassa soglia
* Progetto sperimentale a sostegno della domicéiager ultrasessantacinquenni non
autosulfficienti (allegato al presente Accordo).

Tali tematiche risultano essere attualmente emérgennon esaustive del complesso sistema della
fragilitd e della non autosufficienza e pertantdrgono in futuro essere portati alla discussione
trasversale del Tavolo Permanente altri temi ritietiurilevanza socio-sanitaria.

L’ASL TO3 e gli Enti Gestori hanno concordano dndavidere i percorsi di continuita assistenziale
riguardanti le modalita operative tra i Nuclei Odakeri di Continuita delle Cure, Nuclei
Distrettuali di Continuita delle Cure, UVG e UMVD.

In particolare nel 2021:

- le Commissioni UMVD disabili e minori monitoreraniiapplicazione delle nuove cartelle
Disabilita Minori e Disabilita Adulti contenenti kealutazioni degli aspetti sociali e sanitari
previste dalla dgr n.39 — 1523 del 12/06/2020

- programmazione degli interventi e dei servizi pettlazione del Piano Nazionale per al
Non Autosufficienza previsti nella dgr 3- 2257 A€l novembre 2020. Si dara continuita ai
progetti sperimentali di supporto alla domiciliariin integrazione con 'ASL con un
incremento del numero di progetti attivati (siaera a 12) e a seguito dell’'approvazione del
piano regionale sopra citato si valutera la pobtildi attivare nuovi servizi a supporto della
domiciliarita

- applicazione della nuova dgr 7 — 2645 del 22/12026alle funzioni delle attivita delle
Commissioni di Vigilanza

- la commissione trattante proseguira con le sedeticdte ad affrontare le tematiche legate
agli aspetti piu legati alle rette e alle conveniontratti con i diversi fornitori

- proseguiranno i gruppi di lavoro delle responsapér le varie aree degli enti gestori
afferenti allASL TOS interrotti a causa dell’emerga sanitaria, per proporre linee guida
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condivise sulle tematiche prevalenti di ogni araeh& in applicazione di quanto previsto
nell'accordo di programma

- nel 2020 & inoltre stato approvato il Regolamgoi Progetti di Vita Indipendente, frutto
del lavoro integrato fra le varie referenti deisarper disabili adulti dei consorzi afferenti
all’ASL TO3 e si provvedera alla sua attuazione

- proseguira la collaborazione con il SERD per igetti di prevenzione ed in particolare per
I'organizzazione degli eventi legati al mese dpl@venzione alcologica

- rispetto agli affidi in favore di persone disabdldulte si monitorera I'applicazione del
nuovo regolamento definito e approvato nel 202@guito di un tavolo di lavoro ASL /Enti
Gestori)

- persiste la collaborazionmn 'ASLTO3 e la Diaconia Valdese nell’lambito dekogetto
protezione famiglie fragili” che si pone I'obietawdi offrire sostegno ai malati oncologici ed
alle loro famiglie con la costruzione di reti dipporto psicologiche, sociali, educative ed
assistenziali.

SERVIZIO SOCIALE ED ACCESSIBILITA DEI SERVIZI

Il servizio sociale professionale rappresenta dastrategica del Consorzio in quanto garantisce
l'accesso dei cittadini alle prestazioni e agleimenti del’Ente ed e titolare dell'attivazionelela
gestione dei progetti individuali.

Ha come finalita il garantire I'ascolto e l'accagiza delle persone, fornire informazioni ed
orientamento nell'utilizzo dei servizi, promuoveattraverso la decodifica della domanda e la
predisposizione di progetti personalizzati non solgparatavi, ma anche preventivi,
'accompagnamento del cittadino in un processasoiuzione/ridimensionamento della condizione
di bisogno sociale.

Gli assistenti sociali ricoprono quindi un ruoloadise manager e garantiscono, facendosi carico dei
bisogni della persona e della sua famiglia e atisw |'attivazione e la connessione delle risorse
istituzionali e territoriali, una presa in carictolgale del cittadino finalizzata ad evitare interire
frammentati e parcellizzati che spesso risultaneffitaci e antieconomici. Ricoprono inoltre
incarichi di responsabilita su progetti specifioi gualita di referenti, partecipano ad eventi ed
incontri pubblici di informazione e sensibilizzaa® in varie sedi del territorio (scuole, comuni,
ASL, associazioni, altri enti...), effettuano docemzeorsi professionali, partecipano attivamente a
tavoli di lavoro territoriali e sovra-zonali, pergmuovere e realizzare progettazioni nuove e
condivise.

Nel corso del 2020 si € realizzata un’importanterganizzazione delle modalita di lavoro del
servizio sociale professionale dettata dall’ememgesanitaria e dalla necessita di contrastare la
diffusione del virus COVID 19Si sono quindi messe a punto strategie capaciodsentire le
prestazioni essenziali nel rispetto delle misurdisiianziamento sociale imposte a livello nazionale
e si sono sperimentati nuovi canali di comunicagi@piattaforme informatiche, video chiamate
ecc) che hanno permesso non solo di fornire comaaiani, ma anche il mantenimento dei rapporti
e il monitoraggio delle situazioni.

Si é inoltre sperimentata, incoraggiata dalle disponi normative, lamodalita di lavoro agile
modalita del tutto nuova per il servizio socidkel corso del 2021 si rende quindi necessaria una
riflessione da parte del gruppo di assistenti sbcgalle ricadute in termini di vantaggio e di
svantaggio che questi nuovi strumenti di lavoragarticolare la modalita dello smart-working
hanno avuto e possano avere sulla presa in car@caitadini, cercando di delineare quali aspetti
del lavoro da remoto risultano efficaci e quinddesbbero mantenuti e regolamentati rispetto al
servizio sociale professionale. L'utilizzo dello armworking, richiedera quindi una progettazione
ed una gestione rigorosa, attenta all’equilibraol&voro in sede e da remoto, nella consapevolezza
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che lo spazio relazionale che caratterizza le pedd@i sociali non pud essere annullato e che non
potra trasformarsi in una “realta virtuale”

La riorganizzazione dovuta alla pandemia ha inteete anche lo spazio del ricevimento del
pubblico che prevede la presenza dell'assistente sociaksprla sede dei vari comuni, in cui vi
siano locali disponibili ed idonei, ed e articolaton cadenze diverse in base alle specificita del
territorio e al numero di abitanti (complessivaneel& ore settimanali di apertura al pubblgamo
oltre 60.

La nuova configurazione che si ipotizza di mantenper il 2021 prevede l'accesso previo
appuntamento telefonico e tempi di colloquio pilatdti tra un cittadino e l'altro al fine di evitar
'assembramento.

Il servizio sociale prevede una gestione mista pensonale dipendente e con personale di
cooperativa.

Nel corso del 2020 é stato indetto, al fine di pguére una maggiore stabilita del gruppo
professionale,un concorso per l'assunzione di n° 5 assistentiiadb@ tempo indeterminato
temporaneamente sospeso a causa dell’emergentaisamna la procedura concorsuale € gia stata
riavviata per la primavera 2021 secondo le indmaiziornite a livello nazionale.

L'incremento del numero di assistenti sociali digenti dell’ente determinera un ulteriore crescita
della stabilita e della coesione del gruppo profesde, ma richiedera inevitabilment@a nuova
riorganizzazione del servizio sociale professionale

Riorganizzazione che sara necessaria anche alalklta scadenza dell’attuale appalto del servizio
sociale professionale (in fase di proroga), che mntera nel 2021 l'indizione di una nuova gara
per I'assunzione di assistenti sociali legate get@zioni particolari.

Nel corso del 2021 quindi sara necessario porrécptare attenzione all'organizzazione del gruppo
garantendo un unico coordinamento, riunioni di géowcon cadenza regolare e momenti comuni di
formazione e supervisione al fine di favorire ibpesso d’integrazione e la creazione di un’équipe
di professionisti capaci di perseguire obiettivhdivisi e garantire prestazioni omogenee su tuitto i
territorio consortile.

L’'emergere di nuovi bisogni e di nuove forme digflitga e vulnerabilita legati alla pandemia
richiedera inoltre al gruppo degli assistenti sdciaun lavoro di consolidamento delle
collaborazioni ed alleanze in corso con i soggedtila comunita locale, al fine di garantire ai
cittadini risposte coordinate in un’ottica di pravaone aumentando cosi I'efficacia complessiva
del sistema di aiuti.La promozione della coesione sociale e lo svilugpoprocessi di
corresponsabilita risultano infatti essenziali @efdi creare un territorio inclusivo in grado di
rispondere alle necessita dei soggetti piu fragili.

Nel corso del 2021 si lavorera inoltre per increrteer ulteriormente I'utilizzo della cartella
sociale informatica CADMQal fine di documentare chiaramente ogni fase @etgrso socio-
assistenziale in cui si articola I'intervento séeiarogato e rilevare dati utili alla programmazpn
alla gestione dei servizi e alla produzione di réptica finalizzata a rispondere alle richiesteldti
provenienti da vari soggetti (Comuni, ASL, Citta tigpolitana, Regione, ISTAT, INPS, Ministeri,
Prefetture, Autorita Giudiziaria, ecc).

Si lavorera in particolarper aggiornare le linee guida relative al caricante dei dati sul sistema
Cadmo e si programmeranno momenti formativolti a tutto il gruppo degli assistenti sociali
fine di omogenizzare e incrementare le procedurecaticamento. Tale investimento mira a
realizzare un sistema informativo sempre piu aggitir che permetta all’assistente sociale di poter
operare efficacemente da qualunque sede di lavarizeain regime di smart working e a qualunque
operatore di poter agire tempestivamente sullazsitune anche in un contesto di emergenza.
Obiettivi che richiedono di proseguire per il 20&iche con il coinvolgimento del servizio sociale,
in collaborazione con I'area amministrativeell’attivita di archiviazione digitale delle caite al

fine di individuare modalita che permettano ad aggsistente sociale di visualizzare e condividere,
in tempo praticamente reale, le informazioni e ¢wdoenti digitalizzati riducendo quindi i tempi di
consultazione e di erogazione degli interventi.
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TUTELE E AMMINISTRAZIONI DI SOSTEGNO

Le tutele e le amministrazioni di sostegno sondiiges livello centrale da un ufficio tutele in
collaborazione con le assistenti sociali referesei territorio dove risiede il tutelato e una
amministrativa.

Il direttore del CISS viene nominato tutore e/o amstratore di sostegno.

| provvedimenti che vedono il CISS nominato sonccamtinuo aumento e molti di questi sono
impropri perché riguardano persone con seri problpsichiatrici. Altre situazioni presentano
complicazioni dal punto di vista patrimoniale chieuffici del CISS non sono in grado di gestire, in
guanto non dispongono di geometri o altre figuomiehe simili.

Un aspetto critico riguarda il riconoscimento dajuo indennizzo, un compenso per il lavoro fatto,
che ci veniva riconosciuto almeno per le situazidm presentavano redditi e patrimoni consistenti.
Adesso non é scontato e comunque dimezzato rispefassato e non consente di pagare la quota
della persona amministrativa staccata all' ufficitete.

Con gli altri Enti Gestori si € concordato I'obiett di raccordarci attraverso la richiesta di un
incontro con i giudici tutelari al fine di evidelaze le criticitd che tutti gli enti si trovano awio
affrontare. L'incontro verra effettuato a gennai®22 rimandato in precedenza a causa
dell’emergenza sanitaria.

UFFICIO DI PROSSIMITA’

Nel mese di dicembre 2018 e stato inaugurato ldiffdi Prossimita.
L'OBIETTIVO e di offrire un servizio ai cittadini gr evitare il disagio degli spostamenti al
tribunale di Torino (viaggi e code) e creare urvien del tribunale, decentrato.

Su stima del tribunale nel nostro territorio ci sairca 2.000 passaggi all'anno e il lavoro rigaard
circa il 20% - 25% del totale di afflussi nel trifmle di Torino.

L’Ufficio in una prima fase ha avuto la funzioneidiormazione ed orientamento in merito a:

o Istituto dellAmministrazione di Sostegno ed altstrumenti di protezione previsti

dall’'ordinamento;

* Modalita di relazione con il Giudice tutelare;

* Redazione rendiconti di tutela 0 amministrazionsagitegno.
Nella seconda fase, a partire da aprile 2019, alffemformazione e all’'orientamento, in seguito
all'istallazione del programma informatico € stgtossibile inviare le istanze e i rendiconti al
Tribunale di Torino.
I 2020 e stato un anno difficile ma il servizis®ato garantito su appuntamento e durante il period
di totale chiusura via telefono.

Al 31 dicembre 2020 gli accessi all'Ufficio son@s263.

Y

L’Ufficio e situato al secondo piano del ex Triblmali Pinerolo (Palazzina B) ed e aperto al
pubblico il giovedi mattina dalle 9,30 alle 12,d0accesso e libero, eventuali appuntamenti
potranno essere dati su valutazione del personale.

Lo sportello e rivolto a tutti i cittadini residemtei Comuni del C.I1.S.S. e dell’Unione dei Comuni
delle Valli Chisone e Germanasca.

Personale adibito allo sportello:
e Due assistenti sociali ed un amministrativo del&3.;
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e Un funzionario e un amministrativo del Comune di€?olo;

* Personale della la Citta metropolitana per la faio@e del personale ed affiancamento
nella fase iniziale di apertura dello sportello.

» Da ottobre 2019 vi e stato I'inserimento di unavaifigura professionale individuata dalla
Citta Metropolitana a seguito del finanziamento deITER ALCOTRA COEUR
SOLIDAIRE

Sara necessaria una verifica continua per leggéisogni dei cittadini e strutturare I'ufficio in
maniera efficace ed efficiente. Il monitoraggio neeeffettuato (oltre che con I'equipe integrata
CISS/Comune/ Citta Metropolitana) anche attravdrsonfronto con I'Ente Gestore della valle di
Susa che ha aperto il nuovo ufficio a gennaio 2019.

SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE PROFESSIONALE

Il servizio di segretariato sociale professionaktp nel 2018 in quanto livello essenziale prevasto
sensi della legge 328/2000, ha consolidato nelocdrsquesti anni la sua funzione, e oggi viene
considerato uno dei servizi fondamentali offerli @&S ai cittadini.

Esso é articolazione funzionale del servizio secjalofessionale ed orienta il cittadino verso lo
stesso, quando il problema rilevato lo rende nec&ss

Le attivita fondanti il segretariato sociale sono:
* prima accoglienza e ascolto dei cittadini che sspntano al servizio sociale;
» lettura e decodifica del bisogno, attraverso I'af@ndimento professionale;
* informazione, orientamento e consulenza al cit@a@i®ventuale invio agli enti competenti;
» facilitazione nell’accesso a “punti della rete itemniale”;
» informazione, orientamento e consulenza ad altij antorita giudiziaria, forze dell’ordine,
soggetti privati e del terzo settore;
» osservatorio sulle risorse e problematiche deltawdta locale

Il servizio, gestito da due assistenti soci@lna titolare e una sostituta), & attivo pressetie del
Consorzio e prevede due aperture settimanali:

> il lunedi dalle 14,00 alle 16,00

> il mercoledi dalle 9,00 alle 11,00.

Le competenze professionali proprie della figurliaksistente sociale garantiscono I'espletamento
delle attivita di prima accoglienza e informazimrentamento, sia quelle di ascolto ed

approfondimento delle situazioni, nonché di gediaelle urgenze. Tale operatore si fa inoltre
carico anche della raccolta di dati/osservazioralizzati alla valutazione del servizio e costrme=o

di reportistiche.

Possono rivolgersi al segretariato sociale tutiitadini residenti nei Comuni del C.I.S.S., adnti,
autorita giudiziaria, forze dell’'ordine, soggettivati e del terzo settore.

Con I'emergenza sanitaria da COVID 19, il Servisioé rimodulato su un’organizzazione ad
appuntamento accanto a quella telefonica, al fireviiare code ed assembramenti derivanti da un
accesso libero. Tale modalita verra mantenuta alnpem la prima parte dellanno 2021 e verra
comunque adeguata alle esigenze che si presenterann

Il segretariato sociale ha rappresentato nell’eerezg sanitaria, anche grazie agli strumenti di
comunicazione a distanza, uno spazio vitale edpatisabile per orientare i cittadini, spesso quelli
piu in difficolta nell’accedere a notizie aggioraatccompagnando, semplificando e rendendo in tal
modo piu funzionali i meccanismi complessivi di @&so alle prestazioni territoriali.
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Oltre a queste funzioni, nel corso dell’ultimo ansioé particolarmente sviluppata l'attivita di
pronto intervento sociale con I'erogazione di rieatempestive ed efficaci a favore di cittadim co
bisogni primari ed urgenti anche legati allememgensanitaria.Nel 2021 si lavorera per
consolidare questo aspetto coordinando il servoa le risorse comunitarie e con i diversi punti
informativi e di orientamento sociale attivati oecrerranno promossi sul territorio da soggetti
pubblici e privati al fine di fornire al cittadinasposte integrate e multilivello.

L'implementazione dellattivita di pronto interventsociale nel corso del nuovo anno non potra
prescindere inoltre dalla costruzione di un adegsatema informatico e informativo, in grado di
supportare le funzioni sopra delineate attraveasiotazione di una banca dati complessiva.

Si lavorera inoltre per rivedere alcune modalitgamizzative relative al caricamento dei dati, alla
modulistica e all'assegnazione dei casi alle amsissociali.

Anche rispetto all’'ultimo anno lo sportello ha detéato una riduzione consistente dei tempi di
attesa e di presa in carico (la persona viene &coell’arco di pochi giorni), ha permesso di foeni
risposte tempestive a tutti coloro che hanno rgtioieinformazioni e orientamento sui servizi
(soggetti pubblici e privati quali enti, serviztituzioni, scuole, associazioni, segnalanti...).

Si intende quindi proseguire con I'erogazione dalvizio per il 2021 perseguendo gli obiettivi
sopra descritti.
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Progetto PEG

Governance
interna ed
attivita
direzionali

Obiettivo operativo

GOVERNARE E GARANTIRE LA
REALIZZAZIONE DEI PROGRAMMI E
DEI PROGETTI IN COERENZA CON
LE RISORSE DI PERSONALE ED
ECONOMICHE A DISPOSIZIONE.

ORGANI ISTITUZIONALI

-Supportare le scelte del CDA e
del’ ASSEMBLEA con le informazioni
e la documentazione necessaria.

-Dare continuita agli incontri con le
singole amministrazioni comunali al
fine di attivare le politiche integrate
con i comuni

Predisposizione, revisione e
approvazione dei seguenti atti:

-procedere nell’'opera di
adeguamento al  Regolamento
Europeo Privacy UE/2016/679

- del regolamento sui procedimenti
amministrativi

- studio nuovo regolamento
sull’assistenza economica con gli
enti gestori afferenti al’ASL TO3
Studio per la predisposizione del:
-regolamento degli uffici e servizi
-regolamento sui servizi sulle
contribuzioni degli utenti sia per
I'area disabili che per I'aera anziani

SEGRETERIA GENERALE e ALTRI
SERVIZI

Proseguire la riorganizzazione della

segreteria per migliorare
I'accoglienza dei cittadini e il
supporto agli uffici dell’Ente

RISORSE FINANZIARIE

Coinvolgere i referenti dei diversi
servizi e progetti nella gestione
accurata della spesa e del controllo
della stessa

- monitorare e sollecitare i
trasferimenti da COMUNI, REGIONE,
ENTI STATALI, ASL altri ENTI,
CITTADINI.

-ricercare nuove forme di
finanziamento: europee, nazionali,
regionali e fondazioni bancarie
-sviluppare nuove progettualita, in
coerenza con le nuove tendenze del
welfare.

PERSONALE e FORMAZIONE
-assunzione di 2 amministrativi a
copertura dei posti vacanti nel 2020

Programmi di spesa

.01 Organi istituzionali
.02 Segreteria generale
1.10 risorse umane

1.11 altri servizi generali

. Programmazione,
gestione e controllo

* Pianificazione ed
acquisizione delle
risorse

¢ Organizzazione e
gestione risorse
umane

*  Formazione

*  Sicurezza sui luoghi
di lavoro

*  Rapporti con gli
organi istituzionali

¢  Comunicazione e sito

*  Trasparenza ed
anticorruzione

2021 2022 2023
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Progetto PEG

Obiettivo operativo

- concludere il concorso a tempo
indeterminato per assistenti sociali
a seguito dei pensionamenti

- espletare una mobilita esterna per
un operatore categoria C

-approvazione del regolamento
dello “smart working” (lavoro agile)
all'interno dell’'organizzazione per
alcune figure professionali

-prevedere un momento
informativo fra tutti i dipendenti e
operatori delle cooperative dell’ente
al fine di condividere la missione
dell’'ente e facilitare la
comunicazione e la collaborazione
interna all’ente

-studio di possibili strategie di
“welfare aziendale” per i dipendenti
del CISS condivido con il Comitato
Unico di Garanzia

-supportare il  gruppo delle
responsabili e un gruppo di
dipendenti attraverso una
formazione specifica sulla gestione
dei gruppi di lavoro e sulla
organizzazione

- garantire la continuita della
supervisione ai 3 gruppi di lavoro e
aggiornamenti su aree specifiche.

- realizzare wuna formazione
specifica per la segreteria e il
personale degli sportelli

- approvazione di una procedura per
la prevenzione degli atti di
aggressivita a danno degli operatori

Proseguire il lavoro di controllo
della sicurezza delle sedi dei servizi
dell'ente (Ciao, Gea, comunita
alloggio Dafne Luna e Casa Barbero)
e predisporre gli interventi
necessari anche in collaborazione
con i comuni dove hanno la sede
operativa e di ricevimento al
pubblico le assistenti sociali.

COMUNICAZIONE E SITO

- riorganizzazione del sistema
informativo e aggiornamento del
sito

- predisposizione di un documento
che illustri racconti ed esemplifichi
il lavoro degli operatori del CISS sia
amministrativo che sociale

- approvazione dell’aggiornamento
del piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza
a seguito della nuova normativa
disposta dall’ANAC

Programmi di spesa

2021 2022 2023

Pagina 61



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

Progetto PEG 2021 2022 2023

Obiettivo operativo

Programmi di spesa

INTEGRAZIONE
SANITARIARIA

*  Mantenimento dei tavoli
confronto integrati con I’Asl

SOCIO | 12.7 programmazione e
governo della rete dei
di | servizi socio-sanitari e

sociali:

TO3 sulle tematiche legate
all'integrazione socio sanitaria

Integrazione socio-
sanitaria

(progetti sperimentali anziani, | «  Rapporti con le
ecc.) istituzioni
*  Progettazione con il Distretto | *  Rapporti con gli attori

del Pinerolese al fine di dare
continuita ai servizi gia
esistenti e sperimentarne di
nuovi per rispondere alle
esigenze dei cittadini

*  RAPPORTI CON LE
ISTITUZIONI e GLI ATTORI
SOCIALI

Potenziare e curare le relazioni con
le risorse del terzo settore, del
privato sociale e del profit del
territorio. -

Collaborare alla predisposizione

Governance della progettazione esecutiva degli
spazi per la nuova sede del CISS

esterna, presso I'ex SUMI di Pinerolo.

relazioni con il Rinnovare gli accordi e i protocolli

territorio, in scadenza

qualita della Progettare con enti pubblici e

rete dei servizi

privati e formalizzare gli accordi
delle nuove collaborazioni

*  Monitorare la gestione dello
sportello di prossimita
attraverso verifiche continue

sociali del territorio

Vigilanza delle
strutture residenziali
e semiresidenziali

e Concludere e rendicontare il X X X
progetto regionale WE CARE
“se io sono tu sei e noi siamo”
*  Progetto PON 2020 e Reddito
di cittadinanza
e Realizzazione dei progetti
europei —~ALCOTRA PITEM e
ALCOTRA PITER - progetti
nazionali e con fondazioni
*  Realizzazione de progetto con
ente capofila la  Citta
Metropolitana AFRIMONT
e Collaborazione con il CPE
dell’ACEA e con il tavolo
RIPARTIAMO INSIEME
e VIGILANZA
Dare continuita alla vigilanza a
seguito delle nuove indicazioni dalla
Regione
e Migliorare [lintervento del
L. . servizio sociale, garantendo | 12.7 programmazione e
Servizio sociale maggior stabilitd e continuitd | governo della rete dei
ed accessibilita alla presa in carico, attraverso | servizi socio-sanitari e X X X

dei servizi

una  riorganizzazione  del
servizio a seguito del concorso
per l'assunzione di assistenti

sociali:

Servizio sociale
professionale e
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Progetto PEG

Obiettivo operativo

sociali;

Avvicinare i servizi ai cittadini
e rendere piu efficace e
funzionale 'organizzazione
degli uffici, rendendo piu sicure
le sedi e proponendo linee
guida per la prevenzione e
gestione dell'aggressivita nei
confronti degli operatori;

Affrontare la crescente
complessita delle situazioni che
arrivano ai servizi,
sperimentando linee guida e
nuove modalita di intervento in
collaborazione con il
segretariato sociale e le diverse
aree;

Incrementare le attivita di
contrasto alla poverta,
attraverso la realizzazione di
progetti di inclusione sociale a
favore dei beneficiari del
reddito di cittadinanza;

Partecipare alla costruzione di
una comunita solidale,
ampliando la partecipazione a
momenti di progettazione
condivisa a cura degli assistenti
sociali

Rispondere ai nuovi bisogni,
attraverso nuovi finanziamenti
(europei, nazionali, privati...),
che consentono di qualificare
ed incrementare gli interventi o
istituire nuovi servizi, descritti
nei diversi programmi;

Migliorare la programmazione,
gestione e rendicontazione
delle attivita, incrementando i
dati della cartella CADMO (con
I'elaborazione di linee guida
per rendere omogeneo il
caricamento dati);

Definire regole per realizzare
un  archiviazione  digitale
facilmente consultabile

Migliorare le attivita di servizio
sociale, senza penalizzare la
relazione diretta con il
cittadino, individuando in
collaborazione con la direzione
le attivita professionali
realizzabili in smart working

Programmi di spesa

segretariato sociale
Sportelli informativi,
relazioni con il
pubblico e
accessibilita delle
sedi

Sistema informativo
dei servizi sociali

2021 2022 2023

Tutele, curatele
ed
amministrazioni
di sostegno

Dare continuita alla gestione
delle tutele e amministrazioni
di sostegno con le seguenti
figure professionali:

* Direttore

* Assistente sociale

* Amministrativa

* 0.S.S.

1.11 altri servizi generali

Tutele, curatele ed
amministrazioni di
sostegno
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Programmi di spesa 2021 2022 2023

* Consulenti tecnici a spese dei
tutelati (equo indennizzo)

2. Collaborazione gestione e
monitoraggio con il Comune di
Pinerolo dell'ufficio di
prossimita con il supporto della
Citta Metropolitana

1.5- Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate al programma € 1.541.089,00 cosi suddivise:

Missione 01

Servizi istituzionali generali e di

2022

Programma 01

gestione
Organi istituzionali

previsione di competenza 6.350,00 € 6.350,00 € 6.350,00
Titolo 1 - Spese correnti  di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa 10.303,69

previsione di competenza 6.350,00 € 6.350,00 € 6.350,00
Totale Programma 01  di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa 10.303,69
Programma 02 Segreteria generale

previsione di competenza 123.489,00 € 117.489,00 € 117.579,00
Titolo 1 - Spese correnti  di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa 128.867,09

previsione di competenza 123.489,00 € 117.489,00 € 117.579,00
Totale Programma 02  di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa 128.867,09

Missione 12
Programma 07

Titolo 1 - Spese correnti

Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Programmazione e governo della rete dei servizi
socio sanitari e sociali

previsione di competenza

di cui gia impegnato*
di cui fondo pluriennale vincolato
previsione di cassa

2022

1.411.250,00 € 1.193.650,00 € 1.196.210,00

1.609.019,59

Totale Programma 07

previsione di competenza

di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato
previsioni di cassa

1.411.250,00 € 1.193.650,00 € 1.196.210,00

1.609.019,59

1.6- Risorse umane e strumentali

PERSONALE DIPENDENTE DEL CISS:

- 1 direttrice

- 1 funzionario responsabile area territoriale
- 1 Istruttore amministrativo
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- 2 Esecutori amministrativi in appoggio alla segiate
- 18 assistenti sociali impegnate trasversalmentattu programmi

RISORSE STRUMENTALI DA UTILIZZARE
Le risorse che vengono impiegate sono:

» sedi di servizio in affitto o messe a disposizidaecomuni e ASL
» arredi, attrezzature d'ufficio, risorse tecnologicfcomputer, scanner e fotocopiatrici),
materiale di cancelleria...

e auto di servizio
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Amministrazione e servizi generali

2.1.- Descrizione

L’Area strategica “Amministrazione e servizi genéreaggruppa tutti i servizi amministrativi di
supporto al funzionamento generale dell’ente.
In quest’Area, a livello contabile, sono rappreatmanche:
* le spese generali di funzionamento che non é pessipartire sulle Aree dedicate ai servizi
rivolti all'utenza;
* le spese collocate nelle missioni “contabili” ddahbcio: fondi ed accantonamenti, rimborso
delle anticipazioni di tesoreria, servizi per coterzi e partite di giro.

La tabella seguente illustra i servizi e gli intem4 erogati dall’ente ricompresi nell’Area stratsy
e il loro raccordo con le codifiche del bilancio.

Missione Programma Progetto PEG Servizi erogati
D.Lgs. D.Lgs.
118/11 118/11
1.  Servizi | 1.02 Segreteria generale * Segreteria, protocollo e archivio
istituzionali, e Deliberazioni e determinazioni
generali e di
gestione 1.10 Amministrazione del | = Gestione economica, giuridica e
1.11 personale previdenziale del personale
1.03 Programmazione e | * Programmazione e
20.01 rendicontazione rendicontazione economico-
20.02 economico - finanziaria finanziaria.
60.01 « Gestione contabile e fiscale del
99.01 bilancio
1.11 Economato e | = Gestione economale - Acquisti
funzionamento dell'ente.
« Gestione beni mobili
(automezzi e attrezzature)
1.11 Gare d'appalto e | © Gare d'appalto e contratti
contratti
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2.2.- Motivazione delle scelte

= PERSONALE.

Il Consorzio quale ente strumentale degli enti coziati € soggetto, quanto al limite di spesa di
personale, all'art. 1, comma 562, della legge 29@862e s.m.i., in quanto ente non soggetto al patto
di stabilita.

La norma prevede che: “Per gli enti non soggetieddo di stabilita interno, le spese di persoralle,
lordo degli oneri riflessi a carico delle ammingstioni e dell'lrap, con esclusione degli oneri
relativi ai rinnovi contrattuali, non devono superdl corrispondente ammontare dell’'anno 2008,
(n. 53 dipendenti di cui 5 a tempo determinato pea spesa complessiva di 1.911.100,49 €,
pertanto la possibilita di procedere all'assunzidnpersonale nel limite delle cessazioni di ragipor
di lavoro a tempo indeterminato complessivamentervenute sia nellanno precedente che
nell’anno in corso.

Nel 2020 al fine di valutare pertanto I'effettivapacita assunzionale del Consorzio per il prossimo
triennio é stata individuata la spesa storica “gedpdel Consorzio e la spesa relativa al personale
assunto nel 2016 a seguito del trasferimento defieioni sociali dell’ex Comunita Montana Val
Pellice.

Dalla verifica € emerso che la spesa del persatalalmente sostenuta dal Consorzio € largamente
compatibile con il rispetto del vincolo del contaginto della spesa di personale.

Pertanto nel corso del 2020, dopo ben 11 anniudi@tiia procedura concorsuale, € stata avviata una
selezione pubblica per I'assunzione di assistesttiali, procedura attualmente sospesa a seguito
dell’emergenza COVID, si prevede di concluderertacpdura entro il primo semestre del 2021.

A seguito delle cessazioni avvenute nelllanno 20&0anno inoltre espletate delle nuove procedure
concorsuali per I'assunzione di personale ammatist e il ricorso ad una mobilita esterna per la
copertura di un posto in categoria C di EducatocéeBsionale.

Con riferimento agli obblighi assunzionali di cullaalegge 68/99, il prospetto informativo
aggiornato e predisposto dall’Ente evidenzia cheéalihente la quota d’obbligo prevista dalla legge
12 marzo 1999, n. 68 risulta coperta anche pent&021.

A seguito del periodo di emergenza Covid-19, eossgerimentato all’interno del Consorzio e per
alcuni profili professionali, il lavoro agile quail@portante misura di conciliazione delle esigedize
vita e di lavoro, nonché quale misura di innovaeiarganizzativa tesa al raggiungimento di
obiettivi e allaumento dell’efficienza e produiiti& delle prestazioni e dei servizi resi nei confro
dei cittadini. Verra pertanto valutata la predigpmse di un regolamento al fine di introdurlo,
superata la fase emergenziale e sperimentale, quadalita ordinaria di lavoro per alcuni profili
professionali.

In corso d’anno potranno essere attivati dei tiiotrmativi e di orientamento al lavoro per neo
diplomati e neo laureati.
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. ADEGUAMENTO ATTREZZATURE/PROCEDURE INFORMATICHE

La trasformazione digitale impone il costante adegento del sistema informativo del Consorzio,
non solo al fine di adeguarlo alla normativa mapratiutto, per cogliere le opportunita che la
tecnologia in costante evoluzione offre per miglrer la qualita dei servizi resi. E’ importante
quindi accelerare il completamento del processdliditalizzazione e dematerializzazione dei
procedimenti in atto da alcuni anni.

Nel 2020 si e iniziato un percorso di analisi distesna informativo del’Ente per valutare la
possibilita del passaggio in cloud quale tecnolgmi@ritaria, per consentire risparmi di costi,
miglioramento dei servizi, maggiore sicurezza infatica, protezione dei dati, ecc.,

Il Consorzio ha aderito alle piattaforme abilitaf8PI1D e pagoPA).

Si dara continuita per semplificare le procedurgektione delle attivita amministrative dell’ente
adeguando alcuni applicativi attualmente utilizzsr consentire una corretta predisposizione dei
documenti informatici al fine di dare attuazione @Gbdice delllAmministrazione digitale che
prevede la gestione totalmente dematerializzatda®imenti delle pubbliche amministrazioni.

Attraverso il collegamento del software di contahbilcon il programma che gestisce la cartella
sociale sono state semplificate le procedure djaione dei contributi di assistenza economica,
dei rimborsi riconosciuti alle famiglie affidatareedei rimborsi per i tirocini di inclusione so@al

Si introdurranno nuove tecnologie informatiche ialefdi promuovere forme di comunicazione
istituzionale sempre piu efficienti con gli utentigipendenti e le varie istituzioni con le qudli i
Consorzio collabora.

Inoltre, proseguira 'ammodernamento delle attrerzainformatiche dell’Ente, in particolar modo
ci sara il continuo ricambio dei PC in dotazioné affici, al fine di garantire standard qualitatie
di sicurezza sempre adeguati alle mansioni da swelg

= ADEMPIMENTI CONTABILI

Si cerchera di presidiare la gestione economicantiziaria e gli equilibri di bilancio, monitorando
attentamente il trend delle entrate e delle spesshea a causa del’emergenza COVID 19,
garantendo la capacita di spesa per tutti i sengzessari a sostegno delle fasce deboli.

Rispetto ai debiti commerciali della pubblica amistirazione la legge di bilancio 2020 (legge n.
160/2019), ha previsto la modifica delle tempistichreviste dalla legge di bilancio 2019,
prevedendo dal 2021 la costituzione, nella parteeote del proprio bilancio, di un fondo di
garanzia debiti commerciali, che dovra essere ghatdriamente istituito con variazione di bilancio
entro il 28 febbraio 2021, per gli enti non in reg@on i pagamenti dei debiti commerciali;
'ammontare dell’accantonamento varia dall’1% péardi compresi tra 1 e 10 giorni, al 5% per
ritardi superiori ai 60 giorni.

L'ufficio ragioneria sta cercando di completarelliieamento dei sistemi contabili con la
piattaforma dei crediti commerciali per definireatamente lo stock dei debiti commerciali anno
2019 e 2020 e i tempi medi di pagamento. Sara mertaecessario monitorare I'ammontare dei
debiti commerciali cercando di rispettare i termidi pagamento compatibilmente con i
trasferimenti da parte della regione, asl, comeittia metropolitana.
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= PATRIMONIO .

Dal 2016 con il trasferimento della gestione devwigeé sociali del’lEx Comunita Montana Val
Pellice si &€ ampliato il patrimonio dell’ente coadquisizione dei la gestione di beni mobili e
immobili destinati ai servizi. Nel corso del 202drranno completati gli interventi per la messa in
sicurezza degli immobili.

= APPALTI.

Nel 2021 proseguira inoltre lindividuazione, meatti&a gara ad evidenza pubblica, di singoli
soggetti gestori per i diversi servizi erogati taite allo scopo di garantire presupposti di acaess
uniformi su tutto il territorio consortile ed intemti appropriati ed integrati, rispondenti a mdidel
omogenei. L'obiettivo di restringere per ciascuipolbgia di prestazione la gestione ad un unico
soggetto rappresenta un indubbio vantaggio in guao portare a delle economie e a delle
semplificazioni organizzative.

Tab. n° 20 - APPALTI IN SCADENZA NEL TRIENNIO 2022022-2023

- 2021 - 2022 - 2023
- ASSISTENZA DOMICILIARE | - GESTIONE COMUNITA’ | - SERVIZIO DI
PER L’AMBITO ALLOGGIO “LUNA" PER EDUCATIVA
TERRITORIALE DEL PERSONE DISABILI TERRITORIALE PER
CONSORZIO ADULTI CON
INTERCOMUNALE SERVIZI DISABILITA
SOCIALI DI PINEROLO
(procedura di rinnovo fino al
31.01.2024 in corso)
Scadenza 31.01.2021 Scadenza 30.06.2022
Scadenza 31.08.2023
- SERVIZIO DI PULIZIA | - SERVIZIO DI SOSTEGNO| - SERVIZI DI
DELLE SEDI DEL C.I.S.S. EDUCATIVO MINORI CON ACCOGLIENZA
(procedura di proroga tecnida FUNZIONI DI TUTELA E INTEGRATA DEL
fino al 31.07.2021 in corso) PROTEZIONE SISTEMA DI
PROTEZIONE PER
RICHIEDENTI
ASILO E RIFUGIATI
"S.P.RAR.
Scadenza 31.01.2021 Scadenza 30.06.2022
Scadenza 31.12.2023
- SERVIZIO DI GESTIONE|- INTERVENTI EDUCATIVI | - ASSISTENZA E
DEL CENTRO DIURNO PER INDIVIDUALIZZATI PER MANUTENZIONE
PERSONE L’ACQUISIZIONE DI SOFTWARE
ULTRAQUATTORDICENNI AUTONOMIE E PERCORSI APPLICATIVI
PORTATRICI DI HANDICAP DI INSERIMENTO SOCIALE SISCOM E SERVIZI
PSICO-FISICO PER PERSONE CON WEB
INTELLETIVO “PEGASQO” DI DISABILITA’ PSICO-
VIGONE INTELLETTIVA DI GRADO
MEDIO
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- 2021

- 2022

2023

Scadenza 31.03.2021

Scadenza 30.11.2022

Scadenza 31.12.2023

SERVIZIO DI ASSISTENZA
SOCIO-EDUCATIVA A
FAVORE DI PERSONE
DISABILI RESIDENTI NEI
COMUNI DELLA VAL
PELLICE

Scadenza 31.03.2021

GESTIONE SERVIZIO
SOCIO-SANITARIO-
EDUCATIVO DI
COMUNITA’ ALLOGGIO

PER PERSONE DISABILI
‘DAFNE”

Scadenza 31.12.2022

GESTIONE DEL SERVIZIO
DI TRASPORTO DISABILI
PER GLI UTENTI DEL
C.I.S.S. FREQUENTANTI |
CENTRI DIURNI “GEA” E
“CIAO”

Scadenza 31.03.2021

SERVIZIO MENSA DEL
CENTRO DIURNO “GEA”

Scadenza 31.12.2022

SERVIZIO MENSA DEL
CENTRO DIURNO “CIAQ”

Scadenza 31.03.2021

BUONI DI SERVIZIO
CARTACEI PER
PRESTAZIONI DI

ASSISTENZA SOCIALE DA
EROGARE IN FAVORE DI
UTENTI IN DIFFICOLTA" A
CARICO DEL C.I.S.S.

Scadenzal.12.2022

SERVIZIO “ACCOGLIENZA
SOCIALE”

Scadenza 31.03.2021

SERVIZIO DI CONSULENZA
E BROKERAGGIO
ASSICURATIVO

Scadenza 31.12.2022

PROGETTO VITA
INDIPENDENTE  (Contratto
applicativo per il periodg

01.07.2020 — 30.06.2021)

Scadenza 30.06.2021

SERVIZIO SISTEMA
INFORMATIVO  SOCIALE
2.0

Scadenza 31.12.2022
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- 2021 2022 - 2023
SERVIZIO DI ASSISTENZA
PER L’'INCLUSIONE

SCOLASTICA RIVOLTO AD
ALUNNI DISABILI

Scadenza 31.08.2021

SERVIZIO  DOMICILIARE
EDUCATIVO MINORI E
FAMIGLIE

Scadenza 30.09.2021

GESTIONE DELLA
RESIDENZA
ASSISTENZIALE "CASA
BARBERO” E DEI SERVIZI
AUSILIARI DI MENSA

Scadenza 30.11.2021

SERVIZIO DI TESORERIA

Scadenza 31.12.2021

ASSICURAZIONI DEL
C.I.S.S.

Scadenza 31.12.2021
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2.3.- Obiettivi

Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di 2021 2022 2023

spesa

*  Garantire l'interscambiabilita degli | 1.02 Segreteria
operatori addetti al front office e | generale
back office attraverso un processo | , Segreteria,

di formazione e informazione per protocollo e
migliorare la gestione archivio
dell'accoglienza dell'utenza e del Delib .
centralino. * eliberazioni €
determinazioni
e Adeguamento delle attuali
procedure informatiche per
consentire I'applicazione della firma
digitale e la produzione di tutti i
Seoreteria documenti informatici per l'avvio
g ] della dematerializzazione ai sensi X X X
generale della normativa vigente.
* Avvio sperimentazione archivio
digitale
e Avvio procedure per lo scarto della
documentazione presente nell’
archivio dell'ente a  seguito
dell'autorizzazione della
sovrintendenza
e Predisposizione linee guida per la
gestione del protocollo
Istruttoria delle procedure necessarie per: 1.10 Risorse umane
e 'assunzione di personale nel rispetto dei | 1.11 Altri servizi
vincoli previsti dalla normativa vigente generali
*  Dare continuita al lavoro agile
(“smart working” ) all'interno e Gestione X
dell’organizzazione per alcune economica,
figure professionali giuridica e
*  Prosecuzione del piano delle previdenziale
cessazioni del personale del personale

Amministrazione | ° la predisposizione di un regolamento per la
corretta gestione degli istituti giuridici X X
del personale relativi al rapporto di lavoro.
e L'avvio di tirocini formativi e di
orientamento per neodiplomati
e/o laureati

* Pianificazione del futuro fabbisogno
del personale in seguito alla
verifica del possibile collocamento
ariposo di alcuni dipendenti.
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Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di 2021 2022 2023
Applicazione della contabilita armonizzata | 103~ Gestione
secondo le indicazioni del decreto 118/2011 | €conomica,

finanziaria,
programmazione
* Predisposizione della contabilita | 20.01 Fondo di
finanziaria e della contabilita economica; riserva
« Predisposizione degli indicatori sulle | 20-02 Fondo
operazioni di gestione del bilancio previsti | Svalutazione crediti
dal decreto 118/2011; 20.03 Altri fondi
s . . . . 60.01 Anticipazione
P . » Utilizzo di un sistema informativo legato di tesoreria
rogr altnmazm.ne alla cartella sociale per il pagamento dei 99.01 Gestione
e rendicontazion€e  contributi agli utenti; B
. partite di giro X X X
economico- * Rendere piu funzionali e snelle le
finanziaria procedure di rendicontazione dei servizi
resi dal Consorzio.
» Utilizzo di un sistema informatico per il
caricamento dati sul casellario
dell’assistenza.
* Monitoraggio dei debiti commerciali per
ridurre i tempi di pagamento
* Sperimentazione di una nuova modalita di
contribuzione degli utenti ai servizi
attraverso il sistema PagoPA
Dare continuita: 1.11  Altri servizi
alle procedure di acquisti centralizzato per generali
Econorr_lato € tutto il territorio e per tutti i servizi ’ Gestlonel X X X
provveditorato . - - . economale
- alla gestione di beni e servizi necessari per | «  Acquisti beni e
il corretto funzionamento dell’Ente servizi
Stabilizzare la gestione dei nuovi beni, sedi, 1.11 Altri ser.vizi
auto e attrezzature aumentati con generali
I'accorpamento della Val Pellice:
- completare i lavori tesi a rendere funzionali | Gestione delle
. le sedi operative del Consorzio di
Gestione del T T sedl
. . - dare continuita all’acquisto di beni perla |«  Gestione beni X X X
patrimonio funzionalita delle strutture: Casa Barbero, mobili
Ciao di Torre, Gea Pinerolo. (automezzi e
- completare l'acquisto di nuove strutture attrezzature)
informatiche
Gare d'appalto e Attivare le procedure per bandire nel 2021 | 1.11 Altri servizi
tratti nuove gare d’appalto per i sottoelencati | enerali
contrattl contratti in scadenza: Gare d |
. . . are d'appalto e
Centro diurno Pegaso contratti
e Laboratori Centri diurni Gea e Ciao
*  Servizio di Accoglienza sociale X X X
e Servizio di tesoreria

Pagina 73




C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

2.4.- Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate al programma € 6.999.117,80 cosi suddivise:

Missione 01 Servizi istituzionali generali e
di gestione
Programma 03 Gestione economica, finanziaria,
programmagzione, provveditorato
previsione di competenza € 115.250,00 € 121.300,00 € 121.423,00

Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*
di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 125.122,19

previsione di competenza € 115.250,00 € 121.300,00 € 121.423,00
Totale Programma 03 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 125.122,19
Programma 10 Risorse umane

previsione di competenza € 218.277,00 € 180.500,00 € 180.600,00

Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*
di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 262.497,55

previsione di competenza £ 218.277,00 £ 180.500,00 € 180.600,00
Totale Programma 10 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 262.497,55
Programma 11 Altri servizi generali

previsione di competenza € 769.895,86 € 640.480,00 € 642.366,30

Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*
di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 1.001.393,64

previsione di competenza € 20.000,00 £ 10.000,00 € 10.000,00
Titolo 2 - Spese in di cui gia impegnato*
c/capitale di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 36.883,65

previsione di competenza € 789.895,86 € 650.480,00 € 652.366,30
Totale Programma 11 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 1.038.277,29

Missione 20  Fondi e accantonamenti 2021 2022 2023

Programma 01 Fondo di riserva

previsione di competenza € 55.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 23.253,77

previsione di competenza € 55.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00
Totale Programma 01 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 23.253,77
Programma 02 Fondo crediti di dubbia esigibilita

previsione di competenza € 6.621,86 € 8.715,24 € 8.802,40
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa

previsione di competenza £ 6.621,86 £ 8.715,24 € 8.802,40

Totale Programma 02 di cui gia impegnato*
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Missione 60  Anticipazioni finanziarie

Programma 01 Restituzione anticipazione di

tesoreria

previsione di competenza € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 5.000,00

previsione di competenza € 4.547.073,08 € 3.109.507,19 € 2.546.108,28
Titolo 5 - Chiusura di cui gia impegnato*
gn_ticipazioni_ ricevute _da di cui fondo pluriennale vincolato
istituto tesoriere/cassiere - .

previsione di cassa € 4.547.073,08

previsione di competenza € 4.547.073,08 € 3.109.507,19 € 2.546.108,28
Totale Programma 01 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 4.547.073,08

Missione 99  Servizi per conto terzi 2021 2022 2023

Programma 01 Servizi per conto terzi e partite di giro

previsione di competenza € 1.262.000,00 € 1.262.000,00 € 1.262.000,00
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 1.555.018,76

previsione di competenza € 1.262.000,00 € 1.262.000,00 € 1.262.000,00
Totale Programma 01 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 1.555.018,76

2.5.- Risorse umane e strumentali

PERSONALE DIPENDENTE DEL CISS:

- 1 responsabile area amministrativa finanziaria

- listruttore direttivo amministrativo per contratprovveditorato
- 4 istruttori amministrativi ragioneria e personale

RISORSE STRUMENTALI DA UTILIZZARE
Le risorse che vengono impiegate sono:

» sedidi servizio in affitto o messe a disposizidascomuni e ASL

» arredi, attrezzature d'ufficio, risorse tecnologicfcomputer, scanner e fotocopiatrici),
materiale di cancelleria...

e auto di servizio.
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3.- Poverta e inclusione sociale

3.1. - Descrizione
Il programma riguarda la popolazione piu numerosla@bnsorzio ovvero la popolazione “attiva”
pari al 58,89 %.

Il territorio pinerolese € caratterizzato dalledenze proprie dell’economia nazionale, con unafort
contrazione della produttivita industriale tradizade e flessione del tasso di occupazione a seguito
della chiusura di diverse realta produttive. Lasicieconomica ha investito il territorio con
'aggravante delle difficolta oggettive proprie ldehree montane e pedemontane: la dispersione e la
disomogeneita territoriale, nonché la scarsa reteasiporti sono ulteriori elementi aggravanti fser
ricollocazione lavorativa.

Un'ulteriore aggravante alla gia difficile situam® economica € stata creata dalla pandemia da
Covidl9, che si inserita in un contesto socio-ectico gia pesantemente provato da anni di
recessione.

Negli ultimi anni I'aumento della disoccupazioneé,lalori precari, di “lavoratori poveri’ sotto
pagati o perché lavorano poche ore la settimana;h#l'incremento di immigrati ha richiesto una
attenzione crescente e particolare verso questafdspopolazione.

Dai dati forniti dal Centro per I'lmpiego di Pindoo(al 31/12/2017) risultano iscritti n. 16.374
disoccupati (di cui il 33% con oltre 49 anni e 2 tra i 26 e i 39 anni).

Un dato rilevato dalle ultimi indagini statisticleeche ilrischio poverta e influenzato dal tipo di
contratto di lavoroL’analisi effettuata a livello nazionale ci dicee il dato raddoppia per coloro
che lavorano part-time rispetto a quelli con unipazione full time ed & almeno tre volte piu alto
per quelli che hanno un impiego temporaneo rispetthi ha un contratto fisso. A questi cittadini si
aggiungono i “N.E.E.T.” (acronimo di Not in Educat, Employment or Training), ovvero un
consistente numero di giovani italiani che non g@pano a percorsi di istruzione o formazione e
nemmeno stanno svolgendo un‘attivita lavorativa.

Le categorie sopra descritte si affiancano ai gd\sorici”: anziani con pensioni minime, disabili
senza lavoro, adulti con problemi sanitari e nuoteno-genitoriali con minori a carico, ed anche
genitori con figli adulti disoccupati, donne solisatcupate o con lavori precari e con figli minori,
donne e uomini soli disoccupati che spesso harffioalia 0 pudore a chiedere aiuto o ad accedere
ai servizi sociali.

Un'altra caratteristica del nostro territorio ept@senza importante di persdi@enza dimora” che

nei Comuni del C.I.S.S. sono circa il 14% del totali quelli rilevati sull'intero territorio
metropolitano (esclusa la citta di Torino). La cemitazione maggiore € nel comune di Pinerolo,
I'89,58% del totale, il restante 10,42 e distribuita altri 12 Comuni del C.I1.S.S.. | numeri ass$olu
sono sostanzialmente gli stessi del 2020 (- 13ope)s La presenza di persone senza fissa dimora
sul nostro territorio va letto come indicatore diaurealta che effettua una corretta presa in carico
delle persone attraverso una rete di servizi pabélprivati che lavorano in integrazione e sinaygi
con un’ottica non solo di fornire “un tetto e ursftd, ma di lavorare per I'autonomia delle persone
attraverso un percorso dmpowermentQuesto termine anglosassone deve essere intesowome
approccio professionale innovativo e generativo teispotenziamento personale delle persone in
difficolta affinché utilizzino al meglio le loro pacita, energie, potenzialita; significa lavorare
perché le persone diventino protagoniste della nmogta e del proprio lavoro, per mobilitare |l
meglio di sé per la propria espressione e cres@tegesto approccio si basa su un lavoro teso
all'incremento della stima di sé e dellautodetarazione, per favorire 'emergere delle risorse
latenti e aiuta le persone a riappropriarsi congalpgente della propria vita.
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Le attivita relative aProgramma Adulti sono orientate a creare una rete di protezionalsqeer i
cittadini privi di risorse, in particolare per lengone in condizione di poverta estrema o condimit
reddito, con difficolta di inserimento nella vitaciale e nel mercato del lavoro. Nel programma
sono comprese attivita specifiche di sostegno adlilti in difficolta e servizi trasversali ad altri
programmi.

Le azioni messe in atto riguardano attivita e sergestiti direttamente dal Consorzio quali
l'attivazione di tirocini lavorativi o P.A.S.S. (Rmrsi di Attivazione Sociale Sostenibile);
I'assistenza economica ed interventi svolti in @lotirazione con le Associazioni di volontariato, le
Parrocchie del territorio e con i Comuni rispettto specifiche competenze in materia di casa e
lavoro. La collaborazione con le Associazioni diontariato, religiose e laiche, € molto intensa
nella gestione dei servizi di questo programmalavibro di rete costruito negli anni consente un
coordinamento degli interventi che potenzia i tistildi aiuto, creando sinergie, confronti ed
evitando doppioni.

La tabella seguente illustra i servizi e gli intemti erogati dall’ente ricompresi nell’area stratage
il loro raccordo con le codifiche del bilancio eclarta dei servizi.

Missione Programma Carta dei servizi Progetto PEG Servizi erogati
D.Lgs. D.Lgs. Bisogni
118/11 118/11
12. 4., Avere un aiuto per | Sostegno * Assistenza
Politiche Interventi contrastare la economico economica
sociali perisoggetti | poverta
arischio di Avere un aiuto Sostegno agli . Inserimenti in
esclusione quando si e in adulti in centri di accoglienza
sociale situazione di difficolta temporanea
grave difficolta, . Altri interventi di
privi di abitazione sostegno agli adulti
e con bisogni di in difficolta
integrazione o Mediazione
sociale interculturale
12. 2. Avere Integrazione * Servizio per
Politiche Interventi un’opportunita di | lavorativa 'integrazione
sociali per adulti in | inserimento in lavorativa
difficolta contesti lavorativi
per le persone
fragilie
disoccupate

3.2.- Motivazione delle scelte

SERVIZI ED INTERVENTI

Dopo le sperimentazioni misure di sostegno al tedtlS.1.A. nel 2017 e il RE.I nel 2018, con il D.
Lgs. n. 4 del 28/01/2019 convertito con modificazidalla Legge n. 26 del 28/03/2019 sono stati
istituiti il Reddito di Cittadinanza — R.d.C.e lapensione di cittadinanzaavviato il 6 marzo 2019.

Gli operatori del servizio sociale professionaleet Servizio Inserimenti Lavorativi del C.I.S.S.

sono stati molto impegnati, nel corso di questagpemporale (settembre 2016 — dicembre 2020)
a gestire i maggiorcarichi di lavoro dovuti alle nuove misure naziordil contrasto alla poverta
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con continue modifiche e adattamenti proceduralgstiy all'interno di una situazione
continuamente in evoluzione. Solo nellautunno 2@l@ntrato in funzione il portal&E.P.I. -
GestioneProgetti Inclusione- per la gestione del progetti di Inadng Sociale del R.d.C.) che ha
consentito la presa in carico e la gestione deienurtseriti dall'INPS. 1l Reddito di CittadinanZza
richiesto, e continua a richiedere, un significatimpegno lavorativo e un continuo aggiornamento
formativo-informativo.

La gestione di progetti R.d.C. prevede la collabanage fattiva di tutti i Comuni del C.I.S.S. che
hanno sottoscritto una convenzione con il MinistdebLavoro e (delle Politiche Sociali che e stata
inserita sulla piattaforma digitale Ge.P.l. (Gas#ioProgetti Inclusione); i Comuni sono gli Enti
responsabili delle verifiche anagrafiche dei bemafi del R.d.C.

Da quando e stato reso operativo il portale Ge.alfine 2019, n. 820uclei famigliari che hanno
presentato la domanda di Reddito di Cittadinanaap sstati presi in carico dal Servizio Sociale
Professionale e hanno sottoscritto il Patto perclilsione Sociale oppure sono stati inviati al
Centro per I'lmpiego.

Come le precedenti misure di contrasto alla poydr@eddito di Cittadinanza si compone di due
parti:

1. L’assegnazione di urcontributo, erogato mensilmente dallINPS, su una carta di
pagamento elettronica, la cui entita varia in kelse dei componenti il nucleo famigliare;

2. Il Patto per il Lavoro, gestito dai Centri per I'lmpiego ovveroRatto per I'Inclusione
Sociale predisposto dai Servizi Sociali

L’obiettivo primario deiPatti per I'Inclusione Sociale € quello di accompagnare il sostegno
economico con un progetto concretamente orienfédorienozione delle condizioni che sono alla
radice della situazione di poverta.

Le assistenti sociali effettuano émalisi Preliminare, compilano successivamente Quadro di
Analisi (per i nuclei che presentano bisogni complesgiiadi giungono alla definizione dPhatto

per l'Inclusione Sociale che comprende interventi rivolti a tutti il nucléamigliare: adulti e
minori. Come per le precedenti misure di contradle poverta un altro aspetto importante e quello
di prevenire la poverta educativa dei minori attao interventi specifici (es. inserimento in sairvi
educativi, assistenza domiciliare, educativa tenigte, ecc.)

Tutte queste procedure sono svolte con il diretimwolgimento di tutti i membri dei nuclei
beneficiari del R.d.C. inseriti nel portale Ge.P.l.

Gli operatori del C.1.S.S. utilizzano come modatitintervento piu idonea per sostenere le persone
in condizione di fragilita e vulnerabilita economiquella di gestire i progetti di Inclusione Soeial

in integrazione con i servizi sanitari, la scualacomuni titolari delle politiche per la casa e |l
lavoro.

Per rendere efficace questo approccio sono staiitaidi tavoli di lavoro, stipulati patti di
collaborazione, convenzioni, protocolli di integaartnership per la realizzazione di specifici
progetti in cui ciascun soggetto, a partire dalppim mandato istituzionale, viene messo nella
condizione di poter apportare il proprio contribaldta crescita e al benessere dell’intera comunita,
a partire dalle persone che presentano condizianadgiore fragilita.

Nel corso del 2021 é prevista la costituzione dgruppo di studio per la revisione del regolamento
dell'assistenza economica finalizzato a ridefinireriteri di accesso modificati parzialmente nel

Pagina 78



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

corso degli ultimi anni in funzione della gradualduzione delle risorse e delle nuove misure
nazionali di contrasto alla poverta e di sostedrreddito.

COLLABORAZIONE CON LE ASSOCIAZIONI - AIUTI ALIMENTA Rl

Per quanto riguarda giiuti alimentari nel corso del 2019 (con cadenza per lo piu trienreono
state stipulate convenzioni con Associazioni dionvariato e Parrocchie per la distribuzione di
pacchi alimentari a favore di nuclei famigliami condizione di poverta socio-economiaa,carico

al Servizio Sociale.

Nello specifico le otto convenzioni che prevedoadlilstribuzione di pacchi alimentari con cadenza
mensile a favore di cittadini residenti in 16 comdel C.I.S.S., proseguiranno anche per il 2021

- Centro Ecumenico di Ascolto (C.E.A.) per i cittadiesidenti nel Comune di Pinerolo viene
garantito I'accesso allEmporio Solidale per l'aizione di generi alimentari;

- Associazione Nuova Arcobaleno erogazione di paathmentari ai cittadini ai cittadini di
Angrogna, Bibiana, Bobbio Pellice, Luserna S.G.sdmetta, Rora, Torre Pellice e Villar
Pellice;

- Associazione A.V.0.S. che oltre all’erogazione dicghi alimentari garantisce anche
interventi di sostegno alla domiciliarita ai citiaiddi Scalenghe;

- Parrocchia Santa Maria Maddalena e Comune di Ydlefa: erogazione di pacchi
alimentari ai cittadini di Villafranca;

- Parrocchia San Lorenzo e Comune di Cavour: erogaaidpacchi alimentari ai cittadini di
Cavour,

- Parrocchia S.ta Caterina e S.ta Maria del Borgogaione di pacchi alimentari ai cittadini
di Vigone e Cercenasco;

- Parrocchia S. Bartolomeo Apostolo: erogazione dchiealimentari ai cittadini di Airasca,;

- Parrocchia S.ta Maria della Motta: erogazione dcpaalimentari ai cittadini di Cumiana;

Nel corso del 2021, se possibile, si cerchera tivaae nuove convenzioni con Associazioni o
Parrocchie disponibili ad effettuare questo intateen collaborazione con il C.I1.S.S.

Gli operatori del C.I.S.S. anche nel 2021 contianaeo a partecipare dlavolo lotta alla Poverta
promosso dal Comune di Pinerolo a cui partecip&r@onsorzio COESA Pinerolo, la Caritas
Diocesana di Pinerolo, il Rotary Pinerolo e Specdsi Tempi.

Dal 2017 funzional Centro Diurno “Il posto giusto” di Via Lequio, che é aperto dal lunedi al
venerdi dalle 8.00 alle 18.00.

Il Centro Diurno ha tra le sue finalita principgliella di essere un luogo di accoglienza per person
in situazione di grave vulnerabilita economica,m&ntare, che vive situazioni di disagio e
isolamento sociale, ed anche senza fissa dimora.

* Presso il Centro Diurno “Il Posto giusto” e statbvato "Il buon mattino" che offre colazione
gratuita, dal lunedi al venerdi, per chi non puértersi di cominciare la giornata con un
pasto caldo.

Anche per il 2021, oltre alla colazione, sara gat@nl pranzo caldo recuperando pasti non
utilizzati dalle case di riposo, dalle mense sdathe, dal’ASL TO3 e da alcuni bar di Pinerolo.
Non appena le restrizioni imposte dalla pandemraam@o meno, potranno essere riattivati i corsi
di italiano per stranieri e laboratori di alfabefzione informatica in modo da aggiungere “valore”
al centro, affinché non sia solo un luogo dovedespne vanno a consumare i pasti, ma anche uno
spazio di scambio, formazione, informazione e ielez
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Fin dalla nascita del Centro Diurno il C.I.S.S.daantito la presenza di un’assistente sociale agli
incontri periodici dello staff con funzione di cefjamento e condivisione di informazioni rispetto ai
servizi pubblici.

Anche nel 2021 verra assicurata la presenza deb@site sociale per la partecipazione alle
riunioni di staff con cadenza concordata in bakeedigenze.

PARTECIPAZIONE ALLA REALIZZAZIONE DI UNA RETE PER A FFRONTARE LA
TEMATICA DELLA PERDITA DELLA CASA:

Pur rimanendo questa una competenza dei comualcdai anni il C.I.S.S. collabora con i Comuni
e con le associazioni e cooperative del Terzo Betper sostenere le fasce piu deboli della
popolazione con pochi strumenti per rendersi auton(disabili lievi, persone con problemi
psichiatrici o di dipendenza, nuclei familiari cgravi carenze di reddito, giovani donne anche con
figli con difficolta di autonomia e autodeterminaze) al fine di supportare un percorso che
preveda anche l'aiuto per il mantenimento di unsac&i tratta di persone o nuclei in carico al
servizio sociale rispetto alle quali si vuole ergtdlinserimento in presidi residenziali, che hanno
una connotazione piu assistenziale e sono moltmeneconomicamente.

Dal 2019 e attivo un protocollo di intesa, sattdso anche dal C.I.S.S., relativo alla costitungo

di una “Rete di Social Housing sul territorio piokese” con il Comune di Pinerolo, 'ASL TO3 —
Distretto Pinerolese, la Commissione Sinodale addiaconia, la Caritas Diocesana, I'A.V.A.S.S.,
I’Associazione “Un Riparo per il Fratello” e 'Assmzione Generale Operaia Arti e Mestieri di
Mutuo Soccorso per rispondere in modo integrate pérsone che per svariati motivi non hanno
piu o stanno per perdere la casa.

Si é costituito un GRUPPO DI COORDINAMENTO formatialla Responsabile Area Adulti e
un’assistente sociale del C.1.S.S., dall’'Ufficiosdadel Comune di Pinerolo, dalla C.S.D., dalla
Caritas e da altri rappresentanti del Terzo Setfbaée gruppo, mensilmente, valuta le richieste di
accoglienza e si occupa di redigere eventuali bistattesa, verificare la sussistenza dei criteri d
ingresso nelle diverse risorse messe a disposiziah€omune di Pinerolo e dai soggetti del Terzo
Settore.

Dal 2019 sono state attivate due importanti risaisigative per rispondere a questa fondamentale
necessita:

- Casa Annalisa a Pinerolo, che ha a disposiziond h.alloggi attualmente tutti occupati da
nuclei famigliari residenti a Pinerolo;

- Casa Gabriele a Luserna S. Giovanni, che mette a disposizébboamere a due letti e due
alloggi (di cui uno riservato alla famiglia che svolge fiom di custodia dell'immobile).

Altre risorse abitative a disposizione dei cittadiei comuni del C.1.S.S. sono:

- n.1 alloggiomesso a disposizione dall’associazione “Un rigeeoil fratello” a S. Germano
Chisone;

- n.15 camere con cucina in condivisione, presso la Stazioreidkerolo, a favore di donne o
famiglie residenti a Pinerolo;

- Accoglienza di Luserna Altg gestita dalla Caritas Diocesana, che puo acaediieo al5
uomini soli, residenti a Pinerolo;

- n.1 alloggiomesso a disposizione dallaS.D. a Pinerolq per cittadini di tutti i comuni del
C.I.S.S.

- Proseguira, anche per il 2021, la collaborazione Ibdssociazione AVASS che accoglie
uomini senza fissa dimora n&entro di Accoglienza Notturna di Pinerolo. Tale
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collaborazione e stata rinnovata nel 2020 a segliigiipula di apposita convenzione con
valenza triennale.

Nel corso del 2021 iCentro Servizi Assistenziali e Sanitari di Vigonemette a disposizione,
dietro pagamento di una retta mensilesminialloggi: n. 3 per single e n. 2 per coppie sia per
adulti che per anziani autosufficienti.

Altre iniziative del Terzo Settore, a favore di game in condizione di fragilita socio-economica,
con cui continuera la collaborazione del C.1.S&.2021.:

» Associazione “Asili notturni” che mette a disposizione un ambulatorio dentisgiciuito a
favore di persone inviate dal Servizio Sociale;

* Ambulatorio Sociale: fornisce visite specialistiche gratuite e consaée attraverso la messa a
disposizione di medici specialisti e infermieri éslita previste: cardiologia, chirurgia,
ematologia, ginecologia, malattie tiroide, medicthiabase, nefrologia, neurologia, ortopedia,
reumatologia, urologia).

L’Ambulatorio garantisce, inoltre, delle consulerimeambito legale, psicologico, alimentazione e
nutrizione, con incontri iniziali gratuiti ed a setp un contributo a fronte di presentazione di
attestazione ISEE.

NUOVE PROGETTUALITA’

Nellambito del Programma di Cooperazione Tranglbero Italia — Francia 2014-2020
ALCOTRA il C.I.S.S. e soggetto attuatore, per cod&l’ASL TO 3, del progetto “DONNE”
compreso neP..TEM (Piano Integrato TematicddROSOL FEMMES. Tale progetto e stato
avviato e poi sospeso nel 2020 a causa della graeegenza sanitaria.

Tale progetto ha la finalita di ridurre gli ostacohe impediscono o rendono piu difficoltoso alle
donne che vivono nelle zone rurali e montane I'asoealle cure sanitarie; inoltre dovra sviluppare
percorsi di autonomia personale, formativa, lavesae sociale delle donne al fine di facilitare la
conciliazione dei tempi di vita famigliare con wita professionale soddisfacente.

Il C.I1.S.S. partecipera all’Avviso pubblico /2019 PalSa valere suPON INCLUSIONE (FSE
2014-2020)per la presentazione di progetti nell'ambito deitPper I'Inclusione Sociale. Tale
progetto € rivolto a nuclei famigliari e single d avra la finalita di sostenere gli interventi di
inclusione attiva e di contrasto alla poverta &sdllusione sociale previsti rieatti per I'Inclusione
Socialesottoscritti dai beneficiari del Reddito di cittadnza e da altre persone in poverta. |l
progetto sara predisposto con obiettivi e intervémtlinea di continuita con gli interventi gia
valutati e ammessi a finanziamento attraverdeviso 3/2016 PON INCLUSIONE (gestito nel
periodo 2017-2020).

ACCOGLIENZA STRANIERI E PROGETTO SPRAR

Nel 2016 e stato finanziato il progetto SPRAR -st8ma di protezione per richiedenti asilo e
rifugiati”. Il progetto, avviato inizialmente pef2ersone é stato ampliato a 30 nel maggio 2017.

A sequito di gara d’appalto la gestione del prag&PRAR dal 1 giugno 2018 e fino al 31
dicembre 2020 e stata affidata alla Diaconia Vad&al 1 gennaio 2021 al 31 dicembre 2023 é
stato rinnovato lI'appalto alla di Il C.I.S.S. hamtenuto la titolarita del progetto e sta lavoranuo
collaborazione con la Diaconia attraverso la messlisposizione di un’assistente sociale per un
congruo numero di ore settimanali.
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Sono stati accolti nel progetto SPRAR persone prievei da molti paesi dell’Africa e dell'Asia:
Guinea, Mali, Bangladesh, Costa D’Avorio, SeneBairkina Faso, Nigeria, Pakistan, Afghanistan,
Armenia.

Nel breve periodo occorrera monitorare attentameoitei Sindaci le ricadute sul territorio rispetto
alle norme del decreto sicurezza, che hanno d ftrogato l'istituto del permesso di soggiorno
per motivi umanitari, aumentato i tempi di permargemei centri di rimpatrio e permettono
I'inserimento nei progetti SPRAR solo ai minorisstieri non accompagnati e a coloro che riescono
ad avere la protezione internazionale. Il timohé aumentino nei nostri comuni le persone senza
fissa dimora.

Il servizio di mediazione interculturale, presedgecirca quindici anni all'interno dei servizi offie
dal CISS, comprende lo sportello e gli interventintediazione rivolti agli stranieri ed € I'unico
sportello presente sul territorio del pineroleskeke valli.

A seguito dell’approvazione del bando FAMI, di @uC.I.S.S. e partner con altri enti gestori, nel
corso del 2019 e stato riorganizzato lo SportellMddiazione Interculturale con I'inserimento al
suo interno oltre che della mediatrice anche doperatore legale. L'obiettivo & che lo sportello di
mediazione interculturale diventi un riferimentor gatti gli stranieri del territorio del C.I.S.S.,
garantendo il supporto e l'orientamento per leiphat relative ai permessi di soggiorno e altro. In
particolare il progetto FAMI si pone I'obiettivo gromuovere e diffondere I'uso della mediazione
linguistica all’interno dei servizi e in particoaquelli socio assistenziali al fine di:

- Garantire un adeguato supporto linguistico nei iotif della persona straniera che si rivolge al

servizio e con la quale é gia stato avviato ungrsdi aiuto;

- Promuovere verso l'utenza straniera il razionallemb dei servizi e delle istituzioni;

- Favorire presso i servizi il progressivo adeguamestso i bisogni dell’'utenza straniera.
Dal 2020 é stato attivato uno sportello di ascelgupporto psicologico (vedi parte degli sportglé) poter
supportare i cittadini stranieri che hanno visgatiimi rispetto al loro percorso di migrazione wovio gravi
situazioni di disagio a causa della difficoltamtieigrazione.

3.3.- Obiettivi

Progetto PEG Obiettivo operativo Programmidispesa 2021 2022 2023

- Riorganizzazione del servizio di assistenza | 12. 4 - Interventi per i
economica tenendo conto delle risorse | soggettia rischio di
disponibili, delle nuove misure di contrasto | esclusione sociale:
alla poverta, Reddito di Cittadinanza, .

f velte " A Assistenza
dell appllcaszle deli ISEE e dello studio di economica
un nuovo regolamento.
Sostegno o o * Ticket X X X
economico - Dare continuita ai servizi di distribuzione alimentari

dei pacchi alimentari in collaborazione con
le Associazioni di volontariato, le
parrocchie e i Comuni del C.L.S.S.

e Distribuzion
e pacchi

alimentari
- gruppo di studio per la revisione del

regolamento di assistenza economica

Dare continuita ai progetti attivati nel 2020, | 12. 4 - Interventi per i
mantenendo le collaborazioni in essere: soggetti a rischio di
esclusione sociale:

.| = Organizzazione del gruppo di lavoro | ° Inserimenti
Sostegno agll dedicato alle tematiche della poverta in centri di
adulti in economica accoglienza X X X
B A *  Realizzazione iniziative previste dal temporanea
difficolta Reddito di Cittadinanza . Altri

interventi di
sostegno agli
adulti in difficolta

> occupabilita degli adulti
>benessere dei minori

¢ Garantire la presenza dell'assistente
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Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di spesa 2021 2022 2023
sociale presso il centro diurno di Via | Mediazione
Lequio “Il posto giusto” interculturale

e Partecipazione al gruppo di
Coordinamento Housing Sociale sulle
problematiche sociali e della casa

*  Collaborazione per la gestione del
progetto Sprar

e Accoglienza di persone straniere nel
progetto SPRAR gestito in
collaborazione con la Diaconia Valdese
con la collaborazione di un’assistente
sociale del C.LS.S. e rinnovato per il
triennio 2021-2023

e Accoglienza di persone senza fissa
dimora presso il CAN - Centro di
Accoglienza Notturna - per uomini
senza dimora

¢ Gestione dello sportello di mediazione
interculturale con le attivita previste
dal progetto FAMI e monitoraggio del
fenomeno migratorio nel pinerolese

Costituzione di un’unica équipe per la | 12.2.
gestione di interventi di politica attiva del | [nterventi per

lavoro per adulti fragili e disabili: ..
b i dei W d adulti in

. rosecuzione ei roge i ‘o N
Prog difficolta

integrazione lavorativa previsti dai
progetti di inclusione del Reddito di | « Contributi per

Cittadinanza l'inserimento in
Integrazione e Attuazione di progetti finanziati dai ambiti lavorativi % X X
lavorativa Comuni per l'attivazione di tirocini di

inclusione sociale e P.AS.S.

e Realizzazione del progetto PTEM in
collaborazione con il servizio sociale

*  Garantire collaborazione con i Comuni
e Enti del Terzo Settore promuovendo
I'attivazione di nuovi progetti
finanziati da enti pubblici e privati.

3.4.- Risorse finanziarie
Risorse finanziarie assegnate al programma € 752.343,20 cosi suddivise:

Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Programma 04 Interventi per soggetti a rischio di esclusione

sociale

previsione di competenza € 752.343,20 € 643.943,20 € 644.643,20
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 1.017.762,61

previsione di competenza
Titolo 2 - Spese in di cui gia impegnato*
c/capitale di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa €

previsione di competenza € 752.343,20 £ 643.943,20 € 644.643,20
Totale Programma 04 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato
previsioni di cassa € 1.017.762,61
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3.5.- Risorse umane e strumentali

PERSONALE DIPENDENTE DEL CISS:
- 1 Istruttore direttivo responsabile area adulti;

- 18 assistenti sociali impegnate trasversalmentatu programmi.

- n. 1 educatore dipendent@pegnata nel progetto Reddito di Cittadinanzeelinserimento
lavorativo di persone fragili

RISORSE STRUMENTALI DA UTILIZZARE

» Le risorse che vengono impiegate sono: sedi didenarredi, attrezzature d'ufficio, risorse
tecnologiche (computer, scanner e fotocopiatricye.
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4.- Minori e Famiglie

4.1.- Descrizione

Il Programma si propone di raggiungere gli obiétfinalizzati a garantire la tutela del minore e il
sostegno alla genitorialita. | servizi sono rivatfamiglie con minori in condizione di vulnerataili
che puo interessare ogni famiglia in particolasi fel ciclo di vita e pud comportare una mancata o
debole capacita di esercitare in modo autonomasiiypm le responsabilita nei confronti dei figli.

Il riferimento per le attivita € il diritto del mare a crescere nella propria famiglia, come previst
dalla legislazione ed espressamente indicato tHall84/1983.

L’articolazione degli interventi e la metodologialavoro trovano inoltre riferimento nelle Linee di

indirizzo nazionali “L’intervento con bambini e fagtie in situazioni di vulnerabilita — Promozione

della genitorialita positiva” emanate dal Ministetel Lavoro e delle Politiche Sociali nel dicembre
2017 e recepite dalla Regione Piemonte con DGR &éK.2019.

Sono due le aree di intervento a cui si rivolgamattivita del Programma: la tutela e la protezione
del minore e il sostegno della genitorialita.

Il servizio opera con una pluralita di interlocutgfamiglia, autorita giudiziaria, garante per
'infanzia, curatori dei minori, avvocatura, selviganitari specialistici, istituzioni scolastiche,
servizi educativi) con necessita di particolare éguo nella attenzione e nella chiarezza delle azion
professionali.

La complessita delle problematiche affrontate daeiles la necessita di una modalita di lavoro inter
istituzionale, multi professionale ed integratan&anoltre coinvolti ambiti differenti: il contrast
della poverta, la prevenzione delle violenze coaliygl diritto all'istruzione, la promozione
dell'inclusione sociale, la prevenzione dei comaorenti violenti/devianti, ecc.

Il progetto di aiuto individualizzato curato dalrggio sociale, € condiviso con la famiglia, con i
genitori e, quando l'eta lo consente, con lo stessnore. E' invece disposto dall’autorita
giudiziaria nei casi di limitazione della respongith genitoriale. L’intervento del consorzio é
rivolto a promuovere le risorse delle famiglie, lddbro rete, del territorio. | servizi sono rivioit
sostenere ed integrare le risorse delle famiglienpdendo al minore di continuare a vivere con la
propria famiglia. Sono garantiti anche gli intertieh protezione per le situazioni di grave peraol
e pregiudizio a danno del minore,

Oltre al lavoro di sostegno alle famiglie in diffita € previsto un intervento di raccordo con la
comunita locale, azione piu di tipo preventivo godimozione della solidarieta. E’ una attivita che
fa capo in modo prioritario al Centro per le Fanegistituiti dalla Regione Piemonte con D.G.R. 4
Agosto 2016, n. 89-3827.

La tabella seguente illustra i servizi e gli intemii erogati dall’ente ricompresi nell’Area stratsg
e il loro raccordo con le codifiche del bilancitaecarta dei servizi.
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Missione  Programma  Carta dei servizi Progetto PEG Servizi erogati
D.Lgs. D.Lgs. bisogni
118/11 118/11
12. 1. Minore: Domiciliarita * Assistenza
Politiche Interventi continuare a bambini e Domiciliare
sociali per vivere nel famiglie
infanziaei | proprio
minori ambiente di vita

e Affidamento
Famiglia: avere familiare

un aiuto per la
gestione delle

responsabilita

genitoriali

Garantire i diritti e Centro per le famiglie

dei minori e Sostegno alla |» Centro di consulenza e

sostenere e genitorialita Mediazione Familiare

valorizzare le e Incontri protetti -

responsabilita luogo neutro

genitoriali * Adozioni Nazionali e
internazionali

Vivere in un » Inserimento in

contesto sicuro e | Residenzialita strutture residenziali

protetto quando | bambini e di minori

non si pud famiglie e Inserimento in

strutture residenziali
mamme e bambini e
giovani adulti

rimanere a casa

Avere un supporto | Sostegno socio

educativo per il educativo «  Centri diurni
minore e la
famiglia che « Educativa territoriale
vivono in una
situazione di « Interventi per disabili
difficolta sensoriali
4. 6. Avere un
Istruzione | Servizi intervento Assistenza e | * Assistenza e inclusione
e diritto ausiliari specifico per integrazione scolastica
facilitare scolastica

allo studio | all'istruzione | ° )
'integrazione

I'autonomia e la
comunicazione a
scuola degli alunni
disabili
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4.2.- Motivazione delle scelte

Il Programma € rivolto in modo prioritario alfamiglie fragili, con figli di eta minore, che si
trovano a dover affrontare problematicita che possoenderle sempre piu vulnerabili, con
ripercussioni importanti sullo sviluppo evolutiveidoro bambini.

Nel prossimo triennio si intende proseguire netlatzione di un sistema di intervento articolato
che promuova la valorizzazione delle risorse dadesone e della comunita. L'azione del servizio
sociale si definira come un percorso di accompagmaon delle famiglie fragili, integrato e
partecipato con il coinvolgimento delle diverseorse professionali e informali, basato sul
riconoscimento, la valorizzazione e I'attivazioneridorse (personali, familiari e di contesto) che
consentano alle figure genitoriali di rispondere ntaniera positiva ai bisogni di crescita dei
bambini. Questa modalita verra incontro alla nsitasdi coniugare risposte a bisogni diversi
integrando le azioni del consorzio con le risorsktdrritorio. Comportera per il servizio e per gli
operatori dialogo, raccordo e confronto con la coitd Si proseguira nel mantenere I'attenzione
alla qualita, alla verifica e al miglioramento dervizi.

La programmazione dei servizi non puo pero nonreemmento della particolare situazione che
stiamo vivendo.

La situazione di emergenza sanitaria del 2019 maieire per il contenimento della diffusione del
virus Covid19 hanno avuto ripercussioni per tugtédmiglie, ma per quelle fragili le conseguenze
SoNo piu gravi.

Si sono approfondite le criticita che stavano emedg negli ultimi anni, correlate ad una
dimensione di poverta sempre piu diffusa: econopgdacativa, relazionale, sociale. Si sono acuite
anche altre dimensioni: la fragilita dei legami faani, le disfunzioni nelle relazioni familiari ed
interpersonali, la conflittualita familiare, la W&mza di genere, il grave disagio psicologico.

La pandemia ha avuto un altro effetto significatper le persone che tra le fragilita hanno una
scarsa, inadeguata o assente rete di relazionist@ta una interruzione, dei contatti, della roatin
guotidiana. Aumentando il senso di solitudine,darna, I'isolamento.

A seguito dell’emergenza sanitaria il Consorziaibhiesto agli operatori tutti, dei servizi appélta
e non, di riorganizzare i loro interventi, con liettivo di mantenere, con le modalita possibili, il
contatto con le famiglie, cercando di porre comwn@ura alla relazione che avevano con le
persone. | servizi si sono riorganizzati tempestigate.

Vi é stata una grande disponibilitd e questo h#tads un prezioso aiuto per le persone contrastar
il senso di isolamento, affrontare le angosce alére. Proseguire gli interventi e stato importante
anche perché ha permesso di rilevare con una eismofessionale eventuali situazioni di
particolare difficolta rispetto alle quali e stgiossibile intervenire tempestivamente e predisporre
interventi di aiuto.

Sara necessario mantenere I'attenzione per il pgaitsi dell’emergenza sanitaria, cosi come sara
necessario per tutti i servizi mantenere altovitllio di flessibilita e tempestivita di organizzeze e
di erogazione degli interventi.

Gli obiettivi individuati per il servizio per prosso triennio tengono conto di queste prospettive e
permettono: di dare continuita ai servizi in cordomigliorare I'organizzazione dei percorsi di
accompagnamento delle famiglie, di erogazione driia e di individuare modalita di risposta ai
bisogni emergenti promuovendo il raccordo, il confo e la sinergia con il territorio e le risorse
presenti.
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SERVIZ| E INTERVENTI

Gli interventi dell’area si articolano dalla pronimze alla prevenzione e alla protezione sopra gia
richiamate.

| servizi che verranno erogati permettono di offriostegno e accompagnamento alle famiglie con
gradualita diverse a seconda delle risorse preseti bisogni rilevati: interventi domiciliari pér
supporto nelle attivita di vita quotidiana, eduecatiterritoriale di sostegno al ruolo genitoriale,
inserimenti dei bambini in attivita educative diarmffidi diurni ed interventi di protezione neisca

di grave pregiudizio.

Nelle situazioni che comportano l'impossibilita pdyambini di rimanere anche temporaneamente
nella propria famiglia sono realizzati interventi affidamento con accoglienza residenziale e di
inserimento in comunita. Si privilegia, in accordon l'autorita giudiziaria e con valutazioni dei
servizi sanitari specialistici per i minori (neusighiatria, psicologia infantile) e per gli adwalute
mentale, dipendenze patologiche), I'inserimentdensgtutture residenziali del minore con il proprio
genitore.

L’inserimento in strutture residenziali € previstoche quale misura di protezione per le donne che
subiscono maltrattamenti e i loro figli.

Nel prossimo triennio verranno realizzati i sendzseguito indicati, dando continuita ad intervent
in corso, riorganizzando o avviando nuove attieifgrogetti.

- Riorganizzazione delle attivita afferenti all’Area minori. Nel 2020 e stata completata
positivamente la sperimentazione del Gruppo Riferita Minori, micro equipe professionale
— composta da 2 assistenti sociali ed 1 educagioéessionale - a supporto del Servizio
Sociale per la presa in carico di famiglie e mircam situazioni altamente complesse. E’ stato
inoltre avviato il Gruppo di coordinamento delleferenti dei servizi per i Minori, per
permettere la condivisione degli obiettivi dell’entelle metodologie operative e delle risorse.
Il pensionamento della Responsabile di Area, irvipiene per fine anno/inizio 2022, rende
necessaria rivedere l'organizzazione delle attidiégd’Area. L'individuazione di una figura
professionale per la quale prevedere un perioddf@dincamento permettera I'assunzione con
gradualita delle competenze e conoscenze neceggdrla gestione di un’area caratterizzata
da una elevata complessita mantenendo la qualitavd®o professionale.

Si dara continuita ai servizi di:

- Assistenza domiciliare —interventi svolti da operatori OSS coraestegno agli adulti nello
svolgimento degli atti della vita quotidiana, naldro di cura e ai loro minori (aiuto per
I'igiene personale e della casa, per I'alimentagj@alute, scuola...)

- Educativa territoriale — interventi di sostegno alle relazioni familiarilealresponsabilita
genitoriali, tutela del minore in situazione di gitdizio.

- Incontri Protetti- l'intervento e attivato su mandato dell’autoritaidjziaria (Tribunale per i
Minorenni, Tribunale Ordinario) per permettere tagecuzione della relazione genitore/figlio
anche nelle situazioni di pregiudizio e conflititeal con la presenza di un educatore e/o di un
luogo protetto

Il Servizio Domiciliare Educativo per Minori e Faghie, comprensivo degli interventi sopra
elencati, é stato aggiudicato all’ ATI Cooperat@¥eronos e La Tarta Volante a conclusione di gara
d'appalto condotta nel 2018. Il contratto €& tridenain scadenza 30.09.2021. La gestione
esternalizzata dovra essere rinnovata. La pogsailili prevedere, nel rispetto della normativa
vigente, la proroga triennale del contratto pereréatdi offrire continuita alle relazioni e ai persio

di accompagnamento/affiancamento alle famiglieifificdlta.
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Centro per le Famiglie sedi di Pinerolo e di Torre Pellice. Dovrannoeessrimodulate le

attivita rivolte ad affiancare le famiglie nei coitipeducativi, sociali e di cura, svolte
generalmente in presenza e per gruppi, tenendoocdet prolungarsi della situazione di
emergenza sanitaria. E’ confermatobliettivo di promuovere i Centri come luogo di ran

delle risorse del territorio, di integrazione dedleoni del pubblico e di quelle del privato, ptofi
e non, realizzando collaborazioni che possano thwenstabili e punto di riferimento ed
accoglienza delle famiglie. Proseguira la partedin@e al Tavolo di coordinamento Regionale.

Mediazione e consulenza familiareverra mantenuta la possibilita per le coppie éginih fase

di separazione di accederepaircorsi di mediazione svolti dal personale quadiid del CISS per
sostenerli nel mantenere una genitorialitd positivel superare la conflittualita familiare e
contrastare situazioni di violenza assistita aindatei loro figli. Verra ripresa se possibile la
conduzione diGruppi di Parola per figli di genitori separati eu@pi di sostegno per persone
separate.

Affidamenti familiari (residenziali e diurni); si proseguira nella prageione di un intervento
configurato come Servizio di prossimita e solid@ri&i lavorera alla costruzione di un modello
di intervento che promuova l'attivazione della conté locale per sostenere le famiglie che ne
hanno bisogno nella cura dei loro figli. Per potepondere ai bisogni di sostegno nella
guotidianita (dallaccompagnamento a scuola, pegpane dei pasti, accoglienza notturna,) ma
possa anche affiancare le famiglie i cui bambimosin affidamento familiare per aiutarli a
rimuovere le cause che hanno determinato la neaefidiale intervento. Per la realizzazione del
progetto proseguira la collaborazione con la Foimez PAIDEIA di Torino, che ha una
consolidata esperienza in merito. Nel 2021 occarpeocedere alla formalizzazione dei rapporti
tra CISS e Fondazione anche per permettere l'accaédsandi di progettazione finalizzati al
reperimento di fondi da destinare al progetto. sPgoira la collaborazione con il servizio di
Psicologia Infantile dellASL TO3 per la seleziomeil sostegno delle famiglie disponibili
all'accoglienza dei minori. Verra mantenuto il Gpapdi Sostegno delle famiglie affidatarie
curato da due assistenti sociali.

Inserimenti in strutture residenziale di minori. Saranno realizzati inserimenti in particolare
per quelle situazioni a cui non e possibile rispyedcon altre risorse (esempio interventi
educativi ad alta intensita o affidamenti familjaai causa di particolare gravitd e complessita.
Nella quasi totalita delle situazioni tali inseriniesono disposti dall’autorita giudiziaria. Le
strutture continueranno ad essere individuate telle accreditate ed autorizzate dalle
Commissioni di vigilanza delle ASL di riferiment&i dovra affrontare con i servizi sanitari
'emergere nei ragazzi di precoci psico-patologia diffusione di gravi dipendenze patologiche,
anche in giovanissima eta, che conducono ad uh&sia di inserimento in comunita da parte
delle famiglie che si trovano ad un certo punte@sskere impotenti nell’aiutare i figli.

Inserimenti in strutture residenziali di donne coni loro figli. L'intervento viene individuato
tra le comunita socio educative nelle situazioncum € necessario sostenere I'adulto nelle sue
responsabilita genitoriali. Si ricorre invece allamunita terapeutiche riabilitative per madri/figli
se il genitore ha fragilita personali da dipendepa#ologica, salute mentale. Le case rifugio
Centri Antiviolenza e Case Rifugio iscritte al ¢itaAlbo Regionalesono invece la risorsa a cui
si ricorre nelle situazioni di donne vittime di ieaza. Negli ultimi anni sono aumentati in modo
notevole le donne che si sono rivolte ai servidpgdali, Carabinieri, servizio sociale, centri
antiviolenza) per richiedere protezione per sédoea figli per maltrattamenti/violenze in ambito
familiare. Si garantiranno gli interventi di proieze, ma sara necessario iniziare a lavorare sulla
prevenzione della violenza di genere e sul trattamdegli adulti che agiscono comportamenti
violenti.
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Per tutti gli inserimenti residenziali proseguira nnonitoraggio dei progetti individuali e
l'individuazione di azioni alternative alla residealita, a garanzia della qualita del servizio e di
controllo della spesa.

Proseguira la partecipazione dellEnte Gestore 'ambito dell'attivita svolta dalla
Commissione di Vigilanza dellASL TO3 relativamente all'autorizzazione, accreditamento e
vigilanza sui servizi e sulle strutture residenzeldiurne in favore di minori. La conoscenza
delle risorse e del funzionamento delle comunitdee servizi € un’attivita importante per la
conoscenza del territorio e per poter disporre ldmenti che permettano la definizione di

progetti di aiuto adeguati ed efficaci.

Proseguira la collaborazione cbassociazione di volontariato AVASS di Pinerolocon cui é
attiva una convenzion@resente sul territorio con risorse di accoglieresadenziale in favore di
donne con e senza figli. Nel 2020 e stato avviattamolo progettuale finalizzato alla previsione
di una articolazione delle attivita in base ai bisioemersi nel territorio. In particolare i
componenti il tavolo lavoreranno nel 2021 per dsdie un percorso di accoglienza presso la
struttura Casa Betania prevedendo una prima fase di osservazione a cguirse la
predisposizione di un progetto di sostegno indialthzato e infine un accompagnamento
allautonomia e al reinserimento della donna sulittgio. La delineazione di un percorso di
accoglienza non potra prescindere dalla predisjprsz da parte del servizio sociale e
dell'associazione AVASS di un’apposita modulistiche accompagnera e documentera le
diverse fasi del processo. Si prevede inoltre Iasae disposizione da parte del CISS di una
figura di educatrice professionalehe accompagni, insieme ai volontari, le ospitiadstruttura

di accoglienza alla costruzione di un progetto atiuo individuale integrato e connesso alle
risorse e alle opportunita offerte dal territorimalizzato all’autonomia e allo sviluppo
dellempowerment. Tale figura svolgera anche urawd confronto e affiancamento ai volontari
nel gestire I'accoglienza delle donne ospiti poitatli storie complesse e garantira il raccordo
con le attivita di prevenzione e promozione allluteapromosse dal Centro Famiglie a favore
della cittadinanza. Gli esiti del tavolo progettiahranno oggetto della convenzione 2021.

Servizio di Sostegno educativoprogetto sperimentale rivolto a minori con gravsadio
sociale, affettivo, familiare e relazionale e @hi® psico-sociale elevato (ex Cerchio Magico).

Il servizio e stato affidato nel 2019 per la durdianni tre alla Cooperativa La Carabattola a
conclusione di un percorso di co-progettazioneaglitizato alla realizzazione di un servizio con
caratteristiche innovative e migliorative di risppsai bisogni complessi di questa specifica
utenza. Il costo del servizio & condiviso al 50% ¢ASL TO3. Proseguira l'attivazione, a
seqguito di autorizzazione dellUMVD, di progettidividualizzati complessi ad alta intensita
educativa finalizzati al sostegno delle risorsélieggi e delle autonomie dei minori e delle loro
famiglie, alla prevenzione dell’acuirsi del gravisagjio e del ricorso all'inserimento in strutture
residenziali.

Interventi psico-educativi a favore dei minori conproblematiche relative all’autismo fascia
d’eta 6-11 anni Proseguira la collaborazione, definita da uroede sottoscritto dal CISS con
'ASL TO3 e con le agenzie specialistiche. Peeititorio consortile il riferimento e il Centro
Bum con sede a Pinerolo. | progetti sono validatladCommissione UMVD, con assunzione
della spesa per il 40% del costo orario come CIg8tra il restante 60% € a carico della sanita.

Sperimentazione progetti psico educativi in favoreli minori con autismo ultra 11enni Nel
2021 in accordo con il Distretto Sanitario del Pabese, il servizio di NPI e il Centro BUM si
predisporra un progetto sperimentale per un numanitato di minori per permettere
'erogazione di prestazioni educative riabilitatiwe favore di questa fascia d’eta rispetto alla
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guale fino ad ora non sono stati previsti interveducativi specifici. La spesa sara condivisa,
ASLTOS3 Distretto Sanitario del Pinerolese e CISS.

Educativa specialistica in favore di bambini con dabilita sensoriale (ciechi, sordi,
pluriminorati) Verranno erogati interventi educativi specializztolti da agenzie accreditate
presso I'Albo fornitori della Citta di Torino a ciiCISS aderisce da alcuni anni.

| progetti individualizzati sono tutti validati sede di UMVD, obiettivo generale degli interventi
il sostegno all'apprendimento e promozione debaoitnia sociale dei ragazzi.

Il costo delle ore di educativa svolte a scuolan-integrazione con il servizio di Assistenza
Inclusione Scolastica — é a totale carico del CISASL compartecipa invece al 50% del costo
delle ore di educativa svolte in ambito extrasdatasa casa nel territorio.

Adozioni nazionali ed internazionali L’attivita continua ad essere svolta attravergguipe
integrata e multidisciplinare e il consorzio coninad essere ente capofila per il territorio
relativo al’ASL TO3 e a tutti gli enti gestori dservizi socio assistenziali afferenti. Il protdool
di intesa che ne regolamenta I'attivita e definiscapporti € scaduto a fine 2020. Nel 2021 si
procedera al rinnovo coinvolgendo tutti gli entiedquipe sovrazonale proseguira I'attivita di
consulenza per il Tribunale per i Minorenni di Tari valutazione psico sociale della
disponibilita delle coppie interessate all’accogta di minori italiani e/o stranieri, la cura
dell'inserimento del bambino disposto dal Tribunaleoppie residenti nel nostro territorio, il
rapporto le scuole, con le associazioni. Viene erautpb I'Ufficio Adozione, per I'accoglienza
dei cittadini e il supporto amministrativo al lawor del’Equipe. | corsi di
formazione/informazione per le coppie aspirantadibzione sono realizzati in modalita on line
dalla Regione Piemonte, fino a nuove indicazioni.

Servizio di assistenza inclusione scolastic8ara necessario dare continuita all’erogaziohe de
servizio. Il contratto in essere con la cooperalafalda, stipulato a seguito di gara d’appalto,
scade il 31.08.2021. Proseguiranno i lavori dei @aeoli di lavoro istituiti per il confronto,
I'approfondimento e il miglioramento del servizidavoli sono presieduti dal CISS e vedono la
partecipazione delle organizzazioni sindacali dadeboperativa. La situazione di emergenza
sanitaria e le misure di contenimento della diffag del virus Covid19 hanno comportato la
necessita di modificare in modo significativo I'argzzazione del servizio, accelerando in parte
le innovazioni che si intendevano introdurre in mogiu graduale con l'avvio di
sperimentazioni in 3 istituti scolastici. Nonostad situazione generale di difficolta ad oggi i
riscontri da parte delle famiglie, delle scuoleegld stessi operatori sono positivi, indice della
buona esperienza maturata negli anni e della dispitln e professionalita di tutti gli
interlocutori. A ottobre 2021 dovra essere rinioM&Accordo di Programma in materia di
inclusione scolastica e formativa degli alunni cdisabilita deliberato nell’ottobre 2018 ed
avente durata triennale.

Su richiesta dei Comuni proseguira la realizzazidihn@nterventi assistenziali educativi a
supporto dellinserimento di bambini disabili n€entri Diurni Estivi. Verra mantenuto il
ricorso alla Cooperativa Mafalda con I'estensioeésirvizio in base al bisogno. Gli operatori
che gia conoscono i minori per l'intervento a sauebssono cosi favorire in modo piu efficace
l'inserimento e garantiscono una continuita relaale.

Condivisione con la sanita dei progetti in sede dUMVD- minori. | progetti a rilevanza

sanitaria, perché coinvolgono i minori con disd@ilo con patologie afferenti ai disturbi
relazionali, vengono valutati e condivisi all'inter della Commissione Multidisciplinare per
la valutazione della disabilita e dei disturbi cartpmentali dei minori. Le patologie previste
dalla DGR 51/2003 comprendono il maltrattamentadisla violenza e I'abuso sessuale ed
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esperienze personali terrificanti. | progetti intEgvengono proposti dal CISS e dai Servii
Specialistici della sanita in accordo con i genitér decorrere dal gennaio 2021 deve essere
adottata la nuova modulistica alquanto articolatacomplessa prevista dalla DGR 39-
1523/2000.

Nel prossimo triennio si dara continuita atftbgazione delle prestazioni ed intervenii carattere
generale che afferiscono all’Area di seguito elémca

- Minori stranieri e Minori stranieri non accompagnat progetti del servizio sociale
professionale in raccordo con l'autorita giudizae, nel caso di minori soli, i tutori
volontari. | progetti prevedono:otiocazione in un luogo sicuro, tutela legadssistenza
socio-psicologica e sanitaria, insegnamento delfpub italiana, inserimento nelle strutture
scolastiche, azioni di sostegno all'integrazioregomndo quanto previsto dalla normativa
vigente. Proseguira il raccordo con i progetti dtaglienza del terzo settore presenti sul
territorio: CAS, SIPROIMI e Corridoi Umanitari.

— Equipe multisciplinare per la presa in carico deasi di abuso e maltrattamento ai danni
di minori. In sinergia con 'ASL TO3 proseguira la partecipaa all’equipe di due
operatori del CISS (un’assistente sociale, referenn’educatrice professionale); dovra
essere stabilizzata la nuova modalita operativa,irsitermini di organizzazione che di
competenze ai sensi di quanto disposto dalla rede@R 42-29997/2000. L’équipe offre
consulenza e assicura la presa in carico dell@zdni di: maltrattamento e trascuratezza
gravi, violenza assistita, abuso sessuale, bullisrogberbullismo.

- Minori con procedimenti penaliprogettidel servizio sociale in raccordo tra il sistemagle
e 'ambiente di vita del minore per favorire I'iasrazione di processi educativi come previsto
dalla DGR 12-7984/2008 “Linee guida sulla collalzovae tra servizi del’amministrazione
della giustizia, servizi dell’ente locale ed autérgiudiziarie minorili nell’applicazione del
D.P.R. n. 448/88". Proseguira la collaborazionehanuei casi di adozione di misure cautelari
(domicilio, carcere, strutture residenziali) e ddividuazione di progetti per la messa alla
prova del minore.

- Minori non riconosciuti alla nascita e supporto algestant{L.R. n. 16/2006) e DGR n. 11-
7983/2008). Proseguiranno gli interventi rivoltieagjestanti che necessitano di sostegni per il
riconoscimento o non riconoscimento dei loro ngpee il segreto del parto, sulla base di un
progetto predisposto dal servizio sociale. A tldteyestanti presenti sul territorio possono
essere erogati tutti gli interventi previsti dalrSorzio. Proseguiranno inoltre gli interventi in
favore dei bimbi non riconosciuti alla nascita treto raccordo con l'autorita giudiziaria e i
servizi sanitari. Per tale ambito la competenzaQi8IS e estesa a tutti i neonati che nascono
presso I'ospedale sito nel territorio.

- Uomini che agiscono comportamenti violenfroseguirda collaborazione con Centro di
Ascolto del Disagio Maschilesvolto da una associazione di volontariato, difre @iuto con
personale qualificato: training antiviolenza e Goudi auto mutuo aiuto. Il Centro € una
preziosa risorsa per il territorio e per il serwizill lavoro € riconosciuto dall’autorita
giudiziaria che nei provvedimenti di limitazione lldepodesta genitoriale ha iniziato a
prescrivere all'adulto che adotta comportamentilent di frequentare il Centro per il
superamento delle sue difficolta. Verra mantenatpdrtecipazione al Tavolo di lavoro della
Citta Metropolitanaimpegnata nell'individuazione di azioni di recupedella violenza di
genere.
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- Minori nomadi. Nel territorio consortile vi € una significativa ggenza di minori
appartenenti a nuclei familiari delle diverse etsiigi, rom e slave. Nel solo campo sosta di
Pinerolo vi sono 55 minori, altri nuclei familianumerosi sono presenti presso i Comuni di
Cumiana e di Macello. Proseguira il progetto Agoealizzato con I'associazione Il Raggio,
per promuovere attraverso la sport l'integraziomgiade. Si dara continuita agli interventi di
sostegno economico ed educativo.

- la progettazione per favorire lI'accesso a finanziamieanche in partnership con altre
istituzioni e/o privati. Anche in questa area, oltre a favorire la collabor@e con
associazioni del privato sociale no profit che it a disposizione risorse per realizzare
interventi specifici, si partecipa ai bandi pereepe nuove risorse, per mantenere i servizi
esistenti ed esplorare nuove progettualita.

4.3.- Obiettivi

Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di 2021 2022 2023

spesa

1.Interventi per

Accompagnare le famiglie fragili per
I'infanzia e i minori

rispondere in modo positivo ai bisogni
evolutivi e di cura dei bambini nella vita )
quotidiana, nelle relazioni familiari, | ° Assistenza
nell'inserimento sociale e scolastico. domiciliare

o Affidamento

Sostenere gli adulti in difficolta nelle -t
familiare

responsabilita genitoriali.

Supportare i minori, gli adolescenti
nell’affrontare condizioni di problematicita
familiare e le tappe evolutive specifiche.

Attraverso:

- il servizio di assistenza domiciliare e il
R rinnovo dell’aggiudicazione del servizio
Domlc_ll_larlta - gliaffidamenti familiari diversificando le
bambini € azioni: progettazione e sperimentazione X X X
famiglie di un progetto di prossimita, percorso di
accompagnamento delle famiglie in
difficoltd con [I'Associazione Paideia,
supporto alle famiglie affidatarie con il
Gruppo di sostegno.

° Sostenere le famiglie impegnate nella cura
di bambini disabili, dei bambini con patologie
sanitarie
Attraverso:
- I'erogazione di interventi economici a
sostegno  della  domiciliarita in
integrazione con I'ASL

- Sperimentazione assegni di cura
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Progetto PEG

Obiettivo operativo

Piano Programma 2021 - 2023

Programmi di

2021

2022

Sostegno
genitorialita

alla

Affrontare la crescente complessita delle

situazioni che arrivano ai servizi.

Sostenere le famiglie in condizione di
vulnerabilita con interventi diversificati.

Promuovere la progettazione nell’ambito del
sostegno delle famiglie, del lavoro di
comunita e dell'attivazione della comunita
educante.

Sostenere le coppie in fase di separazione
nell’esercizio delle responsabilita genitoriali.

Promuovere interventi di sostegno alla
genitorialita. alle relazioni familiari, di
contrasto alla conflittualita familiare, alla
violenza assistita

Favorire il mantenimento delle relazioni
familiari dei bambini con i genitori e/o con le
figure adulte di riferimento

Tutelare il diritto all’anonimato per le donne
che non intendono riconoscere i loro nati e
I'accoglienza dei neonati non riconosciuti.

Attraverso:
-riorganizzazione attivita area minori.

-collaborazione alla costruzione e definizione
dei progetti di Reddito di cittadinanza rivolti
a famiglie con minori - Fondo Poverta

-ridefinizione delle attivita del Centro per le
Famiglie nella nuova sede di Pinerolo e nella
sede di Torre Pellice, presso il CIAO

-cura delle relazioni con tutti gli enti, pubblici
e privati, che contribuiscono alle attivita del
centro famiglie

-promozione della mediazione famigliare, dei
Gruppi di parola e la sperimentazione di
attivita rivolta a gruppi di separati

-incontri protetti, con il rinnovo
dell’'aggiudicazione  del servizio alla
cooperativa aggiudicataria.

Collaborare con il Tribunale per 1la
individuazione delle coppie disponibili
all'accoglienza di minori privi di famiglia e
curarne linserimento, in qualita di ente
referente per lintro territorio afferente
all’ASL TO3.

Sostenere le famiglie e i minori nei casi di
crisi adottive dovute all’emergere di difficolta
da parte degli adulti o dei minori stessi (vd
crisi adolescenziali, dipendenze patologiche).

Attraverso:

- Equipe adozione nazionale ed

1. Interventi per
I'infanzia e i minori

e Centro perle
famiglie

o Centro di
consulenza e
Mediazione
Familiare

. Incontri
protetti -
luogo neutro

*  Adozioni
Nazionali e
internaziona
li

Pagina 94

2023




C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di 2021 2022 2023

spesa

internazionale

- rinnovo della convenzione per la gestione
dell’Equipe sovrazonale adozioni con ASL
TO3 e gli enti gestori del territorio.

- progetti educativi a sostegno delle famiglie
adottive

Rispondere ai bisogni di protezione e tutela di 1 Interventi per
minori, donne, e giovani aduli in | I'infanziaeiminori
ottemperanza ai dispositivi giudiziari e nei
limiti delle risorse disponibili. * Inserimento
in strutture

Migliorare la qualita dei progetti di residenziali di

inserimento residenziale.

minori
Residenzialita e Inserimento
bambini e | Attraverso: in strutture X X X
famiglie -il monitoraggio dei progetti individuali residenziali
-la partecipazione all’attivita della mamme e
bambini

commissione di vigilanza sulle strutture.

-definizione di un protocollo con ’AVASS per
la gestione e I'utilizzo della casa di
accoglienza per donne in difficolta Casa
Betania

1. Interventi per

Accogliere i bisogni educativi espressi dai | vepet
I'infanzia e i minori

bambini, diversificati e articolati dalla
poverta educativa, al disagio relazionale ed
emotivo, al successo scolastico, I'inserimento

; . . o . . e Centri diurni
sociale, a bisogni specifici esempio autismo,

o Educativa

disabilita sensoriale. T
territoriale
* Interventi per
Promuovere azioni di contrasto alla poverta disabili
educativa. sensoriali

Completare la realizzazione del progetto
WECARE.

Affrontare il grave disagio psicologico degli
adolescenti e pre adolescenti: fobie
scolastiche, ritiro sociale, ansie, disturbi
nell’alimentazione, comportamenti

Soste gno  socio autolesionistici.

educativo
Realizzare azioni di contrasto al
maltrattamento, abuso sessuale, bullismo ai
danni dei minori, in raccordo con i servizi
sanitari specialistici.

Accompagnare i minori sottoposti a misure
cautelari perché coinvolti in procedimenti
penali.

Attraverso:

- Collaborazione con i centri diurni, con le
agenzie educative e sportive del
territorio

- Progetti psico educativi in favore di
minori 6-11 anni con autismo in
collaborazione con il Centro Bum della
Diaconia Valdese in accordo ’ASL TO3

- Sperimentazione di un nuovo progetto in
in favore di minori con autismo ultra 12
enni in partnership con I'ASLTO3 e il
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Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di 2021 2022 2023

CENTRO BUM.

- Interventi educativi con le agenzie
educative  territoriali, anche per
interventi di tipo specialistico.

- Progetti educativi specialistici in favore
di persone sorde, non vedenti e
pluriminorate

- Rinnovo del contratto per l'affidamento
del servizio di educativa territoriale di
affidato ad cooperativa esterna a seguito
procedura appalto

- 1l servizio ad alta valenza educativa ex
Cerchio Magico in accordo ed
integrazione con 'ASL TO3

- Partecipazione all’ attivita integrata
multisciplinare Equipe AMI

- Costruzione in collaborazione con il
Ministero di Grazia e Giustizia di percorsi
alternativa alla pena in favore di minori
con condanne.

-Assistenza ed
integrazione
scolastica

Favorire I'inclusione scolastica degli
alunni con disabilita.

Attraverso:

-1 rinnovo dell’affidamento E
cooperativa del servizio di assistenza
inclusione scolastica con le due diverse
figure professionali (OSS ed EP)

- Definizione di un Protocollo con le
00.SS. per I'erogazione del servizio

Assistenza ed | - Sperimentazione in 3 istituti

. . comprensivi di azioni innovative
integrazione

scolastica - Gestione della commissione T.L.LM.

Favorire l'inserimento dei bambini e
dei ragazzi disabili nelle attivita
educative estive del territorio.

Attraverso:

La collaborazione con i Comuni
interessati per l'erogazione  di
interventi di assistenza domiciliare
educativa nei centri estivi tramite la
cooperativa che ha in gestione il
servizio AIS
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4 4. - Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate al programma € 2.497.200,00 cosi suddivise:
Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e

famiglia
Programma 01 Interventi per I'infanzia e i minori e per asili
B:'z\o/isione di competenza € 1.772.200,00 € 1.502.654,41 € 1.506.789,95
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*
di cui fondo pluriennale vincolato
previsione di cassa € 2.368.381,71
previsione di competenza
Titolo 2 - Spese in di cui gia impegnato*
c/capitale di cui fondo pluriennale vincolato
previsione di cassa

previsione di competenza 1.772.200,00 € 1.502.654,41 € 1.506.789,95
Totale Programma 01 di cui gia impegnato*
di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa

 dh dh

2.368.381,71

Istruzione e diritto allo studio

Missione 4
Programma 06 Servizi ausiliari all'istruzione

previsione di competenza € 725.000,00 € 1.020.000,00 € 1.020.700,00
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 1.231.326,42

previsione di competenza
Titolo 2 - Spese in di cui gia impegnato*
c/capitale di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa

previsione di competenza € 725.000,00 € 1.020.000,00 € 1.020.700,00
Totale Programma 06 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 1.231.326,42

4 5.- Risorse umane e strumentali
PERSONALE DIPENDENTE DEL CISS:

- 1 funzionario responsabile area minori e famiglie
- 2 educatori professionali

- 18 assistenti sociali impegnate trasversalmentatiu programmi.

RISORSE STRUMENTALI DA UTILIZZARE

» Le risorse che vengono impiegate sono: sedi didenarredi, attrezzature d'ufficio, risorse
tecnologiche (computer, scanner e fotocopiatricyt.
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Tab. n° 21

STRUTTURE E SEDI

Piano Programma 2021 - 2023

TIPOLOGIA

PROPRIETA' E INDIRIZZO

TIPOLOGIA DI CONTRATTO

CENTRO PER LE FAMIGLIE

Via Montebello, 28

Contratto di affitto triennale

Centro per le Famiglie e
EDUCATIVA TERRITORIALE
VAL PELLICE

Via Volta, 5 -
PELLICE

TORRE

Comodato d’uso gratuito
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5.- Disabili

5.1.- Descrizione

L’Area Disabili prende in considerazione le persoe#a fascia d’eta compresa tra i 18 e i 64 anni,
persone con disabilita ai sensi dell’art 3 dellggke n. 104/92 e tutte le persone con patologie
neurologiche/degenerative, a seguito delle qualnbavuto un esito di disabilita.

Le attivita di questo programma sono orientateeare una rete di servizi e di interventi legati al
territorio, con la funzione di favorire I'autonomidnserimento in contesti socializzanti o lavavat

e la permanenza della persona con disabilita redrjmr ambiente di vita. Quando questo non é
possibile, per la mancanza della famiglia o perasgibilita della stessa di prendersene cura, il
programma garantisce l'ospitalita residenziale terapea o0 continuativa attraverso attivita
educative, socializzanti, riabilitative, tutelari.

La presa in carico delle persone con disabilitapal@e degli operatori del Servizio, avviene con il
compimento dei 18 anni e con progetti di continuispetto agli interventi garantiti prima dai
servizi dell’Area Minori. In genere c’e una prirfese di osservazione della persona che tiene conto
della sua storia, del percorso scolastico, deltermmoalita, delle difficolta e del contesto famiian

cui vive.

L’obiettivo € di realizzare insieme alla personaathile e alla sua famiglia un progetto di vita che
permetta alla stessa di autodeterminarsi, ancheasedi grave disabilita, per far emergere degider
inclinazioni e il riconoscimento delle proprie nise. Il progetto viene effettuato in stretta
collaborazione con la persona disabile e la suaglaan che rimane la risorsa principale da
supportare per evitare I'affaticamento e per prstomare il piu possibile I'inserimento precoce e
definitivo presso le strutture residenziali.

Per la realizzazione dei progetti, orientati atéigrazione sociale e al supporto dell’autonomisedel
persone con disabilita, € necessaria la strettabmohzione di tutta la rete delle risorse pressuiti
territorio: le scuole superiori, le scuole professili, la cooperazione sociale, le associazioni di
volontariato, le associazioni sportive, il privatciale.

Tutti i progetti sono condivisi con la Sanita at#eso la valutazione nella Commissione U.M.V.D.
- Unita Multidisciplinare di Valutazione della Disidita - adulti, sia per la parte progettuale clee p
la ripartizione degli oneri di spesa. La gestioee mrogetti € in capo al C.I.S.S. che ne monitora
'andamento e, in caso di cambiamento del progéitetesso viene ripresentato nella commissione
integrata.

La tabella seguente illustra i servizi e gli intemti erogati dall’Ente ricompresi nell’Area straitsy
e il loro raccordo con le codifiche del bilancitaecarta dei servizi.
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Missione
D.Lgs.

Programma
D.Lgs.

Carta dei servizi
bisogni

Progetto PEG

Piano Programma 2021 - 2023

Servizi erogati

118/11 118/11
12. Politiche | 2. Persona disabile: | Domiciliarita Assistenza
sociali Interventi continuare a disabili domiciliare
per la vivere nel proprio Interventi economici
disabilita ambiente di vita a sostegno della
domiciliarita
Famiglia:
Avere un aiuto
per la gestione di
un familiare
disabile
Vivere in un Residenzialita Inserimenti in
contesto sicuro e | disabili Comunita alloggio e
protetto quando gruppi
non si puo appartamento del
rimanere a casa C.I.S.S. a gestione
indiretta
Inserimenti in
strutture
residenziali e
ricoveri di sollievo
gestiti da privati
Avere Sostegno  socio Affidamento
opportunita di educativo familiare
integrazione Centri Diurni GEA,
sociale e di CIAO e PEGASO
partecipazione Laboratori educativi
alla vita della STRANOLAB
comunita locale Inserimenti in centri
diurni e laboratori
gestiti da privati
Educativa
territoriale
Progetti di vita
indipendente
12. Politiche | 2. Avere Integrazione Servizio per
ciali Interventi un’opportunita di | lavorativa 'integrazione
per la inserimento in lavorativa (S.I.L.)
disabilita contesti lavorativi

5.2. - Motivazione delle scelte

L’investimento di risorse sui servizi dell’Area [@isili continua ad essere il piu consistente del
Consorzio, sia per il numero di persone seguitesedvizi offerti, di strutture a gestione diretta e
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indiretta, nonché per la spesa rilevante dei sesti&ssi, tutti rientranti nei livelli essenziali d
assistenza — L.E.A.

L’'impegno piu importante consiste nel continuadaerare per mantenere un’offerta dei servizi il
piu possibile diversificata e appropriata alle restt@ delle persone con disabilita e delle loro
famiglie, contenendo nei limiti del possibile i gomnterventi.

Le persone con disabilita sono in costante aums&atper il miglioramento dell’aspettativa di vita,
per la qualita delle cure sanitarie di soccorsanasto in caso di incidenti, che per l'insorgere di
malattie neurodegenerative o patologie vascolamo3n aumento anche le persone con disabilita a
causa di un passato di abuso di sostanze esotessich

La riduzione della presenza dei famigliari qualiecgiver, dovuta anche all’allungamento dell’eta
pensionistica, portano i cittadini a richiedere paivizi e supporti al’Ente pubblico.

Per tutti i servizi offerti alle persone disabiliseguito di indicazioni regionali, viene richiesto
'ISEE per una valutazione del reddito e per indizare I'importo della compartecipazione degli
utenti al costo dei servizi.

Gli obiettivi individuati per l'area, nel prossimtiennio, terranno conto delle criticita sopra
evidenziate impiegando le risorse dei vari senper rinforzare e consolidare la rete delle
collaborazioni e condivisioni a livello territorel al fine di mantenere un contesto locale sempre
piu capace di generare sussidiarieta circolare pgrapnent, integrazione e raccordo.

SERVIZI E INTERVENTI

La pandemia da Covid 19 ha investito pesantemémtgahizzazione dei Centri Diurni e di tutti i
servizi per la disabilita a gestione diretta edritth del C.I.S.S., richiedendo uno sforzo enodae
parte dei responsabili e, soprattutto, degli operampegnati in prima linea nella gestione di
persone con disabilita, anche molto gravi, garaidead meglio le condizioni di sicurezza imposte
dalle norme ministeriali, regionali e dell’ASL.

Nonostante la condizione di assoluta eccezionalganza esperienze anche lontanamente analoghe
a cui poter fare riferimento, i Centri hanno operal massimo delle loro capacita in stretta
collaborazione con I'Ente che ha garantito un austappoggio logistico ed organizzativo. Le
famiglie degli utenti hanno assicurato un sostefgittivo, anche se duramente provate dal periodo
di chiusura dei servizi, da marzo ad aprile, eadglirziale riduzione delle frequenze (dovuta al
rispetto delle norme sul distanziamento e del teswento).

Nel prossimo triennio I'area disabili garantirad&rativita dei seguenti servizi e interventi:

DOMICILIARITA’

- Il Servizio di Assistenza Domiciliare gestito dalla Cooperativa Sociale “Valdocco”,
assicura interventi di assistenza familiare e dgtuassistenza domiciliare alle persone con
disabilitd che necessitano di aiuti presso la paogibitazione.

- Sara data continuita aginterventi economici a sostegno della domiciliarital.E.S.D.
attualmente in essere.

- Proseguiranno anche i servizitdiesoccorso, lavanderia mensa a domicilio

Pagina 101



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

- Per quanto riguarda ghssegni di cura e il progetto Home Care Premium 208/2022si
veda al Programma 6 - ANZIANI — SERVIZI e INTERVENT

SOSTEGNO SOCIO EDUCATIVO:

- Il Centro Diurno C.1.A.O. di Torre Pellice, il Centro Diurno GEA di Pinerolo, il Centro
Diurno PEGASO di Vigone e i laboratori educativi STRANOLAB di Pinerolo
lavoreranno con la finalita comune di realizzardeiventi e attivita per assicurare
'autodeterminazione, l'integrazione sul territoeopercorsi di autonomia e valorizzazione
delle capacita delle persone disabili perché passarentare una risorsa per se stessi e per
la societa. Proseguira, tenendo conto dei limitposti dalle regole per contenere la
diffusione del Covid 19, il lavoro in collaboraz®eron le scuole, con i Comuni e con le
realta del Terzo Settore per promuovere una culludittadinanza attiva tra i cittadini e le
persone disabili attraverso la condivisione diétigestite dagli operatori dei servizi.

Nel 2021 verra attivato ugruppo di studio per I'aggiornamento e revisione del regolamento
dei Centri Diurni al fine di garantire pari opportunita e medesimgote in merito alla frequenza
dei servizi e alla compartecipazione ai costi daepdelle famiglie.

Si consolideranno le buone prassi finora sperimengasaranno condivisi obiettivi comuni con
ricaduta su tutto il territorio del C.I.S.S. sianmerito all’organizzazione interna che rispettceall
risorse formali e informali del territorio.

- Nel corso del 2021 si provvedera ad espletarpré@edura di gara per la gestione del
Centro Diurno “Pegaso” e dei Laboratori educativliteasporto dei Centri Diurni “GEA” e
“C.LA.O.".

- Proseguiranno gli inserimenti icentri diurni privati gestiti da Cooperative Sociali del
territorio al fine di rispondere all’aumento dilmiesta di interventi diurni e per rispondere in
modo sempre piu appropriato alle esigenze dellsoper disabili;

- Il Servizio di Educativa Territoriale Adulti S.E.T.A., affidato a seguito di appalto a
settembre 2020 alla Cooperativa Sociale “Il Pungatantisce la continuita della presa in
carico di progetti educativi territoriali diurni.

- Si dara continuita nel 2021 a tuttpiogetti di affido diurno e residenzialein essere e ne
verranno attivati di nuovi.

- Nel 2021 si dara continuita al progettouia Indipendente “Binario 110", di co-housing
per 3 persone con disabilita fisica, finanziato Mahistero del Lavoro e delle Politiche
Sociali.

- SPORTELLO V.I.P. Vita Indipendente Pinerolese:nel 2021 proseguiranno le attivita
dello sportello aperto per due giorni la settimgoesso la sede dellANFFAS e preposto
all'accoglienza e all’orientamento ai servizi pesrgone intenzionate ad intraprendere un
percorso di Vita Indipendente finalizzato alla rezdzione di percorsi di autonomia e
autodeterminazione.
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- L’Area Disabili sara impegnata nel 2021 ad artioeldelle azioni per il “Durante Noi”,
presupposto necessario“BIOPO DI NOI” . Si dara continuita a quanto messo in campo
negli anni precedenti, attraverso I'organizzazidnéiziative volte alla sensibilizzazione e
formazione congiunta per famiglie e operatori, p@are un movimento di pensiero, dove
pubblico e privato si attivano per una positiveostenibile soluzione e presa in carico delle
emergenti necessita.

- La legge nazionale 112/2016 prevede lo stanziamdiniandi dedicati alle persone disabili
da supportare “Durante Noi” per preparare il “DogioNoi” attraverso interventi quali
“Week end di autonomia”, ricoveri di sollievo peteli periodi, interventi vari di supporto
alle famiglie quali educativa territoriale o assista domiciliare volti a sostenere le famiglie
nel faticoso compito di accudire i figli con disktii.

- Dal 2019 e stato avviato un percorso formativo cwnesperto a livello nazionale di
tematiche legate al Dopo di Noi che ha visto coltmaperatori del CISS, di cooperative
sociale e famiglie di persone disabili. Tale pescorformativo proseguito nel 2020,
continuera anche nel 2021 per consentire la agiaie del percorso avviato.

INTEGRAZIONE LAVORATIVA

Per quanto riguarda ilServizio per [lIntegrazione Lavorativa, nel 2021 le educatrici
continueranno a partecipare al Coordinamento Radgatei SIL. Nel 2021si intende riattivare la
collaborazione con lo sportello “collocamento nufate attivare dei Tirocini Formativi in
collaborazione col Centro per I'lmpiego, a segditstipula di apposita convenzione.

Si garantiranno erogazioni economiche sotto forma@aise lavoro che si configurano come
rimborso per chi svolge tirocini lavorativi; si marranno e attiveranno nuovi P.A.S.S.- Progetti di
Attivazione Sociale Sostenibile in ambienti lavorathe hanno I'obiettivo di garantire la socialita
e l'integrazione delle persone disabili.

Il SIL collaborera con i Comuni per I'attivazioné Elrogetti territoriali e con le Associazioni. (ad
esempio A.N.F.F.A.S., Il Riparo, A.V.A.S.S ecc)diizzati alla realizzazione di tirocini lavorativi.

Proseguira nel 2021, in continuita con quanto attiyper i progetti REI, 'impegno del servizio SIL
per l'attivazione lavorativa degli utenti beneficidel Reddito di Cittadinanza, attraverso l'avvio,
gestione e monitoraggio di tirocini lavorativi e 88.

Nel 2021 il S.I.L. gestira, inoltre, il progetto tBse Lavoro” finanziato dalle Chiese Valdese e
Cattolica, in collaborazione con il Comune di Potey il CPE e organizzazioni del terzo settore
(cooperative sociali e associazioni di volontajatbe prevede l'attivazione di n. 24 tirocini a
favore di persone che hanno perso il lavoro a segi@ll’emergenza Covid. L'obiettivo € quello di

favorire la possibilita di assunzione da partezikade che fanno parte del C.P.E.

RESIDENZIALITA'

- Le Comunita Alloggio “Luna” gestita dalla Cooperativa Sociale “La TestardaDafne”
gestita dalla Cooperativa Sociale “La Carabatto@&stiscono tali servizi all’interno di
strutture del C.I.S.S.; garantiscono una buonagiea residenziale a tutte le persone con
disabilita che non possono restare in famiglia.

- Proseguira il lavoro di monitoraggio di tutti i petti delle persone disabili inserite nelle

strutture e Comunita Alloggio del territorio del C.I.S.S. ed anche di quelle fuori
territorio.
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- Nell'ambito delDopo di Noi da settembre 2019 é stato apertGilppo Appartamento
“ITACA” realizzato grazie allimpegno di due famiglie cigli disabili che hanno
acquistato I'immobile e ’'hanno messo a disposigiper realizzare un servizio residenziale
a favore dei propri congiunti e di altre tre pemsaon disabilitd. Nel corso del 2021 si
stabilizzeranno i progetti delle persone inseritgg ponsolidare la piena capienza di 5
persone.

- La sperimentazione del nuovo servizio offerto ldayer di Angrogna, gestito dalla C.S.D.,
nel 2021 passera ad una fase di stabilizzaziomavatso anche la collaborazione del
C.1.S.S. che garantisce la presenza della RefeRnuigetti Disabili Adulti per condividere
gli inserimenti nella struttura finalizzati all'iejrazione con il territorio. Proseguira il lavoro
del tavolo integrato fra operatori sanitari delllAFO3 — Servizio Ser.D. e del Distretto
Pinerolese, il C.1.S.S. e operatori della DiacoMaldese, con l'obiettivo di valutare
l'idoneita delle persone che devono essere insafityer secondo criteri di compatibilita
con il progetto sperimentale “comunita per la coitain

- Proseguira il lavoro delcoordinamento Pinerolese dei servizi semiresidendia
residenziali e delle associazionicoordinato dalla Referente Progetti Adulti Disaluigl
C.1.S.S.L'obiettivo sara ancora quello dntegrare le risorse presenti con un’ottica di rete
che valorizzi I'esistente e dia valore aggiuntoutiet le iniziative che vengono messe in
campo sul tema della disabilittanno parte del coordinamento operatori dei sedet
Pinerolese e delle Valli Chisone: comunita alloggientri diurni, gruppi appartamento,
educativa territoriale e servizi domiciliari. Quesivoro porta a dei risparmi indiretti perché
si mantengono e si potenziano le attivita da afarcosto zero, utilizzando le risorse gia
presenti attraverso una condivisione.

- Saranno realizzate le attivita previste dalla comi@e conl’Associazione A.N.F.F.A.S
che garantisce una buona qualita delle informazromerito ai temi della disabilita a tutti i
cittadini del territorio, attraverso lsportello SAI? e sostiene le famiglie con congiunti
disabili attraverso proposte e interventi divecsifi. L'Anffas, inoltre, mette anche a
disposizione dei locali per il Centro Diurno GEAjecconsentono di gestire attivita, in
piccoli gruppi, in spazi esterni.

- Nel 2021 sara rinnovata la collaborazione, tranttmvenzione, con l'associazione
AGODA, la quale, attraverso le sue divenseiative sportive, laboratoriali e del tempo
libero, vede la partecipazione di molte persone con digalbara coinvolto in particolare il
Centro Diurno GEA e dal Servizio di Educativa Temiale che utilizzeranno gli spazi e
attivita messi a disposizione dall’Associazione lpgversone disabili.

» Proseguira lzollaborazione con il Distretto Pineroleseer:

- Condividere I'utilizzo della nuova modulistica pkr presa in carico, la valutazione e la
progettazione a favore di persone con disabiliggr@avata con D.G.R. 39 - 1523 del
12/06/2020, e recepita con l'individuazione debesde di reddito, con Determinazione del
Direttore n. 474 del 20/11/2020;

- garantire il funzionamento della commissione inkgrUMVD — unita multidisciplinare
valutazione disabilita, per la valutazione e laspréen carico delle persone disabili che
richiedono I'attivazione di interventi e il monitoygio dei progetti;

- supportare con la Referente Progetti Disabili Adét un’impiegata amministrativa la
segreteria U.M.V.D. del Distretto Pinerolese pestisura dell’ordine del giorno e del verbale
di ogni seduta della Commissione;
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- garantire la valutazione dei “casi complessi” peaquali si costruiscono percorsi congiunti
sociali e sanitari e che vedono impegnati gli omeranell'individuazione di strutture
adeguate a cui si deve affiancare il lavoro dgpeasabili dei due comparti per il reperimento
delle risorse economiche per far fronte ai coséting;

- attivare, a seguito di condivisione, progetti debpo di noi”;

- Condividere la progettualita dei servizi rispettajaali si decide di procedere con una unica
gara di appalto: sociale e sanita, (Centro DiuragaBo e i Laboratori Educativi per i Centri
Diurni GEA e CIAO).

Nel corso degli ultimi anni la situazione relatige nuove prese in carico € stata piu complessa,
perché aggravata dalla scarsa possibilita di aetivaiovi progetti di assegni di cura, ed anche per
'avvio di progetti condivisi con la sanita perngerimento in centri diurni, educativa territorjale
laboratori diurni esterni, affidi diurni e resideslz ed assistenza domiciliare.

Permangono sempre le criticita degli ultimi ansipgtto all’assunzione delle diverse competenze
progettuali ed economiche da parte dei Servizitdargpecialistici quali Ser.D. e Salute Mentale.

NUOVE PROGETTUALITA’

Nel 2021, il C.I.S.S. partecipera a bandi publ@igrivati che consentano di reperire nuove risorse
per mantenere i servizi esistenti, per migliorafti per sperimentare nuove progettualita.

» E’ all'interno di queste iniziative che il C.1.S.8gni due anni, presenta un progetto alla
fondazione CRT per le nuove attivita dei centrirdiu

Grazie al bando “Vivo Meglio” della Fondazione CRT il C.I.S.S. dal titolo “Storia
ecologicamente corretta di un Ri-fiuto” — Azioni di tempo libero e ambiente per tutti’, il
C.I.S.S. ha ricevuto un finanziamento di euro 2Q,00 per lo svolgimento di attivita che si
articoleranno nel 2021 e si concluderanno a mag@@2. Le attivita di montagna terapia, di
ceramica e la gestione di un laboratorio creatsassriale saranno svolte in collaborazione con la
C.S.D. e la Cooperativa Sociale “La Testarda”.

» Il C.I.S.S. in partnership con la Commissione Saleger la Diaconia (C.S.D.) nel 2020 ha
partecipato ad un bando di Agricoltura sociale deinato “Una comunita per una
comunita” finanziato dalG.A.L. Escarton (Gruppo Azione Locale).ll C.I.S.S. ricevera
un finanziamento di € 8.000,00 e attivera, trariti1.L., dei tirocini lavorativi di soggetti
fragili o con disabilita lievi presso aziende agte Il Centro Diurno CIAO di Torre Pellice
gestira un orto sociale e interventi di montagmag.

> Il C.I.S.S., in partnership con [llstituto di Formane Engim (soggetto capofila),
'ANFFAS, la cooperativa sociale “La Testarda” ilo@sorzio per la Formazione
Innovazione e Qualita e I’Agenzia per il lavoro adeavoro partecipa girogetto “RETE
PINEROLESE PER LINCLUSIONE” per [lattivazione di “Progetti speciali per
l'inclusione socio-lavorativa di persone con disigdi finanziato dalla Regione Piemonte ai
sensi della DGR15-4165 del 07/11/2016. Il C.l.Sti8evera un finanziamento di €
13.258,00.

» Anche nel 2021 il C.I.S.S, in collaborazione cortitit Centri Diurni e residenziali,
cooperative sociali e servizi del nostro territagi@anche di territori fuori regione, realizzera,
con modalita diverse imposte dalla pandemia da 9 a conclusione di un percorso di
condivisione di attivita sul tema dell'integrazioredella valorizzazione del protagonismo
delle persone disabili, la manifestazione artisti@ghembo festival” che prevede
performance teatrali realizzate con persone disabi utilizzeranno social network e
piattaforme digitali fintanto che non sara possilufganizzare gli eventi in presenza.
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5.3- Obiettivi

Progetto PEG

Obiettivo operativo

Programmi di spesa

2021

Piano Programma 2021 - 2023

2022 2023

Sostenere le famiglie che si | 12.2 - Interventi perla
prendono cura di persone disabili | disabilita
81”33’1' proseguirg gh intervent.:i dl e Assistenza Domiciliare a
Domiciliarita assistenza .d\om1c111are, condivisi gestione indiretta e con
disabili con la sanitd nella commissione personale dipendente X X X
integrata UMVD. . o
e Interventi economici a
sostegno della
domiciliarita
Garantire l'inserimento di sollievo | 12.2 - Interventi per la
0 definitivo nelle strutture | disabilita
residenziali delle”persone prive. «  Gestione indiretta c.a.
del sostegno familiare e con gravi Dafne e Luna
disabilita, valutate nella o )
. commissione integrata UMVD. ) Lrll"teesgigiiil;)(r)lizgfritlfnlirtlé
el | e e GA s lente | aloggoperaisabiied | X | X | X
po di Noi ex OP
(L.112/16), fino ad un max di 5
persone . Manutenzione, acquisto
. . . beni mobili e
Monlltoragglo annuale progetti di attrezzature delle
1nsv:ar1me.nt(.) nelle strutture strutture a gestione
residenziali. diretta
*  Dare continuita agli | 12,2 - Interventi per la
affidamenti sia residenziali | gjsabilita
che d_"\lrm r.nodlﬁcand(.) la ¢ Affidamento familiare
modalita di  erogazione,
(senza anticipare la spesa per | *  Centri Diurnia gestione
il distretto pinerolese) diretta (GEA e CIAO) e
+  Predisposizione di  un indiretta (Pegaso)
regolamento per | ‘accesso e | *  Laboratori educativi
la gestione dei centri diurni Stranolab
*  Favorire lintegrazione nella | «  [ntegrazioni rette Centri
comunita e con le scuole dei Diurni privati
centri diurni con l'attivazione | | Educativa Territoriale a
di l.abo_ratorl e progetti sul gestione indiretta SETA
territorio; o
«  Potenziare le collaborazioni | ©  ProsgettiVita
tra servizi diurni e Indipendente
residenziali del territorio; *  Convenzioni con
Sostegno socio | * Dare continuita al progetto asiociazi.oni dliXNFASS
; sperimentale di vita volontariato: )
educativo indipendente “Binario 110” e AGODA’, BARACCHE e X X X
partecipare al nuovo bando BURATTINI
Ministeriale 2019 emanato | * Manutenzione, acquisto
nel 2020 beni mobili e
e Proseguire la formazione ai attrezzature
servizi del coordinamento
pinerolese sul “durante noi e
dopo di noi”
*  Potenziare la collaborazione
dei servizi in rete: ANFFAS,
servizi pubblici e privati,
associazioni, cooperative.
*  Realizzare le progettazioni
dei bandi delle fondazioni
bancarie e ministeriali per
ampliare la qualita e la
quantita dei servizi dell'area
disabili.
*  Espletamento delle gare
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Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di spesa 2021 2022 2023

d’appalto per I'affidamento
dei servizi: Servizio Educativa
Educativa Territoriale Adulti;
Centro Diurno Pegaso;
Laboratori Educativi CIAO e
GEA

*  Curare la progettazione dei
servizi che vengono affidati
alla gestione del privato a
seguito di gara:
- centro diurno Pegaso di

Vigone;
- laboratori educativi CIAO e
GEA
Riorganizzazione del servizio 12. 2 - Interventi per la
attraverso: disabilita

- il rafforzamento dell’équipe che | Contributi per I'inserimento
si occupa di disabili e adulti fragili; | in ambiti lavorativi

Integrazione - realizzazione del progetto PTEM
lavorativa in collaborazione con il servizio X X X
sociale

- il monitoraggio, la gestione e la
verifica dei tirocini lavorativi
(PASS - percorsi di attivazione
sociale sostenibile e Tirocini di
Inclusione Sociale)

5.4.- Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate al programma € 3.676.006,73 cosi suddivise:
Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e

famiglia
Programma 02 Interventi per la disabilita

previsione di competenza € 3.676.006,73 € 3.358.661,40 € 3.519.197,16
Titolo 1 - Spese correnti di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 4.678.658,44

previsione di competenza € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.030,00
Titolo 2 - Spese in di cui gia impegnato*
c/capitale di cui fondo pluriennale vincolato

previsione di cassa € 5.952,40

previsione di competenza € 3.679.006,73 £ 3.358.661,40 £ 3.519.197,16
Totale Programma 02 di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato

previsioni di cassa € 4.684.610,84

5.5.- Risorse umane e strumentali

PERSONALE DIPENDENTE DEL CISS:

- 1 funzionario responsabile area disabili;
- 1 referente progetti disabili adulti;

Pagina 107



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

- listruttore amministrativo per gestione dati edieantazioni afferenti all’area;

- 8 educatori professionali: di cui 4 centro diurnBA; 4 centro diurno CIAO

- 4 OSS, operatori socio sanitari: di cui 3 centurdo GEA, 1 centro diurno CIAO
- 18 assistenti sociali impegnate trasversalmentatiu programmi.

RISORSE STRUMENTALI DA UTILIZZARE

Le risorse che vengono impiegate sono: sedi diigervarredi, attrezzature d'ufficio, risorse
tecnologiche (computer, scanner e fotocopiatricigteriale didattico e due pulmini e due auto
attrezzate; e ancora ulteriori risorse strumergakttrezzature specifiche messe a disposizione
all'interno dei due centri diurni (sedie a rotelkgnlleva persone, bagno assistiti, attrezzature per
palestra)

Tab. n° 22 - STRUTTURE E SEDI
ESERCIZIO IN | PROGRAMMAZIONE
CORSO PLURIENNALE
PROPRIETA' E TIPOLOGIA DI
Anno 2021 | Anno 2022 | Anno 202
TIFEIEOEL INDIRIZZO CONTRATTO v v 922
Comodato d’'uso
CENTRO DIURNO Comune di Pinerolo aratuito dal POSTIN.20 | POSTIN.20 | POSTIN. 20
“GEA” Via Dante Alighieri n. 7 | 30.07.1998 per 50 Iscritti 26 Iscritti 26 Iscritti 26
anni
CENTRO DIURNO | Comune di Torre Pellice Comggﬁ?tg USO 1 posTIN. 20 | POSTIN.20 | POSTIN. 20
“CIAO” Via Voltan. 5 Iscritti 21 Iscritti 21 Iscritti 21
IPAB del Centro Servizi Convenzione
CEI\‘I‘TRO DIUI”?NO SOCIO-.AS.SIStenZIah d'uso dal 2006 er | POSTI N. 20 POSTIN. 20 | POSTIN. 20
PEGASO di Vigone : . . i
- 15 anni Iscritti 27 Iscritti 27 Iscritti 27
Via Fiocchetto n. 1
Citta Metropolitana Comodato d'uso
COMUNITA’ di Torino aratuito
ALLOGGIO “DAFNE” Via Puccini n. 34 per 9 anni fino al POSTIN. 8 POSTIN. 8 POSTIN. 8
Pinerolo 31.12.2029
Comodato d'uso
COMUNITA’ Comune di Pinerolo aratuito dal
ALLOGGIO “LUNA" | Via Dante Alighieri n. 7 | 30.07.1998 per50 |~ OSTI12 POSTI 12 POSTI 12
anni
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6.- Anziani

6.1.- Descrizione

L’Area “Anziani” comprende attivita, servizi ed erwenti finalizzati al soddisfacimento dei bisogni

della popolazione anziana ultrasessantacinquenne.

In coerenza con la normativa nazionale e regiorale,l'intento di costruire un sistema di risposte

adeguate all'evoluzione dei bisogni sociali, catiehnche al fenomeno del costante invecchiamento

della popolazione, le attivita del CISS sono om¢miai seguenti obiettivi:

* mantenere le persone anziane nella propria cass proprio contesto di vita e di relazioni,
realizzando:

a) progetti di intervento sociale e di contrasto glaverta per gli anziani soli e privi di rete
familiare, con [lattivazione di assistenza domariéi, aiuti economici e altri servizi di
supporto;

b) progetti integrati di cura per le persone non auffasenti, definiti in stretta collaborazione
con la sanita nell’ambito della commissione UVG itdmi Valutazione Geriatrica);

c) progetti di inserimento in centri diurni o di actiegza temporanea per le persone con
problemi di salute, che necessitano di assistemzargtoraggio per piu ore al giorno;

* sostenere linserimento in struttura residenziaédled persone anziane, che necessitano di
assistenza tutelare e cure sanitarie che non ébpesgarantire a domicilio, in collaborazione
con la sanita.

La tabella seguente illustra i servizi e gli intemi4 erogati dall’ente ricompresi nell’Area stratzy
e il loro raccordo con le codifiche del bilancitaecarta dei servizi.

Missione Programma Carta dei servizi Progetto PEG Servizi erogati
D.Lgs. D.Lgs. bisogni
118/11 118/11
12. 2. Persona anziana: Domiciliarita e Assistenza domiciliare
Politiche | Interventi | Continuare a vivere nel | anziani e Lavanderia, mensa e
sociali per anziani | proprio ambiente di pasti a domicilio
vita « Telesoccorso
e Affidamenti familiari
Famiglia:
Avere un aiuto per la e Interventi economici a
gestione di una persona sostegno della
anziana non domiciliarita
autosufficiente
Vivere in un contesto Residenzialita |+ Inserimento in centro
sicuro e protetto anziani diurno
quando non si puo + Inserimenti in
rimanere a casa strutture residenziali e

ricoveri di sollievo
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6.2.- Motivazione delle scelte

L'invecchiamento della popolazione € una tendenimago termine che € iniziata alcuni decenni fa
in Europa: i tassi di natalita costantemente ba$aimaggior aspettativa di vita stanno dando nuova
forma alla piramide delle eta e il cambiamento pievante sara presumibilmente il netto
invecchiamento della struttura demografica cheltasgia evidente in diversi stati membri
dellUE... si assiste ad una crescente quota diamnzn combinazione con la diminuzione delle
persone in eta lavoratiatudi Eurostat agosto 2020).

Andamento demografico confermato nel nostro Paeske2020 I'indice di vecchiaia per I'ltalia
dice che ci sono 179,3 anziani ogni 100 giovaringlice di dipendenza strutturale fissa nel 2020
56,7 individui a carico ogni 100 che lavorgati ISTAT).

Nel nostro territorio la popolazione anziana ukisantacinquenne si sta avvicinando al 26% dei
residenti, su una media nazionale che sta raggndwié 23%.

L’Istat ha pubblicato un documento sutflicenari sugli effetti demografici di Covid-19 pkanno
2020 ipotizzando una tendenza al calo della popolaziangenerale, una riduzione del tasso di
fecondita, un abbassamento dell’aspettativa diadtain rallentamento nella crescita dell'indice di
vecchiaia, ma lo studio sottolinea come la cresibtida componente anziana non sembra destinata
ad arrestarsi in nessun caso.

Tuttavia la pandemia ha drammaticamente portato alla ribalea popolazione anzianaed
autorevoli riviste scientifiche hanno sottolineatee il coronavirus € piu letale per questa fascia d
popolazione, sia per numero di contagi, sia perarondi decessi e il rischio di decesso aumenta
con la co-morbilita di patologie preesistenti.

Un interessante studio pubblicato dal DORS - Cemegionale di Documentazione per la
Promozione della Salute (sito della Regione Piesjosii“Gli effetti della pandemia sulle persone
anziane: isolamento e ageismairiva alle seguenti conclusioni:

“Durante questi lunghi mesi funestati dalla pandetaipersone anziane sono andate incontro a un
numero elevato di rischi per la salute dovuti dofatbiologici, psicologici e sociali, di cui alcun
pre-esistenti (es. I'ageismo...cioé la svalorizzagiondiscriminazione verso le persone anziane a
causa dell’eta) e altri di recente comparsa (aumardrtalita/morbilita e limitazioni all’accesso ai
servizi). Molti studi evidenziano il rischio contoeche tale situazione possa continuare anche dopo
la fine della pandemia, aggravando l'isolamentofginazione — la “tappa” finale dell’effetto
combinato dei fattori su menzionati. Alcuni autdrirevisioni sistematiche hanno individuato e
suggerito interventi specifici e mirati, che possagssere coordinati/realizzati direttamente dal
sistema sanitario...in integrazione con gli altmtifisorse del territorio... Tra le azioni
raccomandate, fondamentale un cambiamento di “dguiache dia alle persone anziane la
possibilita di diventare stakeholder/protagonistpetto alle scelte sulla propria salute, rispettan

le differenze individuali socio-culturali e promuwendo le competenze di resilienza.”

E’ evidente che la sfida che ci troviamo ad affesatper investire nel nostro futuro e non rischiare
di esserne travolti € dimetter-si insieme con tutti i soggetti del ternito’, con questa logica si
partecipa a tavoli di lavoro che coinvolgono attastituzionali, privati, del terzo settore e
rappresentanti della comunita con obiettivi di gafizzazione, promozione di una cultura attenta
alle persone piu fragili, condivisione della corersza dei problemi soprattutto con i diretti

Pagina 110



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

interessanti, messa in comune di “saperi e rispraeérca di strade nuove e di risorse per
sperimentare nuovi progetti.

Negli ultimi annil'anziano sta diventando uno dei principali fruitodei servizi assistenziali e
sanitari, soprattutto in relazione al prolungamento dell'@idia di vita e delle patologie curabili a
domicilio. Dall'analisi dei bisogni e della richi@sdi interventi di questa fascia di popolazione,
ancor piu dopo la pandemisi, 0sserva un crescente orientamento verso i selvigupporto alla
domiciliarita e, solo nelle situazioni sanitarie molto graviieptbtratta non autosufficienza, una
richiesta di inserimento in strutture qualificate.

In questa direzione si inseriscedaova DGR della Regione Piemonte del 13.11.2023;2257
“Programmazione regionale degli interventi e dengei per I'attuazione del Piano nazionale per
la non autosufficienza per il triennio 2019-2021 atdii al DPCM del 21.11.2019. Approvazione
delle ‘Disposizioni attuative della Regione Pien&ht in cui nella descrizione degli interventi e
dei servizi programmati si insiste sull’attivazioael rafforzamento del supporto alla persona non
autosufficiente e alla sua famiglia attraverso:

a. L'incremento dell’assistenza domiciliare...

b. Con trasferimenti monetari...

c. Con interventi complementari all’assistenza doracd. ..
Il documento regionale esplicita inoltre che “.. Ragione intende rafforzare un modello di servizi
alla persona incentrati su due elementi essen#i@iAl e il Budget di Cura” ed a fine dicembre
2020 e stato approvato il riparto ed assegnazisoese a favore degli Enti Gestori del Fondo per le
non autosufficienze, che consentira di incrementaterventi e servizi domiciliari a favore di
anziani non autosufficienti e delle loro famiglepegnate nella cura.

Gli obiettivi operativi indicati di seguito permetio da una parte di dare continuita a servizi ed
interventi gia in corso, con costante attenzionk& aualita dell’offerta e dall’altra tentano di
rispondere ai nuovi bisogni che stanno emergendo.

Di seguito si sintetizza I'attivita di programmaz@dell’area ANZIANI per il triennio.
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SERVIZ| E INTERVENTI

Per gli anziani soli, con limitato reddito, con scarse relazioni faarilie sociali, ma ancora
abbastanza autonomisi realizzano interventi di domiciliarita piu legrg qualiinterventi di aiuto
domestico da parte di OSS o di colf, servizi dataeria, consegna pasti a domicilio, telesoccorso,
aiuti economici, interventi di compagnia, disbrigoatiche e accompagnamento ai servizi grazie
anche alla collaborazione con i volontari.

Nel 2021 dovra essere rivista la convenzione t€4S e I'associazione “Telesoccorso Val Pellice
O.N.L.U.S.” per l'erogazione del servizio di telesorso a favore delle persone anziane sole e
fragili residenti nel nostro territorio.

Nell’anno si dara continuita alla collaboraziona fe tre OSS dipendenti, il servizio sociale e
I'ufficio tutele per interventi di monitoraggio situazioni particolarmente fragili, disbrigo praue;
accompagnamenti per visite mediche ed altre urgemazessita.

Per le persone anziane non autosufficienti e per le lor famiglie impegnate nella curasi
attivano servizi e interventi finanziati in granrigaattingendo dal fondo per la non autosufficienza
da risorse della sanita nellambito dell’accordgodbgramma 2018-2022 sottoscritto tra 'ASL TO
3 e gli Enti Gestori per I'applicazione dei LEA ardell’integrazione socio-sanitaria, attraverso i
finanziamenti dell'INPS (progetto Home Care Premii@19) e dei fondi europei con la
partecipazione a partenariati con altri enti terdli.

Nel 2021 in particolare si dovranno approfondireriedalita perafforzare ed implementare gli
interventi a supporto della domiciliarita per gli naiani non autosufficienti a seguito
dellapprovazione da parte della Regione Piemontdlad DGR 3-2257 del 13.11.2020
“Programmazione regionale degli interventi e devige per I'attuazione del Piano nazionale per la
non autosufficienza per il triennio 2019-2021 di auDPCM del 21.11.2019. Approvazione delle
disposizioni attuative della Regione Piemonte.”

In particolare nel triennio si realizzeranno i $&rwdi seguito descritti, dando continuita ad
interventi gia in corso, riorganizzando ed impletaedo gli interventi domiciliari grazie
all'aumento del Fondo per la non autosufficienzhaeviando nuove attivita o progetti:

» Servizi di consulenza, orientamento, valutazionecisesanitaria e definizione di progetta
favore di anziani non autosufficienti nell’ambitelldUnita di Valutazione Geriatrica. | servizi
sono erogati in modo integrato prevalentementea d@egli operatori ddPUA - Punto Unico di
Accesspin cui lavorano assistenti sociali del CISS, gied, infermiere e un’amministrativa
dellASL o attraverso il servizio sociale di temito per le situazioni gia in carico. Il servizio,
che é sempre rimasto attivo e aperto al pubblia@he@mel periodo di lock down, rappresenta
sempre piu un punto di riferimento per lI'area deiégrazione socio sanitaria e della non
autosufficienza. Per i prossimi anni si sta pensaad uno sviluppo del PUA anche sull’area
della disabilita, integrando le competenze necessar

» Servizi domiciliari di lungo-assistenzaerogati a seguito di capitolato e gara d’'appalto
condivisi con la sanita. Nel 2020, a seguito rioogsudiziale € cambiata la cooperativa che
gestisce il servizio e nel 2021 si andra ad unawantriennale dell’appalto in corso. Il contratto
prevede che la titolarita del servizio sia in cap&ISS e la cooperativa fattura le attivita per il
50% al Consorzio e per il 50% allASL. Gli intervererogati da OSS — Operatori Socio
Sanitari, sono prevalentemente di aiuto per l'igiggersonale, monitoraggio e di supporto ai
care giver nelle attivita di cura.
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A seguito del rinnovo di appalto si sta valutandgossibilita di chiedere alla cooperativa che
gestisce il servizio la disponibilita all’erogazewli servizi aggiuntivi a cui possano accedere
privatamente i cittadini, per rispondere a bisagre stanno nascendo nel territorio.

Interventi economici a sostegno della domiciliaritdi da continuita agli interventi ancora in
corso con le modalita finora utilizzate (contribetbgati dal’ASL e rimborsati dal CISS con il
Fondo non autosufficienze). Per il futuroseguito dell'approvazione della DGR 3-2257 del
13.11.2020 sulla programmazione regionale degérugnti e dei servizi per l'attuazione del
Piano per la non autosufficienza e delle risorsenzate, sara importante rivedere e
riorganizzare tali interventi, anche in collaboam con 'ASL.

Progetto sperimentale a sostegno della domiciliariper anziani non autosufficienti:con
'approvazione dell’Accordo di Programma tra ASL T0ed EEGG a dicembre 2018 e stato
avviato un progetto sperimentale, della durataiatezdi 12 mesi poi prorogata, che riconosce
un valore economico da parte del CISS e dellASL Ilj¥ogazione di prestazioni e interventi
socio-sanitari domiciliari alle famiglie di anzianon autosufficienti, in lista d'attesa per la
residenzialita. La sperimentazione avviata inizexte per 9 situazioni ha avuto esiti positivi,
consentendo alle famiglie di essere supportata reeifa dell’anziano non autosufficiente ed i
progetti sono stati incrementati fino a raddoppiaet 2020. Per i prossimi due anni di validita
dell’Accordo di Programma sara importante manteriéneremento che si é verificato nel
2020, riflettendo sulla possibilita di ulterioriikppi, nella considerazione che la pandemia ha
colpito in misura decisamente minore le personeiteg@ domicilio.

Servizi domiciliari e prestazioni economiche asgiate dal progetto Home Care Premium
2019 Il progetto di durata triennale (avviato nel lagR019 proseguira fino a luglio 2022) e
finanziato dallINPS - gestione ex INPDAP a favalel dipendenti o pensionati pubblici e dei
loro familiari non autosufficienti. Il progetto HamCare Premium consente di garantire
interventi domiciliari e supporti economici perdpeese sostenute per I'assunzione di un assistente
familiare che si prende cura di persone non auficgeriti. Nel 2021, oltre alla gestione dei PAI

in corso e di quelli nuovi, sara necessario supperbeneficiari e familiari sulle nuove procedure
informatiche che 'INPS ha gia previsto (passagtibPIN allo SPID).

Partecipazione al Progetto A.F.R.l. mont Assistenza Familiare Reti Integrate Montagna. Il
progetto, coordinato dalla Citta Metropolitana dirifo in qualita di ente capofila, si inserisce
all'interno del bando “Intervento di sistema sutiterio regionale per la realizzazione di servizi
integrati nell'area dell'assistenza familiare mexdéareti territoriali” ed e finanziato dal POR FSE
2014-2020 della Regione Piemonte. Il progetto stg@gguendo con il coinvolgimento di tutti gli

attori territoriali (CISS, ASL, agenzie formativeervizi per il lavoro, cooperative, CAF), si sono
conclusi i due corsi di formazione programmati @ssistenti familiari e si sono svolti gli esami
finali. Ora si stanno avviando gli incontri domanda-offeacura delle cooperative e servizi
coinvolti nel progetto, ove vengono indirizzatefémiglie che sono alla ricerca di assistenti
familiari.

Partecipazione al progetto P.l.Ter. “Cuore Soliddlepresentato e coordinato dalla Citta
Metropolitana di Torino nell’ambito dei progettitémreg-Alcotra finanziati dal fondo europeo di
sviluppo regionale. Il progetto coinvolge una settieattori territoriali (CISS, ASL, agenzie
formative, cooperative), docenti e ricercatori @deliversita di Torino, per la progettazione e la
realizzazione di servizi sperimentali, la divulgam di informazioni sui servizi esistenti e sui
diritti dei cittadini. Nel’ambito delle attivitaneviste vi era la sperimentazione in alcuni comuni
montani del pinerolese (valli Pellice e Chisone+@Ganasca) delinimatore sociale di comunita
A fine 2020 si e conclusa la fase di preparazionéorenazione di questa nuova figura
professionale a febbraio 2021 si avviera il nuovo servizio spexnmale della durata di circa un
anng con l'obiettivo di favorire la qualita della vied il mantenimento a domicilio delle persone
residenti in territori montani marginali e isolati.

Pagina 113



C.1.S.S. Pinerolo Piano Programma 2021 - 2023

Partecipazione alla “Rete Demenze del Pinerolesgiuppo di lavoro attivo sul territorio dal
2017 che coinvolge il Rifugio Carlo Alberto Diacanvaldese, promotore e coordinatore del
tavolo di lavoro, il CISS, I'Unione dei comuni VallChisone e Germanasca, 'ASL e
'associazione AMA. Gli obiettivi sono di realizaamuna rete fra realta attive sul territorio
nellambito delle demenze per evitare sovrapposizie creare sinergie, sensibilizzare,
organizzare iniziative di prevenzione, informazianérmazione sulle demenze, promuovere
progetti innovativi e ricercare fondi per realizzarealizzare azioni di tutoraggio su progetti
sperimentali di inclusione sociale di persone coiziale diagnosi di demenza (progetto
“Dementalent”). Per il 2021 ci auguriamo di potgrendere gradualmente con gli incontri di
sensibilizzazione con i cittadini in presenza eratiptto con i progetti “Dementalent”,
fortemente penalizzati dalla pandemia.

Partecipazione a tavoli di lavoro istituzionali eua delle relazioni con i soggetti del
territorio attivi sulle tematiche della terza eta, con l'otiet di mettere in rete risorse,
interventi, servizi e promuovere una cultura sales#iattenta ai bisogni degli anziani.

Inserimenti in Centri diurni, con I'obiettivo di offrire allanziano con problerdi salute una
copertura assistenziale piu ampia rispetto a queika pud dare un servizio di assistenza
domiciliare, consentire alla persona di rimanereaga e contenere la spesa rispetto ad un
inserimento residenziale. Nel 2020 i progetti stati fortemente ridotti a causa della
pandemia ma, in alcune situazioni, in accordo ¢ABL si son pensati progetti alternativi a
domicilio o di residenzialita temporanea.

Inserimenti in struttura per le persone non autodidienti che necessitano di assistenza
tutelare e di cure sanitarie continuative non gdsta domicilio, in accordo con I'ASL
nell’lambito della commissione UVG. Non essendo filesrispondere in tempi congrui a
tutte le richieste di inserimento in casa di riposella commissione integrata si valutano le
priorita per le situazioni socio-sanitarie piu grag urgenti.

Integrazioni rette per le persone con redditi indigfenti per la copertura della retta
alberghiera. Fino al 2019 si € assistito ad und&ots e importante crescita della spesa per le
integrazioni rette dovuta ad un aumento delle estd da parte di cittadini con redditi minimi
ma anche da parte di persone e famiglie che avessawrito tutti i risparmi dopo anni in cui
affrontavano costi di rette molto elevati, in a#tes ottenere la convenzione con I'ASL.

Anche in questo caso la pandemia, che ha tragida@neeipito molte persone ospiti di struttura,

ha prodotto un risparmio sul capitolo delle integpai rette ed e stato possibile rispondere a
tutte le richieste di aiuto, in coerenza con iesriprevisti dal regolamento e dell’attenta analisi
della documentazione economica richiesta (ISEE).

Il regolamento che definisce i “Criteri per la coantgcipazione dei disabili e degli anziani non

autosufficienti al costo della retta” disciplinadiarea della disabilita che quella degli anziani,

per dare coerenza e continuita agli interventiutufo sara auspicabile adottare procedure e
modalita di gestione analoghe per le due areesg@iuaguardando le singole specificita peraltro

gia previste nell’atto regolamentare.

Inserimento nella residenza assistenziale “Casa Baro” di Bibiana di persone ancora

abbastanza autonome ma che non possono piu rimarasa, in assenza di supporti familiari o
perché necessitanti di un monitoraggio costanteepiare un repentino peggioramento delle
condizioni di salute. Nel 2020 é cambiata la cawattice della struttura, I'utilizzo di supporti

informatici ha facilitato le comunicazioni e il doonto in merito ai numerosi e impegnativi

adempimenti conseguenti alla pandemia, che negtniubdieci mesi hanno assorbito molte
energie. Nel futuro bisognera rimettere in primanai gli aspetti piu legati alla qualita di vita
degli ospiti, alla realizzazione dei piani assigtah (PAI), alle attivita di socializzazione ed

animazione proposte dalla cooperativa che gedaissteuttura.
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6.3. - Obiettivi

Progetto PEG Obiettivo operativo Programmi di spesa 2021 2022 2023

«  Offrire ascolto ed aiuto agli anziani soli e | 12-3 - Interventi per gli anziani

fragili con Iattivazione di interventi | « A.D.a gestione indiretta -

domiciliari a supporto dell’autonomia ed cooperativa e con
ampliando le reti di sostegno con la personale dipendente
collaborazione di volontari. «  Altri servizi: lavanderia,

e Garantire i necessari interventi alle persone mensa, tele.soccc_)r.so:
piu fragili e sole, in tutela/amministrazione di affidamenti familiari
sostegno all'ente, attraverso la stretta | «  Contributi associazioni

collaborazione tra servizio sociale, ufficio volontariato (AVASS e
tutele e OSS dipendenti; AVOS)

« Consentire alle persone anziane non | ® Interventi economicia
autosufficienti di rimanere a domicilio, sostegno della
assicurando l'erogazione di interventi socio- domiciliarita

sanitari di lungo-assistenza in stretta
collaborazione con I’ASL;

e Sostenere le famiglie che si prendono cura di
persone anziane non autosufficienti

- Con la prosecuzione delle attivita di
consulenza e valutazione integrata
nell’ambito del PUA e dell'UVG

- Con erogazione di interventi economici a
sostegno della domiciliarita gia in corso
ed eventuale sperimentazione di nuovi
assegni di cura,

-  Con la prosecuzione-ampliamento del
progetto sperimentale per anziani non

Domiciliarita autosufficienti in condivisione con I'ASL

L. TO 3 gia rinnovato per il 2021,

anziani ) i . .

- Con la gestione dei nuovi progetti HCP

2019 e monitoraggio di quelli attivi;

e Realizzare progetti e servizi innovativi e
sperimentali, in sinergia con gli enti e le
associazioni del territorio ed ampliando le
collaborazioni e gli accordi a partner sovra-
zonali per la partecipazione a progetti
europei. In particolare:

- Progetto AFRIMONT, finanziato da fondi
europei e coordinato dalla Citta
Metropolitana in qualita di ente capofila,
finalizzato a migliorare la formazione delle X X X
assistenti familiari e qualificare i servizi di
cura per persone non autosufficienti;

- Progetto PITER “Cuore solidale”,
nell'ambito dei finanziamenti europei
Interreg-Alcotra, coordinato dalla Citta
Metropolitana, prevede la formazione e
sperimentazione della nuova figura
dell'animatore sociale di comunitd in X X X
un’area montana, con lobiettivo di
rafforzare la comunita e favorire il
mantenimento a casa delle persone
residenti in zone montane isolate e X X X
marginali

- Partecipazione alla “Rete Demenze del
Pinerolese” per realizzare azioni di
sensibilizzazione e progetti sperimentali di
inclusione di persone con demenza;
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Collaborazione con associazioni del
territorio, rinnovando le convenzioni, per
assicurare il servizio di telesoccorso e il
supporto di volontari a domicilio;
Prosecuzione della consegna pasti a
domicilio e monitoraggio del servizio,
assicurato da una ditta a seguito gara
d’appalto.

Incentivare l'inserimento degli anziani soli e
con problemi di salute nei centri diurni, per
ritardare il ricovero in struttura ma con la
garanzia di avere una buona copertura
assistenziale nel corso della giornata.

12. 3 - Interventi per gli anziani

¢ Integrazioni rette centri
diurni

Residenzialit
a anziani

Accompagnare l'inserimento residenziale
degli anziani non autosufficienti che hanno
bisogno di cure non attuabili a domicilio, in
stretta collaborazione con la sanit3,
assicurando  l'integrazione della retta
alberghiera per coloro che hanno redditi
insufficienti;

Garantire la possibilita di accoglienza in
struttura agli anziani soli, senza idonea
abitazione, ancora abbastanza autonomi ma
con problemi di salute e redditi minimi,
supportandoli con I'integrazione della retta;

Consentire nuovi progetti di residenzialita ad
anziani non autosufficienti con redditi minimi,
integrando la retta alberghiera e
condividendo le modalita di revisione dei
progetti e 'applicazione del regolamento tra
I'area disabili ed anziani;

Migliorare 'accoglienza delle persone ospitate
a Casa Barbero, ampliando i contatti con il
territorio e qualificando il servizio in
collaborazione con la cooperativa che gestisce
la struttura.

12. 3 - Interventi per gli anziani

¢ Integrazioni rette per
persone non
autosufficienti,
autosufficienti, ex OOPP

. Gestione Casa Barbero

6.4.- Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate al programma € 1.967.200,00 cosi suddivise:

Missione 12

Diritti sociali, politiche sociali e

Programma 03

Titolo 1 - Spese correnti

famiglia
Interventi per gli anziani

previsione di competenza

di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato
previsione di cassa

€ 1.967.200,00 €

€  2.355.423,79

1.902.500,00 € 1.905.800,00

Titolo 2 - Spese in
c/capitale

previsione di competenza

di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato
previsione di cassa

Totale Programma 03

previsione di competenza

di cui gia impegnato*

di cui fondo pluriennale vincolato
previsioni di cassa

€ 1.967.200,00 €

€  2.355.423,79

1.902.500,00 € 1.905.800,00
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6.5.- Risorse umane e strumentali

PERSONALE DIPENDENTE DEL CISS:
- 1 funzionario responsabile area territoriale e @amzi
- 18 assistenti sociali impegnate trasversalmentitsiui programmi: di cui 1 con funzioni di
coordinamento con orario ridotto, 1 in distaccdabunale per i Minorenni, 6 con orario di

lavoro ridotto.
- 3 0SS, operatrici socio-sanitarie impegnate trasaharente su tutti i programmi, di cui 2 con

orario di lavoro ridotto.

RISORSE STRUMENTALI DA UTILIZZARE

Le risorse che vengono impiegate sono: sedi digenarredi e attrezzature d'ufficio, risorse
tecnologiche (computer, scanner e fotocopiatri@yto, ulteriori risorse strumentali e
attrezzature specifiche messe a disposizione @t di Casa Barbero (arredi specifici, sedie a
rotelle, solleva persone, bagno assistiti, lavaepad.).

Tab. n° 23 - STRUTTURE E SEDI
FSFRCIZIO | PROGRAMMAZIONE
IN CORSO PLURIENNALE
PROPRIETA’ E TIPOLOGIA DI Anno Anno Anno
IIEGESCIA INDIRIZZO CONTRATTO 2019 2020 2021
RESIDENZA Convenzione aratuita
ASSISTENZIALE Comune di Bibiana- POSTI POSTI POSTI
. N . dal 1985. con CISS dal
CASA BARBERO” DI via Ospedale n. 7/9 N.23 N.23 N.23
BIBIANA 2016
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1.- Programmazione del fabbisogno di personale

La legge n. 449/1997, allart. 39, comma 1 statdishe al fine di assicurare le esigenze di
funzionalita e per ottimizzare le risorse per igtdre funzionamento dei servizi, compatibilmente
con le disponibilita finanziarie e di bilancio, kmministrazioni pubbliche sono tenuti alla
programmazione triennale del fabbisogno personale.

Il Consorzio in quanto ente non soggetto al paitstdbilita, pud procedere ad assunzioni di
personale a tempo indeterminato, quando:

- ha rispettato il limite di spesa del personale, atiealmente e riferito all’'anno 2008 (ai sensi
dell'art. 4-ter, comma 11, legge 44/2012);

- nell'anno precedente sono intervenute cessazigmeidionale a tempo indeterminato;

Con delibera del Consiglio d’Amministrazione n.dl @1.01.2021 e stato approvato il programma
triennale di fabbisogno di personale triennio 2QR28.

PIANO TRIENNALE DI FABBISOGNO DEL PERSONALE
TRIENNIO 2021/2023

Nellanno 2021

* n. 5 Istruttori Direttivi Assistenti Sociali categ@ D1 — a tempo indeterminato a seguito di
procedura concorsuale;

* n. 1 Istruttore Direttivo Amministrativo categoidl con contratto formazione e lavoro;

* n. 1 Istruttore Amministrativo Contabile catego@ia con contratto di formazione e lavoro
attivato a seguito di procedura concorsuale adeapdl8;

* n. 1 Istruttore Tecnico Educatore categoria Clmocedura di mobilita;

Nell’anno 2022

* n. 1 Istruttore Direttivo Assistente Sociale categ®1 — a tempo indeterminato a seguito di
procedura concorsuale;

* n. 1 Istruttore Amministrativo Contabile categotid trasformazione del contratto di
formazione e lavoro in contratto a tempo indeteaton

Nelllanno 2023

* n. 1 Istruttore Direttivo Assistente Sociale catgg®1 — a tempo indeterminato a seguito di
procedura concorsuale;

* n. 1 Istruttore Direttivo Amministrativo categoliidl trasformazione del contratto
formazione e lavoro in contratto a tempo indeteaton
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2.- Programmazione biennale degli acquisti di forniture
forniture e servizi 2021-2022

L'articolo 21 del Codice dei contratti approvatan atecreto legislativo n. 50 del 18 aprile 2016
prescrive alle amministrazioni aggiudicatrici I'dilgb di adottare il programma biennale degli
acquisti di beni e servizi, nonché i relativi aggamenti annuali.

In particolare, il comma 6 del succitato articoleyede chéll programma biennale di forniture e
servizi e i relativi aggiornamenti annuali contemgogli acquisti di beni e di servizi di importo
unitario stimato pari o superiore a 40.000 euro deve essere stilato contestualmente
all'elaborazione del Piano Programma 2021-2023 l cderispondente schema di bilancio
preventivo triennale.
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QUADRO DELLE RISORSE NECESSARIE ALLA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA (1)

Arco temporale di validita del programma
TIPOLOGIA RISORSE Disponibilita finanziaria o Totale
2021 2022 P
risorse derivanti da entrate aventi imoorto importo imoorto
destinazione vincolata per legge b P b
risorse derivanti da entrate acquisite imoorto importo imoorto
mediante contrazione di mutuo P P P
risorse acquisite mediante apporti di capitali . : .
orivati importo importo importo
stanziamenti di bilancio 659.164,37 1.117.275,80 1.776.440,17
finanziamenti acquisibili ai sensi dell'articolo
3 del decreto-legge 31 ottobre 1990, n. 310, imoorto importo imoorto
convertito con modificazioni dalla legge 22 P P P
dicembre 1990, n. 403
risorse derivanti da trasferimento di immobili . . .
ex art.191 D.Lgs. 50/2016 Importo Importo Importo
altro importo importo importo
totale 659.164,37 1.117.275,80 1.776.440,17
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CENTRALE DI COMMITTENZA O

Aoguisto SOGGETTO AGGREGATORE AL
feompreso STIMA DI COSTI DELLACQUISTO QUALE SI FARK RICORSO PER
Prima annualta Jr— nellimporto At L'acquisto & L'ESPLETAMENTO DELLA
PROGRES del primo complessivo di un CUl lavoro 0 altra relativo a PROCEDURA DI AFFIDAMENTO (10)| Acquisto aggiunto o
SVO Codice Fiscale  programma nel Quale i prevede lavoro o diaftra  acquisizione nel cui importo o | geoyalo Livelo di Responsabie del Durata del nuovo variato a seguito di
NUMERO imenvento CUL (1) - oce T8¢ PIOg ddreawioala | Codcs CUP (2) od quszone NeICUITONo | o o ovale | eseouzone | - Settore V) DESCRIZIONE DELLACQUISTO Vew on ‘ . o Aoasey NOTE
INSERIVE Amministrazione quale ocedradi acquisizione complessivo facquisto & o | et priorita (6) | Procedimento (7) contratto | affidamento di Apporto di capitale privato (9) modiica programma
NTO [intervento pm danerto presente in ricompreso (3) R ‘qn " contratto in Cost su amualia (12)
stato inserito alidanel programmazione (Regonel) gssere Primo anno Secondo anno successive Totale (8) codice AUSA | denominazione
dilavori, forniture )
o senizi Importo Tipologia
codice data (anno) data (anno) codice silno codice silno Testo |forniture / servizi Tabela CPV testo Tabela B.1 testo numero (mesi) sino valore valore valore valore valore testo codice testo Tabela B.2
, ,
Piemonte, . 85312100-0 Senvizi di centri GESTIONE DEL CENTRO DIURNO "PEGASO" DI VIGONE E 1. Priorita " .
1 OTINGO0I02000002 073960013 200 wm | - 0 ™l I ORISR OR) e | Morioe Jouan % s U964 | ETR0000 | 000 | e2183%4 | €000 |
, ;
" - . GESTIONE DEL CENTRO DIURNO PER PERSONE .
2 TG 20 | - s TR | 5 || g [COLBOSNEAC e wrrorocewPORTATRIDIHNDCAPPSCORSCO | TP | el | 3 s CUSHBIS | EABANFH | CONINH | CLABIGH | €0® | -
mu diurni INTELLETTNO "PEGASO" DIVIGONE massima
14 14 . o . Ly
3 30610013 2020 w | sw 07329610013202000002 § IPT'E"E”‘E' senii 35}3{:}?1000 Senii i cen LABORATORI EDUCATVITERRITORI DEL PNEROLESE 1&?;‘: Monigue Jourden % o E7086419 | EL12M06 | €1BING | €3RABE | €000 | -
14 7 " L . Ly
4 UI9610013 2020 7/ — N 07329610013202000002 | § ﬂé"flme’ senizi 35}3:]?1000 Senii i cen LABORATORI EDUCATIVITERRITORIO DELLAVAL PELLICE 1&;?;: Monique Jourden % o COLSGO8 | E13M000 | E1GLT666 | €007 | €000 |
, ,
5 OTIGL00L0000004  OTINGIO03 200 m | e S —. po  [emone, i | o200 Senv d assisenza SERVZO "ACCOGLENZASOCILE" LPOE | i Jourdan % s SIS0 | E203BE0 | CABSLE | CELSTA | €000 |
Tc11 sociale senza alloggio massima
f f Piemonte, ITC| 1. priorita
6 O730L00I202000006 760013 2020 wm | - S mo [ senizi |90910000-9- Senizi i puizia SERVIZO DI PULZA DELLE SEDIDEL CSS. mfs o | Moroe Jouan % s £510000 | €030 | £107600 | €1763000 | €000 |
, ,
Piemonte, ITC| . |85311200-4 Senzi di assistenza  PROGETTO "VITA NDIPENDENTE" CONTRATTO APPLICATVO 1. priorita ’ . Terzo contratto applcativo dellAccordo Quadro
7 OTGLO0L0000008  OTINGIO0N 200 a1 10 mo| | RO 1072 008202 s | Neniue Journ i) s £80000,00 £000 £000 £8000000 £000 i et Lo 0L07 09 05207
8 OTROGL00I000002 76013 200 wm | - oo 10 Tle'mme O onici |665100008 Sz assicurat ASSICURAZIONI DEL C.S.S. 1&;?;: Morigue Jourdan % s £000 £000 88300 | £8685300 €m0 |
__________ Piemonte, ITC| .. |85311200-4 Senzi di assistenza  PROGETTO "VITA NDIPENDENTE" CONTRATTO APPLICATIVO 1. priorita : . Quarto contrato applicativo del'Accordo Quadro
9 O7RSGLOOL0I0000L  OTINGIO0N3 2021 am 10 mol S| i O 101220 D00 e | Neniue Journ i) s £000 £8000000 £000 £8000000 £000 S Bt It 007019 00507
10 OTRSGLOMZA0000 0703 22 7. S I L po  |PEOne, IO (FSCLELLDS Senafomif da. - SERVEZO DISOSTEGNO EDUCKTN WRORICONFUNZONIITUTELA 1. PIOTE | e vy | 35 E £000 €500 | €14250000 | €1L00000 | €000 | -
1 centri diumi per bambini EPROTEZONE massima
: P . INTERVENTI EDUCATM INDIVIDUALIZZATI PER L'ACQUISIZIONE DI s
1 O7GO0I000003  OTIGI00L 201 7 S — S — 10 T'f'mme’ LS - 3531?1000 Senia G o OME EPERCORS) DINSERNENTO SOCKLE PER PERSONE | P | e Jouran % B £000 50000 | EI5O000 | €18000000 | €000 | -
urn CONDISABLITA' PSICO-NTELLETTVADI GRADO MEDIO massima
€659.164,37 | € 1.117.275,80 | €1.872.625,64 | €3.649.06581 | €0,00
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SCHEDA C: PROGRAMMA BIENNALE DEGLI ACQUISTI DI
FORNITURE E SERVIZI 2021 - 2022

C.1.S.S. PINEROLO

ELENCO DEGLI INTERVENTI PRESENTI NELLA PRIMA

ANNUALITA'
DEL PRECEDENTE PROGRAMMA BIENNALE E NON RIPROPOSTI
E NON AVVIATI
Motivo per il
quale
(I:l\(IJT%g\EEUN’\'II'Ig(? CUP DESCRIZIONE IMPORTO Livello di l'intervento
cul ACQUISTO INTERVENTO priorita non é
riproposto
)
Ereditato da Ereditato da Ereditato da Ereditato
Codice precedente precedente precedente da scheda Testo
programma programma programma B

Piano Programma 2021 - 2023
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3.- Strumenti di rendicontazione ai cittadini

Il principio contabile applicato della programmazeostabilisce che devono essere indicati gli
strumenti attraverso i quali I'ente locale inten@adicontare il proprio operato nel corso del
mandato in maniera sistematica e trasparente,nfemiare i cittadini del livello di realizzazione
dei programmi, di raggiungimento degli obiettivilelle collegate aree di responsabilita politica o
amministrativa.

Per il Consorzio di servizi sociali, il piano pragima € lo strumento che permette I'attivita di
guida strategica ed operativa dell’ente. Essottintssplicita gli obiettivi strategici ed operatche
I'ente intende realizzare nel corso del triennigifdirimento del bilancio di previsione, in coeranz
con il quadro normativo nazionale e regionale,affliettivi di finanza pubblica definiti a livello
nazionale, la programmazione regionale e gli iadirgenerali forniti dall’Assemblea consortile.

Gli strumenti di monitoraggio e rendicontazione rpettono di comprendere se attraverso la
pianificazione strategica e i programmi operatignte € in grado di rispettare gli impegni assunti
nei confronti dei comuni consorziati.

L’ente rendicontera il proprio operato in manierstesnatica e trasparente attraverso i seguenti
strumenti:

» laricognizione dello stato di attuazione dei peygmi;

» il rendiconto e l'allegata relazione sulla gestiqieemprendente il consuntivo del piano
programma);

» larelazione della performance.
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GLOSSARIO DEGLI ACRONIMI E ASSOCIAZION |

ACEA Azienda Consortile Energia Ambiente

AMA Auto Mutuo Aiuto

AMI Abuso Maltrattamento Infanzia

ANEP Associazione Nazionale Educatori Professionali

ANEP Associazione Nazionale Educatori Professionali

ANFFAS Associazione Nazionale Famiglie di Persoar Disabilita
Intellettiva e/o Relazionale

ANLIB Associazione "Anime Libere Pinerolo”

ANTEA Associazione nazionale terza eta attiva

ARAI Agenzia Regionale Adozioni Internazionali

ASL Azienda Sanitaria Locale

Associazione Bottega del Possiljiessociazione culturale e di formazione

Associazione Frantz Fanon

Associazione di Etnbjica a sostegno di migranti sui
temi della salute, della migrazione e della cultura

Associazione Svolta Donna

Centro Antiviolenza

Associazione Thiamat

Associazione di sostegno a aenin situazione di fragilita

AUSER Associazione per l'autogestione dei servild solidarieta
AVASS Associazione di volontariato assistenza saeioitaria
AVOSD Associazione volontari Scalenghe

BOC Banco Opere Carita

C. L Centro per I'impiego

CAN Centro Accoglienza Notturna (Pinerolo)

CARITAS Ente benefico di confessione cattolica

CASA BETANIA

Casa di accoglienza di donne in sitoaz di fragilita e
senza fissa dimora

CAV Centro aiuto alla vita
CDA Consiglio di Amministrazione
CDR Centro Diurno Residenziale

CENTRO KINAESTHETICS

Centro per facilitare promoz@autonomia e movimento
persone disabili/familiari/operatori

CFIQ Centro per la Formazione, l'innovazione e la{@a
CREA Cittadinanza Responsabile e Attiva

CREA Comunita Responsabile e Attiva

CSD Commissione Sinodale Diaconia — Chiesa Valdese
CSM Centro Salute Mentale

DALIA Donne Accompagnate a Lavoro e Integrazioneté&tone
DGR Decreto Giunta Regionale

DOMUS ONLUS

Associazione di aiuto, supporto e desza a donne e
minori, contrasto alla violenza.

ENGIM

Ente nazionale Giuseppini del Murialdo

FONDAZIONE CRT

Istituto Bancario Cassa Risparmiddrino




FONDAZIONE PAIDEIA

Fondazione che promuove attivitiefavore di disabili.

GEA Centro Diurno Pinerolo
GEDAP Gestione elaborazione Dati AmministrazionbBliche
HCP Home Care Premium

IL BUON SAMARITANO

Associazione volontari per digtuzione alimenti freschi

INPDAP

Istituto Nazionale di Previdenza per i Dijpkemti
dell’Amministrazione Pubblica

INPS Istituto Nazionale Previdenza Sociale

ISTAT Istituto Nazionale di Statistica

LEA Livelli Essenziali Assistenza

LIBRO APERTO Associazione per il sostegno all'appdenento scolastico
LION CLUB Club con finalita sociali e culturali

N.P.I. Neuro Psichiatria Infantile

ONLUS Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sdeia
OSS Operatori Socio Sanitari

P.AS.S. Percorsi di attivazione Sociale Sostemibil
PEG Piano esecutivo di gestione

P.U.A. Punto Unico di Accesso

REI Reddito Inclusione Attiva

ROSA Residenza Ospitale per Sviluppo Autonomia

ROTARY CLUB PINEROLO

Club con finalita sociali e lourali

RPP

Relazione Previsionale Programmatica

SAI Servizio Accoglienza Informazioni - Informahacap

SCUOLA SENZA FRONTIERE | Associazione di volontarr reclusione giovani stranieri

SEMI Servizio di mediazione interculturale e integione

SFD Senza Fissa Dimora

SIA Sostegno per l'inclusione attiva

SIL Servizio Inserimenti Lavorativi

SPRAR Sistema di protezione per richiedenti asilafegiati
(progetto nazionale)

TAR Tribunale amministrativo regionale

™ Tribunale Minori

TO Tribunale Ordinario

UIL Unione lItaliana Lavoratori

UISP Unione italiana sport per tutti

UMVD Unita Multidisciplinare di Valutazione dellaiBabilita

UVG

Unita Valutativa Geriatrica




